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展覽基本資訊



展覽成果

展覽名稱 The Cares 台北國際照顧科技應用展

展覽時間 2020年11月3日至11月5日 10:00-18:00

展覽地點 台北花博公園爭艷館

指導單位 衛生福利部、內政部、臺北市政府

主辦單位 侒可傳媒股份有限公司、創新長照經營管理協會

展出規模 100家參展商，展出面積180個攤位，6,030sqm

展出類別 4大展區
照顧場域應用主題館、社區及居家照顧館
服務應用主題館、地方政府館

總參觀人次 8,100人次（5,059位專業參觀者）

研討會總場次 11大論壇，80演講場次



協辦單位 中華民國不動產協進會、中華民國不動產開發商業同業公會全國聯合會、中華民
國老人福利推動聯盟、中華民國老人福祉協會、中華民國物理治療師公會全國聯
合會、中華民國診所協會全國聯合會、中華民國照顧服務員專業發展協會、中華
民國電腦商業同業公會全國聯合會、中華民國臨床心理師公會全國聯合會、中華
民國職能治療師公會全國聯合會、中華民國醫療器材商業同業公會全國聯合會、
中華民國護理師護士公會全國聯合會、台北市公寓大廈管理維護商業同業公會、
台北市產後護理之家協會、台灣老年學暨老年醫學會、台灣車聯網產業學會、台
灣咀嚼吞嚥障礙醫學學會、台灣居家服務策略聯盟、台灣社區醫院協會、台灣長
期照護專業協會、台灣長期照護管理學會、台灣長期照護學會、台灣長期照顧發
展協會全國聯合會、台灣長照及高齡健康管理發展協會、台灣長照醫學會、台灣
長照護理學會、台灣高齡產業創新發展協會、台灣銀髮產業協會、台灣職能治療
學會、台灣醫務管理學會、台灣醫療繼續教育推廣學會、台灣護理之家協會、台
灣護理學會、自由空間教育基金會、社團法人台灣在宅醫療學會、社團法人台灣
聽力語言學會、國家衛生研究院、臺灣老人福利機構協會、臺灣物理治療學會、
台灣長照產業聯合協會

感謝合作夥伴
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參觀數據



參觀者分析

首屆台北國際照顧科技應用展，動員照顧
產業成功跨域整合，參觀者來自長照安養、
設備廠商、學研單位、政府單位、醫療院
所、建築開發及其他新創服務等業者。

43%為醫療與長照業者，以場域應用需求與
展出廠商進行深入交流。

三天 8100人次參與，5,059位 跨域專業參觀者齊聚一堂

慈濟醫院、馬偕醫院、台大醫院、長庚紀念醫院、成大醫院、
三軍總醫院、新光醫院、雙連安養中心、太陽林口長照機構、
錸工場、 、向日葵護理之家、中山老人住宅、崇恩、長庚養
生村、清福養老院、青松、仁馨樂活園區、悠然山莊安養中
心、財團法人獎卿護理展望基金會、椰子園老人養護之家、佳
醫集團、迦南精神照護體系、祥寶長照集團、金色年代長照社
團法人、光田醫療社團法人附設護理之家、中華民國紅十字
會、弘道基金會、伊甸社會福利基金會、至善老人安養護中
心、健順養護中心、廣恩老人養護中心、聖和基金會、心禾居
家護理所、東明住宿長照機構、聖功基金會……..

參觀者營業性質分析

其他服務

11%
金融保險

5%

長照安養

31%

建築開發

4%

政府單位

6%

設備廠商

17%

學研單位

12%

醫材藥局

2% 醫療院所

12%



參觀者分析

全台21縣市 地區政府單位及相關業者踴躍參觀
照顧產業年度盛會，已成為照顧產業專業展重要指標。

參觀者地區分析

跨部會政府單位 以及17縣市地方政府 參觀者來源分佈全台灣，離島區域金
門與澎湖地區等業者。

臺北市政府環保局、新北市政府社會局、新北市政府消防局、
新北市政府衛生局、基隆市政府、基隆市政府社會處、桃園市
政府衛生局、新竹市衛生局、新竹縣衛生局、苗栗縣政府衛生
局、苗栗縣教育處、臺中市政府衛生局、雲林縣政府、雲林縣
政府計畫處、雲林縣衛生局、 嘉義市長期照顧管理中心、嘉義
縣社會局、嘉義縣衛生局、臺南市政府社會局、臺南市政府衛
生局、屏東縣政府、屏東縣政府衛生局、宜蘭縣政府衛生局、
花蓮縣政府、臺東縣衛生局、金門縣衛生局

中研院、內政部營建署、內政部營建署建築研究所、立法院、
科技部、 原住民族委員會、國防部、國家住宅及都市更新中
心、國家災害防救科技中心、國家運輸安全調查委員會、勞動
部、農委會、監察院、衛福部、總統府、體育署

北部

69%

中部

17%

南部

12%

東部+離島

2%



關注產品類別(八大類重點產品)

33%

48%

52%

63%

65%

69%
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健康促進&運動復能

安全照顧系統

健康管理系統
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論壇暨展出期間活動
• 11大論壇
• 開幕典禮
• 封面人物風雲會
• 導覽活動
• 現場活動
• 歡迎晚會



論壇分析

11大論壇 80場次，吸引3167人參與

長照政策 x 住宅政策 x 科技走向
開啟照顧產業跨域整合新紀元

衛福部次長薛瑞元 內政部次長花敬群 宏碁集團創辦人施振榮



論壇名稱 合作單位 參與人數

長照政策高峰會 合辦單位：國家衛生研究院 352

住宿式機構長照管理論壇 合辦單位：資誠聯合會計師事務所 608

居家服務管理論壇 合辦單位：台灣居家服務策略聯盟 283

日照經營管理論壇 協辦單位：社團法人愛福家協會 336

高齡友善住宅高峰論壇 合辦單位：台灣高齡產業創新發展協會 356

照顧科技產業發展論壇 指導單位: 經濟部工業局 277

創新科技應用論壇 指導單位: 經濟部工業局 239

居家智慧照顧論壇 策略夥伴：華人熟齡生活產業發展協會 212

社區醫院整合照護模式論壇 合辦單位：台灣社區醫院協會 162

診所串連照顧服務論壇 合辦單位：中華民國診所協會全國聯合會、台灣在宅醫療學會 165

進食吞嚥障礙者照顧模式與經營論壇 合辦單位：台灣咀嚼吞嚥障礙醫學學會 177

論壇分析 11大論壇 80場次，吸引3,167人參與



長照政策高峰會 〞兩大解決方向分別為：「讓被照護者延長健康、亞健康
時程」以及「借助科技讓照護者『一人多工』」〞

By 衛福部次長薛瑞元

• 邀請衛生福利部、國家衛生研究院以及地方政府，包括台北市、新北市、臺中市、屏東縣、
嘉義縣、雲林縣等前來分享各縣市創新且多元的長照服務措施。

中央及各縣政府長照政策大公開



三大長照服務發展趨勢 聚焦經營管理

住宿式機構長照管理論壇

長照法人法成住宿機構產業催化劑
形塑住宿機構新面貌

• 北中南三大住宿機構集團從不同
層面分享經營訣竅

-新北三峽清福養老院

-中部青松健康事業

-高雄崇恩長照集團

• 特色機構經營者暢談長照的新未
來&新願景

-跨境整合：太陽長照

-全國第一家長照法人

-長照創新模式



〞把照顧的水池（Pool）挖深、厚植人力資源、
「以人為本」的服務才是居家服務日趨競爭的時代
中應重視的關鍵。〞
台灣居家服務策略聯盟理事長林金立

居服競爭激烈 人力資源受矚目

居服長照管理論壇
日照軟硬體皆不容輕忽

日照經營管理論壇

日照服務量能仍有不小的成長空間，有待業者
投入。不過，想經營一間好日照，從硬體空間
到軟體服務面都不容輕忽。
中華民國老人福利推動聯盟秘書長張淑卿



• 內政部次長花敬群指出高齡友善住宅是國家責
無旁貸的重要政策，高齡友善住宅系統必須建
設起來，打造出更多的銀髮友善社區，這是未
來世世代代都會需要的產業。

• 內政部營建署署長吳欣修表示，內政部將加速
推動的社會住宅從全齡化思考出發。

• 產業、地方政府分享不同高齡宅規劃
• 借鏡日本，省思台灣高齡者住宅的「友善」核

心。以營運商為主軸，提供具服務內涵的設計，
才是真正的「附服務高齡者住宅」。

高齡友善住宅論壇 高齡友善住宅論壇 產官學研共思銀髮族「家」的想像



照顧科技產業萌芽 創新&切入照顧情境需求

照顧科技產業發展論壇

• 科技教父、宏碁集團創辦人施振榮認為
台灣科技產業在世界扮演關鍵角色，未
來應面對全球的高齡需求，以「內需帶
動外銷」，提供高附加價值的解決方
案。

• 臺北榮民總醫院高齡醫學中心主任陳亮
恭分享多項照護科技落地於場域的案
例，指出智慧照護的整體思維，應以人
為核心主體，切中照顧者的需要。

• 宏碁、華碩、友達、明基(BenQ)、仁寶
等科技大廠針對照護科技的發展進行分
享。



創新科技應用論壇

「居家智慧照顧論壇」，特別邀請到智齡科技、薩
摩亞商紐加頓、大塜資訊、美商雙偉通聯等多家廠
商，對居家照護科技的發展進行分享，秀出多項整
合性照護平台、AR/VR以及智慧家電的應用。

串聯醫療、家屬暖心獨居長老

居家智慧照顧論壇

邀請包括元創電子公司、微星科技、智慧時尚公
司、群邁通訊、高醫大等單位，分享WIFI動作偵
測、機器人、定位科技、AIoT平台、VR/AR教學
等技術，如何實際應用於長照領域。

多元面向科技導入長照領域



社區醫院整合照護
模式論壇

診所串連照顧服務
論壇

進食吞嚥障礙者照
顧模式與經營論壇

社區醫療整合照顧服務 診所串聯社區內長照服務 進食吞嚥障礙照顧概念提升

邀請衛福部國健署副署長說明政
策端推廣在地老化政策，推廣社
區醫療資源結合照顧服務、由永
和耕莘醫院、竹山秀傳醫院分享
如何落實社區整體照顧服務計畫，
打造高齡者在地安老之友善宜居
環境。

診所全聯會理事長帶領多家診所
業者分享如何串聯社區內醫療及
長照資源，提供高齡者連續性監
控進行健康管理、生活支援、用
藥諮詢、長照服務等，打造社區
內第一線的照顧核心。

進食吞嚥困難者通常被視為年紀
老化必然現場，忽略可透由日常
訓練及照顧延緩退化，藉由醫療
端、社區長照服務單位、安養機
構等三方不同團隊的照顧經營模
式，成功提升國內咀嚼吞嚥進食
障礙者的照顧服務。



開幕典禮

台灣老人福利機構協會理事長
賴添福

宏碁集團創辦人
施振榮

衛福部政務次長
薛瑞元

侒可傳媒執行長
李正雄

「照顧需要產業化，產業需要科技化！」

2025年台灣將邁入超高齡社會，人力缺乏、醫
療長照財源不足的問題加劇，照顧朝科技化與
產業化的發展勢在必行。

侒可傳媒執行長李正雄、衛生福利部政務次長
薛瑞元、宏碁集團創辦人施振榮及台灣老人福
利機構協會理事長賴添福特別蒞臨致詞，



開幕典禮
第一排左起
國家衛生研究院特聘研究員 熊昭
立法委員 高虹安
智榮基金會執行長 葉紫華
宏碁集團創辦人 施振榮
侒可傳媒執行長 李正雄
衛福部政務次長 薛瑞元
台灣老人福利機構協會理事長 賴添福
衛福部長照司司長 祝健芳
基隆市政府社會處處長 吳挺鋒
台北市社區銀髮族長期照顧發展協會理事長 施定宏

第二排左起
台灣高齡產業創新發展協會理事長 林峻輝
台灣銀髮產業協會理事長 李宗勇
華人熟齡生活產業發展協會秘書長 莊成爐
中華民國診所協會全國聯合會副理事長 陳俊宏
中華民國醫療器材商業同業公會全國聯合會秘書長 歐喜雀
台灣長期照顧發展協會全國聯合會副理事長 吳第明
台灣長期照顧發展協會全國聯合會理事長 白敦仁
台灣社區醫院協會理事長 朱益宏
台灣居家服務策略聯盟名譽理事長 涂心寧
中華民國不動產協進會理事長 張麗莉
中華民國全國建築師公會理事長 劉國隆

邀請長照、科技、住宅、銀髮相關產業嘉賓及地方政府重量級人士出席共襄盛舉



封面人物風雲匯

2020《ĀnkěCare創新長照》封面人物簽名會(左起):

崇恩集團執行長龔威華、臺北榮民總醫院高齡醫學中心主任陳亮
恭、衛福部政務次長薛瑞元、宏碁創辦人施振榮、台灣老人福利機
構理事長賴添福、愛福家協會總幹事涂心寧、聖和基金會董事長林
文雄、台灣受恩董事長劉庭軒



導覽活動
三天共舉辦17團導覽活動
由專人導覽展區，包括12場論壇聽眾導覽、
雲林縣副縣長謝淑亞、銀光未來創新協會創
辦人朱立倫、成大老人醫院籌備處、康寧大
學、台灣師範大學等…

“會場導覽師很認真親切幫助我們更認識參展廠商
的產品實用性” 方小姐,督導護理師

“會場導引瞭解全場很有幫助”
林小姐,專業醫謢藥事人員



失智主題體驗館

現場活動

高創會：台灣日本照護
技術、科技專家論壇

台北市社區銀髮族長照
協會：沙龍議程



歡迎晚宴 花絮

中央及地方政府長官、立委、
北中南長照公協會理事長

串連交流
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廣告宣傳及花絮



•創新長照雜誌
每期發行8,000本

共曝光5期

•創新長照官網
Banner及新聞稿
•FB粉專推廣
(8,300追蹤) 
•EDM x 13次
(1次15,000筆)

曝光7個月

30+
社團推播

郵寄 3 萬份
邀請卡

43合作單位
宣傳資源

•Yahoo新聞稿
•Google新聞稿
•電腦公會EDM x 1次
(4000會員)
•電子時報EDM x 1次
(6000筆)

曝光2個月

公文發送到四大單位
政府單位,公協會,
學校單位,
銀行&信託公會

共發出379份公文

媒體宣傳 數位宣傳 發文動員

宣傳公關成效

•政府單位 (中央地方)
•長照安養服務單位
•醫療院所
•設備廠商
•開發商&投資方
•藥局醫材通路商

20+ 
Line群推播





 相關新聞露出：

教育廣播電台
https://tw.news.yahoo.com/台北國際照顧科技應用展盛大開幕-102718631.html

經濟日報
https://money.udn.com/money/story/5612/4985142
https://money.udn.com/money/story/5612/4987543

中央社
https://tw.stock.yahoo.com/news/友達攜手國衛院-創新智慧照護系統守護長者-091042243.html

蘋果日報
https://tw.appledaily.com/property/20201103/G6MBWTTHJVG4ZH6TDL5IU7UBR4/

環球生技月刊
https://news.gbimonthly.com/tw/article/p02.php?category=&kw=台北國際照顧科技應用展

工商時報
https://ctee.com.tw/industrynews/campus/363726.html
https://ctee.com.tw/industrynews/activity/364433.html

Ettoday
https://www.ettoday.net/news/20201104/1846606.htm

吸引跨領域媒體關注

https://tw.news.yahoo.com/%E5%8F%B0%E5%8C%97%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E7%85%A7%E9%A1%A7%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%87%89%E7%94%A8%E5%B1%95%E7%9B%9B%E5%A4%A7%E9%96%8B%E5%B9%95-102718631.html
https://money.udn.com/money/story/5612/4985142
https://money.udn.com/money/story/5612/4987543
https://tw.stock.yahoo.com/news/%E5%8F%8B%E9%81%94%E6%94%9C%E6%89%8B%E5%9C%8B%E8%A1%9B%E9%99%A2-%E5%89%B5%E6%96%B0%E6%99%BA%E6%85%A7%E7%85%A7%E8%AD%B7%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E5%AE%88%E8%AD%B7%E9%95%B7%E8%80%85-091042243.html
https://tw.appledaily.com/property/20201103/G6MBWTTHJVG4ZH6TDL5IU7UBR4/
https://news.gbimonthly.com/tw/article/p02.php?category=&kw=%E5%8F%B0%E5%8C%97%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E7%85%A7%E9%A1%A7%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%87%89%E7%94%A8%E5%B1%95
https://ctee.com.tw/industrynews/campus/363726.html
https://ctee.com.tw/industrynews/activity/364433.html
https://www.ettoday.net/news/20201104/1846606.htm


活動花絮



活動花絮
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展覽滿意度調查



這是一個，我想這應該是今年，
就長照來講，是最重要的活動!!

這是一個非常成功的展覽，參與人員非常的踴
躍，可見大家對於長照相關的議題非常的重視



論壇滿意度

非常
滿意
55%

滿意
45%

論壇聽眾心得分享：
• 論壇很重要，對瞭解照顧產業很有幫助。
• 許多講師大方分享經營方法，收穫很大。
• 場外結合展覽很豐富。
• 活動多樣精彩，長照領域多元另人期待。

參觀者心得分享
• 希望可以全台分區展覽 針對營運優良的日照

及養護機構.開放參觀導覽。
• 展覽的廠商人員都很願意解說，態度良好，有

問必答，很棒!

• 主辦單位能結合各種長照領域參展，真的太棒
了100分！

滿意

56%

非常

滿意

44%

滿意

22%
非常

滿意

78%

展覽觀展滿意度

The Cares台北國際照顧科技應用展首度舉辦，獲得參觀者及參展商一致認可，佳評如潮!

參展商滿意度



2021 The Cares

台北國際照顧科技應用展
台北世貿一館
9月9-11日


