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เรียน กองบรรณาธิการข่าว       จ านวน 2 หน้า 

          
ส านักวิจยั ซูเปอรโ์พล น าเสนอผลส ารวจภาคสนาม เร่ือง เสียงประชาชนต่อโรคโคโรนา 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพดล กรรณิกา ผู้อ านวยการส านักวิจัยซูเปอร์โพล (SUPER POLL) 

น าเสนอผลส ารวจภาคสนาม เรื่อง เสยีงประชาชนต่อโรคโคโรนา กรณีศกึษาประชาชนทุกสาขาอาชีพทัว่
ประเทศ โดยด าเนินโครงการทัง้การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผ่าน “เสยีงประชาชนในโลกโซเชยีล” (Social Media Voice) ดว้ยระบบ Net Super 
Poll จ านวน 5,968 ตัวอย่าง และ “เสียงประชาชนในสังคมดัง้เดิม”  (Traditional Voice) จ านวน 1,302 
ตวัอย่าง ด าเนินโครงการระหว่างวนัที ่29 มกราคม – 1 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 ทีผ่่านมา พบว่า 

สว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 59.6 คดิว่าช่วงเวลาของการระบาดโรคโคโรนาจะเป็นช่วงเวลาสัน้ ๆ ในขณะที่
ร้อยละ 40.4 คดิว่าจะระบาดอกีนาน เป็นช่วงระยะยาว อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่หรอืร้อยละ  87.7 มคีวาม
ตื่นตวัดูแลสุขภาพมากขึ้น ด้วยการใส่หน้ากากอนามยั หลกีเลี่ยงคนหนาแน่น แหล่งท่องเที่ยว เวลาทาน
อาหารร่วมกบัผูอ้ื่น กนิรอ้น ชอ้นกลาง ลา้งมอื เป็นต้น ในขณะทีร่อ้ยละ 12.3 ยงัเฉย ๆ ไม่มอีะไรเป็นพเิศษ 
ไม่ตื่นตวัอะไร 

ที่น่าสนใจคอื ความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อ กระทรวงสาธารณสุขไทย หมอไทยเก่ง เชื่อมอืหมอ 
ระบบสาธารณสุขไทยดี คุมโรคระบาดได้อยู่ ร้อยละ 57.9 ในขณะที่ไม่เชื่อมัน่ร้อยละ 42.1 อย่างไรก็ตาม 
สว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 74.7 เหน็ว่า พล.อ.ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตร ีท างานเตม็ทีแ่ลว้ และสว่นใหญ่
เช่นกนัหรอืร้อยละ 63.6 เห็นว่า นายอนุทิน ชาญวรีกูล รองนายกรฐัมนตรแีละรฐัมนตรวี่าการกระทรวง
สาธารณสุขท างานเตม็ทีแ่ลว้ 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นพดล กล่าวดว้ยว่า ผลการส ารวจประมาณการ “เสยีงประชาชนในโลกโซ
เชยีล” (Social Media Voice) ผ่านระบบ Net Super Poll เกี่ยวกบัโรคระบาดโคโรนา พบว่า มจี านวนคนที่
ขอ้มูลโรคระบาดโคโรนาเขา้ถงึในโลกโซเชยีลเพิม่ขึน้จาก 21,602,083 คนหรอืประมาณ 21 ลา้นกว่าคนใน
วนัที ่25 มกราคม สงูขึน้มาอยู่ที ่22,998,547 คน หรอืเกอืบ 23 ลา้นคนในวนัที ่1 กุมภาพนัธท์ีผ่่านมา 

นอกจากนี้ ผอ.ซูเปอร์โพล ยงักล่าวว่า พฤตกิรรมการพูดคุยของคนในโลกโซเชยีลเป็นเชงิบวกต่อ
การตื่นตวัและใส่ใจสุขภาพมากขึน้รอ้ยละ 54.2 ในขณะทีเ่ป็นขอ้ความเชงิลบอยู่ทีร่อ้ยละ 45.8 ซึ่งถอืว่าเป็น
จ านวนมากและทีน่่าห่วงคอื กลุ่มคนอทิธพิลในโลกโซเชยีลของฝ่ายตรงขา้มรฐับาลส่วนใหญ่จะโจมตรีฐับาล
และเผยแพร่ขอ้มูลน่ากลวัเกีย่วกบัโรคระบาดโคโรนา แต่ขอ้มลูจากส านักข่าวกระแสหลกัจะใหข้อ้มูลข่าวสาร
ทีเ่ป็นประโยชน์เชงิเฝ้าระวงัป้องกนัมากกว่า อย่างไรกต็าม กลุ่มคนในโลกโซเชยีลกลาง ๆ ไม่ฝักใฝ่การเมอืง
จะสง่ขอ้ความสว่นใหญ่เป็นเรื่องการแนะน าใสห่น้ากากอนามยัป้องกนัไดท้ัง้ฝุ่ นและโรคระบาด นอกจากนี้ ยงั
คน้พบขอ้ความใหก้ าลงัใจเตอืนให้ระวงัการตดิเชื้อและการใหก้ าลงัใจกนัต่อคนไทยและต่างชาตมิากกว่าจะ
มองเป็นเรื่องการเมอืง เช่น ใสห่น้ากากอนามยั คนจนีเขาไม่กลา้ด่ารฐับาลของเขา เรื่องนี้ไม่ใช่เรื่องการเมอืง
เขาแยกแยะออก เป็นตน้ 
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จากเสียงประชาชนในสงัคมดัง้เดิม (Traditional Voice) จ านวน 1,302 ตวัอย่าง 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าร้อยละของตวัอย่างท่ีระบุ ข่วงเวลาของการระบาดโรคโคโรนา 

ล าดบัท่ี ช่วงเวลา ร้อยละ 
1 ระยะสัน้ ๆ 59.6 
2 จะระบาดอกีนาน เป็นช่วงระยะยาว 40.4 
 รวมทัง้สิน้ 100.0 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าร้อยละของตวัอย่างท่ีระบุ ความต่ืนตวัดแูลสุขภาพมากขึ้นช่วงโรคระบาด 
ล าดบัท่ี ความต่ืนตวัดแูลสุขภาพ ร้อยละ 

1 
ตื่นตวัดแูลสุขภาพมากขึน้ ดว้ยการใสห่น้ากากอนามยั หลกีเลีย่งคนหนาแน่น 
แหล่งท่องเทีย่ว เวลาทานอาหารร่วมกบัผูอ้ื่น กนิรอ้น ชอ้นกลาง ลา้งมอื เป็นต้น 

87.7 

2 เฉย ๆ ไม่มอีะไรเป็นพเิศษ ไม่ตื่นตวัอะไร 12.3 
 รวมทัง้สิน้ 100.0 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อ กระทรวงสาธารณสุขไทย หมอไทยเก่ง เช่ือมือหมอ 
ระบบสาธารณสุขไทยดี คมุโรคระบาดได้อยู่ 

ล าดบัท่ี ความเช่ือมัน่ของประชาชน ร้อยละ 
1 เชื่อมัน่ 57.9 
2 ไม่เชื่อมัน่ 42.1 
 รวมทัง้สิน้ 100.0 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าร้อยละของตวัอย่างท่ีระบุ ความเหน็ต่อ พล.อ.ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรี 
และ นายอนุทิน ชาญวีรกลู รองนายกรฐัมนตรีและรฐัมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขในการท างาน
แก้ปัญหาโรคระบาดโคโรนา 

ล าดบัท่ี ความคิดเหน็ของประชาชน พล.อ.ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา นาย อนุทิน ชาญวีรกลู 
1 ท างานเตม็ทีแ่ลว้ 74.7 63.6 
2 ยงัไม่เตม็ที ่ 25.3 36.4 
 รวมทัง้สิน้ 100.0 100.0 

จากเสียงประชาชนในโลกโซเชียล (Social Media Voice) จ านวน 5,968 ตวัอย่าง 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าประมาณการจ านวนคนท่ี ข้อมูลโรคระบาดโคโรนาก าลงัเข้าถึง  
เปรียบเทียบระหว่างวนัท่ี 25 มกราคม กบั วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ ์2563 

จ านวนคนท่ีข้อมูลโรคระบาด โคโรนา 
ก าลงัเข้าถึงในโลกโซเชียล (25 มกราคม) 

จ านวนคนท่ีข้อมูลโรคระบาด โคโรนา 
ก าลงัเข้าถึงในโลกโซเชียล (1 กมุภาพนัธ)์ 

21,602,083 คน 22,998,547 คน 
ส านักวจิยั ซูเปอรโ์พล (SUPER POLL)  โทร 02.051.5928   www.superpollthailand.net 


