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เรียน กองบรรณาธิการข่าว       จ านวน 3 หน้า 

          
ส านักวิจัย ซูเปอรโ์พล น าเสนอผลการศึกษา 

เร่ือง  ลางร้ายรัฐบาล 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นพดล กรรณิกา ผูอ้  านวยการส านกัวิจยัซูเปอรโ์พล (SUPER POLL) น าเสนอ

ผลการศึกษา เรื่อง ลางรา้ยรฐับาล กรณีศึกษาประชาชนทุกสาขาอาชีพทั่วประเทศ โดยด าเนินโครงการทัง้การ
วิ จัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) และการวิ จัย เชิ งคุณภาพ  (Qualitative Research) ผ่ าน                
“เสียงประชาชนในโลกโซเชียล” (Social Media Voice) ดว้ยระบบ Net Super Poll จ านวน 2,827 ตัวอย่าง 
และ “เสียงประชาชนในสังคมดั้งเดิม” (Traditional Voice) จ านวน 1,131 ตัวอย่าง ด าเนินโครงการระหว่าง
วนัที่ 1 - 3 มกราคม พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา พบว่า 

แนวโนม้ของกลุ่มพลงัเงียบลดลงอย่างมีนยัส าคัญจากช่วงหลงัเลือกตัง้ที่เคยอยู่สงูถึงรอ้ยละ  56.1 ใน
เดือนเมษายน 2562 รอ้ยละ 55.5 ในเดือนกรกฎาคม รอ้ยละ 46.0 ในเดือนกันยายน รอ้ยละ 43.7 ในเดือน
ตุลาคม ขยับตัวสูงขึน้เล็กนอ้ยอยู่ที่รอ้ยละ 49.0 ในเดือนพฤศจิกายน และตกฮวบลงมาอยู่ที่รอ้ยละ 29.4 ใน
การส ารวจลา่สดุตน้เดือนมกราคมที่ผ่านมานี ้ 

ผศ.ดร.นพดล กลา่วว่า นี่คือลางรา้ยของเสถียรภาพทางการเมืองและของรฐับาล เพราะกลุม่พลงัเงียบ
ที่เสมือนเป็นกลุม่สรา้งความสมดลุในการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายทางการเมืองของประชาชน ก าลงักระจายตวัไปอยู่ใน
กลุม่ไม่สนบัสนนุรฐับาลรอ้ยละ 36.6 และกลุม่สนบัสนนุรฐับาลรอ้ยละ 34.0 ซึ่งมีสดัสว่นไม่แตกต่างกนัมากนกั
อย่างน่าเป็นห่วงในเรื่องของการเผชิญหนา้ห ่าหั่นกนั 

ที่น่าพิจารณาคือ เหตุผลที่ประชาชนสนับสนุนรฐับาลส่วนใหญ่เป็นเพราะไม่เอาฝ่ายตรงขา้มรฐับาล
โดยเด็ดขาด และไดร้บัประโยชนจ์ากมาตรการของรฐับาล เช่น ชิมชอ้ปใช ้บตัรสวัสดิการแห่งรฐั การช่วยให้
ราคาพืชผลการเกษตร เช่น ราคาปาลม์เพิ่มสูงขึน้ดว้ยนโยบายดา้นพลงังาน น า้มัน B10 และโรงไฟฟ้าชุมชน
เพื่อเศรษฐกิจรากหญา้ เป็นตน้  

แต่ เหตผุลที่ประชาชนไม่สนบัสนุนรฐับาล คือ เบื่อรฐับาล ไม่รูว้่ารฐับาลท าอะไร ไม่เห็นท าอะไรเลย รู ้
แต่ข่าวว่ารฐับาลแย่ แกเ้ศรษฐกิจลม้เหลว เห็นแก่พวกพอ้ง กลั่นแกลง้ฝ่ายตรงขา้ม แย่งต าแหน่ง แย่งอ านาจ 
สืบทอดอ านาจ และประชาชนจ านวนมากมองดว้ยว่ามาตรการรฐับาลไม่ไดร้บัผลประโยชนอ์ะไรมาก ไม่ยั่งยืน 
แกปั้ญหาเศรษฐกิจไม่ได ้วิตกกงัวลต่อการเลิกกิจการ รฐัเขม้งวดมาตรการภาษีต่อธุรกิจขนาดกลางและย่อม 
และการไม่สนบัสนนุ ธุรกิจ SME จรงิจงั กฎระเบียบของรฐัท าใหป้ระชาชนท ามาหากินขดัสน 

นอกจากนี ้ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นพดล กลา่วดว้ยว่า ผลการส ารวจ “เสียงประชาชนในโลกโซเชียล” 

(Social Media Voice) ผ่านระบบ Net Super Poll พบว่า การสื่อสารของฝ่ายตรงขา้มรฐับาล เช่น นาย ธนาธร 

จึงรุง่เรืองกิจ ดร.ทกัษิณ ชินวตัร อดีตนายกรฐัมนตรีและกิจกรรมอื่น ๆ เช่น วิ่งไลล่งุ เป็นตน้ เขา้ถึงคนในโลก

โซเชียลมากถึง 7,278,575 คน และมีการพดูถึง กลุม่เคลื่อนไหว วิ่งไลล่งุ 146,962 คน ในขณะที่ การสื่อสาร
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ของนายกรฐัมนตรีเก่ียวกบักิจกรรม วิ่งเพื่อแผ่นดิน เขา้ถึงคนในโลกโซเชียลเพียง 589,224 คนและลา่สดุมีคน

พดูถึงเพียง 1,410 คน เท่านัน้ เสน้กราฟการตอบรบัของคนในโลกโซเชียลต่อ กิจกรรมวิ่งไล่ลงุ ลา่สดุเริ่มเชิดหวั

สงูขึน้ ขณะที่เสน้กราฟกิจกรรม วิ่งเพื่อแผ่นดิน เร่ีย ๆ พืน้เงียบยาวเสมือนเสน้ชีพจรที่อ่อนแรง อย่างน่าใจหาย 

ผอ.ซูเปอรโ์พล กลา่วว่า ผลส ารวจครัง้นีช้ีใ้หเ้ห็นว่า ฝ่ายการบรหิารจดัการขอ้มลูและการสื่อสารของ

รฐับาลแพม้าตลอดจนอยู่ในสถานะที่เรียกไดว้่า “ไม่ไหวแลว้” เพราะพลงัของรฐับาลที่ท างานดา้นขอ้มลูและ

การสื่อสารอยู่ในสภาพ เสน้หวายแตกกนัเป็นเสน้ ๆ กระจายตวัต่างคนต่างท าคลา้ย ๆ กบัแต่ละคนพยายาม

โชวผ์ลงานของใครของมนั ส่งผลใหข้อ้มลูในโลกโซเชียลเก่ียวกบั พลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา มแีต่ค าว่า พลเอก

ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา โดด ๆ มคี าว่า นายกรฐัมนตรี มคี  าว่า รมว.กลาโหม ตวัโต ๆ มีแต่เรื่องต าแหน่งและอ านาจ 

ขาดการเชื่อมโยงกบัใจของประชาชน 

“ตรงกนัขา้มเมื่อมาดขูอ้มลูในโลโซเชียลของ นายธนาธร จึงรุง่เรืองกิจ ดร.ทกัษิณ ชินวตัร อดีต

นายกรฐัมนตรี กิจกรรมวิ่งไล่ลงุ พบว่า มีพลงัเป็นกลุม่กอ้นไม่โดดเด่ียว พบค า ธนาธร จึงรุง่เรืองกิจ คู่กบั        

ปิยบุตร แสงกนกกลุ และพรรณิการ ์วานิช และยงัพบค าส าคญัของธนาธร คือ กลวัที่ไหน ไม่ถอยไม่ทน และ

เมื่อสืบคน้การสื่อสารของ อดีตนายกรฐัมนตรี ดร.ทกัษิณ ชินวตัร พบค า รกัพ่อที่สดุในโลก คิดถึงแลว้ และเคย

พบค าว่า ยงัแจ๋วนะจ๊ะ นอกจากนี ้เมื่อสืบคน้การสื่อสารกิจกรรมวิ่งไลล่งุ พบที่น่าสนใจขึน้ไปอีกคือวลีเด่น ๆ ว่า 

ปรบมือสิ รออะไร เบื่อกนัทัง้ประเทศแลว้ เบ่ือนายก เอาเลยฮะ ไม่ถอยไม่ทน และกลวัที่ไหน 

“การเมืองเป็นเรื่องของการบรหิารอารมณ ์(Emotional Management) คือ ถา้คมุอารมณค์นไดก้็อยู่ได ้

แต่จะเห็นไดว้่า ขอ้ความสื่อสารของฝ่ายหนึ่งใชก้ลยทุธป์ลกุอารมณป่ั์นความรูส้กึผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมหมู่ 

และมีทีมงานรบัทอดขยายผลเป็นหนึ่งเดียวกนัสอดคลอ้งกนัในโลกโซเชียล ขณะที่ ฝ่ายนายกรฐัมนตรีกบั

ทีมงานเนน้ที่ความเป็นเหตผุล (Rational Focus) เพราะคงคิดว่าเอาหลกัตรรกคณุงามความดีเป็นตวัน า เอา

ความมุ่งมั่นตัง้ใจของนายกรฐัมนตรีเป็นพระเอก แต่ต าราเก่ียวกบัการบรหิารอารมณส์าธารณชนชีใ้หเ้ห็นว่า คน

สว่นใหญ่ตดัสินใจดว้ยอารมณก์่อน ส่วนเหตผุลค่อยตามมาสรา้งความชอบธรรมทีหลงั” ผศ.ดร.นพดล กลา่ว 

ผศ.ดร.นพดล กลา่วสง่ทา้ยว่า ยิ่งไปดทูี่พลงัของทีมงานสื่อสารฝ่ายรฐับาลแลว้จะพบว่า ต่างคนต่าง

เลน่คนละบทขาดความเป็นหนึ่ง เหมือนเสน้หวายที่แยกออกเป็นเสน้ ๆ ไม่ไดร้วบเป็นมดั ๆ ท าใหฟ้าดฟันอะไร

ไม่ไดผ้ล “ไม่ปัง” เงียบเป็นเป่าสาก เสมือนวนัเปิดคือวนัปิด ไม่มีทีมงานรองรบัขยายผล ไม่มีการปฏิสมัพนัธก์บั

กลุม่เปา้หมาย ดงันัน้ตอ้งใชห้ลกั วิเคราะหจ์ิต พิชิตใจ เขา้ถึงและปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) ทกุกลุม่ครอบคลมุ

เปา้หมาย ซึ่งนายกรฐัมนตรี พลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา อาจจะรูจ้กัเจา้ของหลกัการนีดี้และน่าจะใชเ้ขาเป็นตวั

ช่วย ไม่เช่นนัน้ลางรา้ยรฐับาลที่คน้พบครัง้นีอ้าจกลายเป็นจดุเริ่มตน้นบัเวลาถอยหลงัของรฐับาลที่มาเรว็เกิน

คาดแลว้กระมงั 
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จากเสียงประชาชนในสังคมดั้งเดิม (Traditional Voice) จ านวน 1,131 ตัวอย่าง 

 ตารางที ่1 แสดงค่าร้อยละของตัวอย่างทีร่ะบุ  จุดยืนทางการเมืองของประชาชน 
ล าดบัที่ จดุยืนทางการเมืองของประชาชน รอ้ยละ 

1 สนบัสนนุรฐับาล 34.0 
2 ไม่สนบัสนนุรฐับาล 36.6 
3 พลงัเงียบ 29.4 
 รวมทัง้สิน้ 100.0 

 
ตารางท่ี 2 แสดงแนวโน้มจดุยืนการเมืองของประชาชน ตัง้แต่เดือน เมษายน 2562 ถึง มกราคม 2563 

 ล ำดบัที ่ จุดยนืกำรเมอืง เม.ย. 62 ก.ค. 62 ก.ย. 62 ต.ค. 62 พ.ย. 62 ม.ค. 63 
1 สนบัสนุนรฐับำล 23.3 10.1 17.1 14.1 25.6 34.0 
2 ไม่สนบัสนุนรฐับำล 20.6 34.4 36.9 42.2 25.4 36.6 
3 พลงัเงยีบ 56.1 55.5 46.0 43.7 49.0 29.4 
 รวมทัง้สิน้ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
จากเสียงประชาชนในโลกโซเชียล (Social Media Voice) จ านวน 2,827 ตัวอย่าง 
ตารางที ่3 แสดงค่าประมาณการจ านวนคนที ่การส่ือสาร วิ่งไล่ลุง เข้าถึงในโลกโซเชียล 

ผลประมำณกำรจ ำนวนคนที ่กลุ่มเคลื่อนไหว วิง่ไลลุ่ง 
ก ำลงัเขำ้ถงึในโลกโซเชยีล 

ผลประมำณกำรจ ำนวนคนที ่ 
สนใจพดูถงึ กลุ่มเคลื่อนไหว วิง่ไล่ลุง 

7,278,575 คน 146,962 คน 
 
ตารางที ่4 แสดงค่าประมาณการจ านวนคนที ่การส่ือสาร วิ่งเพ่ือแผ่นดิน เข้าถึงในโลกโซเชียล 

ผลประมำณกำรจ ำนวนคนที ่กลุ่มเคลื่อนไหว วิง่เพือ่แผน่ดนิ 
ก ำลงัเขำ้ถงึในโลกโซเชยีล 

ผลประมำณกำรจ ำนวนคนที ่ 
สนใจพดูถงึ กลุ่มเคลื่อนไหว วิง่เพือ่แผน่ดนิ 

589,224 คน 1,410 คน 
ส านกัวิจยั ซูเปอรโ์พล (SUPER POLL)   โทร 02.051.5928   www.superpollthailand.net 


