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เรียน กองบรรณาธิการข่าว      จ านวน 3 หน้า 
ส านักวิจยั ซูเปอรโ์พล เสนอผลส ารวจภาคสนาม เรื่อง 

ทุกขข์องคนไทย ใครจะช่วยได้ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นพดล กรรณิกา ผูอ้ านวยการส านักวจิยัซูเปอรโ์พล (SUPER POLL) เสนอ

ผลส ารวจภาคสนาม เรื่อง ทุกขข์องคนไทย ใครช่วยได ้กรณีศกึษาประชาชนทุกสาขาอาชพีในกรุงเทพมหา
นครโดยด าเนินโครงการทัง้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) จ านวน 1,116 ตวัอย่าง ด าเนินโครงการระหว่างวนัที ่5 – 9 กรกฎาคม 2564 ทีผ่่าน
มา พบว่า ส่วนใหญ่หรอืร้อยละ 67.4 ทุกข์ใจเงนิรายไดท้ี่หดหายไป และการตกงาน  นอกจากนี้ ส่วนใหญ่
หรอืรอ้ยละ 66.3 ระบุ วคัซนีโควดิ-19 ไม่พอ และรอ้ยละ 61.8 ระบุ ความยากจนจากหนี้สนินอกระบบ 

ที่น่าเป็นห่วงคือ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 61.5 ระบุ ด้านการศึกษาสะดุด ช่วงโควิด  เด็กนักเรียน 
นกัศกึษา เยาวชน ไดร้บัผลกระทบไม่ไดร้บัการศกึษาเตม็ที ่เดก็ยากจนพเิศษเพิม่  รอ้ยละ 51.9 ระบุ ปัญหา
อาชญากรรม การหลอกลวง ความไม่ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

เมื่อแบ่งออกเป็นความทุกข์จ าแนกระหว่าง ชาย และ หญิง พบว่า โดยรวม ผู้หญิงก าลงัทุกข์ใจ
มากกว่าผูช้าย โดยส่วนใหญ่หรอืรอ้ยละ 69.3 ของผูห้ญงิ เทยีบกบัรอ้ยละ 65.4 ของผูช้ายก าลงัทุกข์ใจกบั
เงนิรายไดใ้นทีห่ดหาย คนตกงาน  แต่ในเรื่อง วคัซนีโควดิ-19 ไม่พอ พบว่า รอ้ยละ 67.0 ของผูช้าย เทยีบ
กบัร้อยละ 65.7 ของผู้หญิง  นอกจากนี้ ส่วนใหญ่หรอืร้อยละ 64.0 ของผู้หญิงเทียบกบัร้อยละ 59.3 ของ
ผูช้ายก าลงัทุกขใ์จเรื่องความยากจน หนี้สนินอกระบบ 

ทีน่่าเป็นห่วงอย่างยิง่คอื ผลการศกึษายงัพบดว้ยว่า รอ้ยละ 64.8 ของผูห้ญงิและรอ้ยละ 57.7 ของ
ผู้ชายทุกข์ใจด้านการศึกษาสะดุด ช่วงโควิด เด็กนักเรียน นักศึกษา เยาวชนได้รับผลกระทบไม่ได้รับ
การศกึษาเตม็ที ่เดก็ยากจนพเิศษเพิม่ จะเป็นปัญหาใหญ่ระยะยาว และรอ้ยละ 58.0 ของกลุ่มผูห้ญงิ เทยีบ
กบัรอ้ยละ 45.0 ของกลุ่มผูช้ายทุกขใ์จเรื่องปัญหาอาชญากรรม การหลอกลวง ความไม่ปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยส์นิ 

ที่น่าพจิารณาคอื เมื่อแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกตามระดบัรายได้ พบว่า คนรายได้สูงมากกว่า 50,000 
บาทขึน้ไปต่อเดอืนกลบักลายเป็นกลุ่มคนทีทุ่กขใ์จกบัเงนิในกระเป๋าทีห่ายไป รายไดห้ด คนตกงาน มากกว่า 
คนในทุกกลุ่มรายได ้กล่าวคอื รอ้ยละ 77.8 ของกลุ่มคนรายไดม้ากกว่า 50,000 บาทขึน้ไปต่อเดอืน รอ้ยละ 
70.2 ของกลุ่มคนรายได ้30,001 – 50,000 บาทต่อเดอืนรอ้ยละ 65.3 ของกลุ่มคนรายได ้15,001 – 30,000 
บาทต่อเดอืน ในขณะที่ร้อยละ 66.3 ของกลุ่มคนรายได้ 10,001 – 15,000 บาทต่อเดอืน และร้อยละ 69.5 
ของกลุ่มคนรายไดไ้ม่เกนิ 10,000 บาทต่อเดอืนเป็นทุกขใ์จกบัเงนิในกระเป๋าทีห่ายไป รายไดห้ด คนตกงาน 

ที่น่าเป็นห่วงอย่างยิง่เช่นกันคอื ปัญหาด้านการศึกษาที่ได้รบัผลกระทบช่วงโควดิ เด็กนักเรียน 
นักศกึษา เยาวชนได้รบัผลกระทบไม่ได้รบัการศกึษาเตม็ที่ เดก็ยากจนพเิศษเพิม่ โดยพบว่า ร้อยละ 88.9 
ของกลุ่มคนรายไดม้ากกว่า 50,000 บาทขึน้ไปต่อเดอืน รอ้ยละ 64.9 ของกลุ่มคนรายได ้30,001 – 50,000 
บาทต่อเดือนร้อยละ 63.3 ของกลุ่มคนรายได้ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 56.0 ของกลุ่มคน
รายได้ 10,001 – 15,000 บาทต่อเดอืน และร้อยละ 62.5 ของกลุ่มคนรายได้ไม่เกนิ 10,000 บาทต่อเดือน 
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ทุกขใ์จกบัปัญหาดา้นการศกึษาทีไ่ดร้บัผลกระทบช่วงโควดิ เดก็นักเรยีน นักศกึษา เยาวชนไดร้บัผลกระทบ
ไม่ไดร้บัการศกึษาเตม็ที ่เดก็ยากจนพเิศษเพิม่ จะเป็นปัญหาใหญ่ระยะยาว 

ผอ.ซูเปอรโ์พล กล่าวว่า ผลการส ารวจครัง้นี้ชี้ใหเ้หน็ความทุกขส์ะสมของคนไทยจากผลกระทบโค
วดิระยะยาว ทีม่มีากกว่าเรื่องใหญ่ทีส่ะทอ้นผ่านสงัคม คอื ปัญหาเศรษฐกจิปากทอ้งและปัญหาวคัซนี โควดิ-
19  แต่ทีน่่าเป็นห่วงไปกว่าเรื่องวคัซนีและเงนิในกระเป๋าของประชาชน คอื การสะทอ้นปัญหาสงัคมในระยะ
ยาว โดยเฉพาะดา้นการศกึษาและความไม่ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ  

“ประชาชนก าลงัทุกขใ์จ เรื่องการศกึษา บุตรหลานจ านวนหนึ่งไม่ไดร้บัการศกึษาและสว่นใหญ่ไม่ได้
รบัการศกึษาอย่างเตม็ที ่เพราะยงัไม่มคีวามชดัเจนในมาตรการช่วยเหลอืของภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง  ผลทีอ่าจ
ตามมาในระยะยาว คอื ความเหลื่อมล ้าในมติติ่าง ๆและโอกาสของประชาชนกลุ่มต่างๆในสงัคม ก าลงัถ่าง
ออกห่างมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะพ่อแม่ผู้ปกครองที่ได้รบัผลกระทบและตกงาน ที่ส่งผลต่อรายได้ ปากท้อง 
และมผีลกระทบให้ลูกหลานหลายครอบครวัต้องหลุดออกจากระบบการศึกษา ซึ่งยิง่สร้างปัญหาให้เกิด
ช่องว่างระหว่างคนรวยกบัคนจนมากขึ้น  คนจนหลายครอบครวัพยายามดิ้นรนสุดชวีิตที่จะให้ลูกหลาน มี
โอกาสที่ดใีนสงัคมอนาคต โดยเฉพาะโอกาสทางการศกึษาทางเดยีวที่เขามคีวามหวงัและพอให้ได้  นี่คอื
ความทุกขข์องคนไทย ทีไ่ม่ควรมองขา้ม ” ผอ.ซูเปอรโ์พล กล่าว 

ผอ.ซูเปอรโ์พล กล่าวต่อว่า ในสถานการณ์โควดิ ทีก่ าลงัสรา้งความสบัสนทางสงัคม ความทุกขข์อง
ประชาชนส่วนใหญ่ดา้นการศกึษาของบุตรหลาน เป็นสิง่ทีร่ฐัไม่อาจมองขา้ม  จ าเป็นทีร่ฐัตอ้งใหค้วามส าคญั
เขา้ไปช่วยเหลอืเยยีวยาไม่น้อยกว่าปัญหาด้านอื่นๆ โดยถอืเป็นความเร่งด่วนที่ต้องได้รบัการแก้ไข และมี
ความชดัเจนทางนโยบายและการปฏบิตัทิีเ่ป็นรูปธรรมในทุกระดบัการศกึษา  หากปล่อยไวเ้ดก็และเยาวชน 
อาจถูกละเลยทอดทิ้งและเป็นปัญหาช่องว่างของสังคมที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศอย่างน่าเสยีดาย   

ทัง้นี้ การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยแีละการสื่อสารชดัเจนเข้าถึงทุกกลุ่มครอบคลุมเป้าหมายใน
นโยบายที่มทีิศทางตรงกบัยุทธศาสตร์และแผนการพฒันาประเทศกระตุ้นพฒันาการด้านการศกึษาอย่าง
กระตอืรอืรน้ระดบัพืน้ทีแ่ละสนับสนุนช่วยเหลอืเดก็ยากจนพเิสษที่ดอ้ยโอกาสทางการศกึษาทีเ่ป็นความหวงั
และโอกาสของประเทศให้เป็นวาระแห่งชาติที่ทุกภาคส่วนทัง้รฐั เอกชนและภาคประชาสงัคมต้องร่วม
ขบัเคลื่อนผลกัดนักนัอย่างเตม็แรงเพื่อลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิช่องว่างและความเหลื่อมล ้าทางสงัคมและทาง
เศรษฐกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวได ้
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าร้อยละของตวัอย่างท่ีระบุ ความทุกขข์องคนไทย มากถึงมากท่ีสุด 

 ล าดบัท่ี ความทุกขข์องคนไทย มาก ถึง มากท่ีสุด ร้อยละ 
1 ทุกขใ์จกบัเงนิในกระเป๋าทีห่ายไป รายไดห้ด คนตกงาน 67.4 
2 วคัซนีโควดิ-19 ไม่พอ 66.3 
3 ความยากจน หนี้สนินอกระบบ 61.8 

4 
ดา้นการศกึษาสะดุด ช่วงโควดิ  เดก็นกัเรยีน นกัศกึษา เยาวชน ไดร้บัผลกระทบ
ไม่ไดร้บัการศกึษาเตม็ที ่เดก็ยากจนพเิศษเพิม่ จะเป็นปัญหาใหญ่ระยะยาว 

 
61.5 

5 ปัญหาอาชญากรรม การหลอกลวง ความไม่ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 51.9 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าร้อยละของตัวอย่างท่ีระบุ ทุกข์ใจกบัเงินในกระเป๋าท่ีหายไป รายได้หด คนตกงาน 
จ าแนกตาม เพศ 

 ล าดบัท่ี ความทุกขข์องคนไทย มาก ถึง มากท่ีสุด ชาย หญิง 
1 ทุกขใ์จกบัเงนิในกระเป๋าทีห่ายไป รายไดห้ด คนตกงาน 65.4 69.3 
2 วคัซนีโควดิ-19 ไม่พอ 67.0 65.7 
3 ความยากจน หนี้สนินอกระบบ 59.3 64.0 

4 
ดา้นการศกึษาสะดุด ช่วงโควดิ  เดก็นกัเรยีน นกัศกึษา 
เยาวชน ไดร้บัผลกระทบไม่ไดร้บัการศกึษาเตม็ที ่เดก็
ยากจนพเิศษเพิม่ จะเป็นปัญหาใหญ่ระยะยาว 

 
 

57.7 

 
 

64.8 

5 
ปัญหาอาชญากรรม การหลอกลวง ความไม่ปลอดภยั
ในชวีติและทรพัยส์นิ 

 
45.0 

 
58.0 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าร้อยละของตัวอย่างท่ีระบุ ทุกข์ใจกบัเงินในกระเป๋าท่ีหายไป รายได้หด คนตกงาน 
จ าแนกตาม ระดบัรายได้ 

 ล าดบัท่ี 
ความทุกขข์องคน
ไทย มาก ถึง มาก

ท่ีสุด 

ไม่เกิน  
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 

บาทขึ้นไป 

1 
ทุกขใ์จกบัเงนิใน
กระเป๋าทีห่ายไป 
รายไดห้ด คนตกงาน 

 
69.5 

 

 
66.3 

 
65.3 

 

 
70.2 

 
77.8 

2 วคัซนีโควดิ-19 ไม่พอ 68.3 63.4 68.0 56.1 77.8 

3 
ความยากจน หนี้สนิ
นอกระบบ 

 
66.2 

 
63.0 

 
55.7 

 
64.9 

 
55.6 

4 

ดา้นการศกึษาสะดุด 
ช่วงโควดิ  เดก็นกัเรยีน 
นกัศกึษา เยาวชน 
ไดร้บัผลกระทบไม่ได้
รบัการศกึษาเตม็ที ่เดก็
ยากจนพเิศษเพิม่ 

 
 
 

62.5 

 
 
 

56.0 

 
 
 

63.3 
 
 

 
 
 

64.9 
 
 

 
 
 

88.9 
 

5 

ปัญหาอาชญากรรม 
การหลอกลวง ความไม่
ปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยส์นิ จะเป็นปัญหา
ใหญ่ระยะยาว 

 
 

51.2 
 

 
 

49.8 

 
 

56.7 
 

 
 

40.4 
 

 
 

44.4 
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