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TERMO DE ADESAO
SERVICO DE TRANSMISSAO DE VOZ POR MEIO DO PROTOCOLO DE INTERNET
EM FORMA DE PACOTES DE DADOS - “IP2Phone”

XTELCO Telecom e Tecnologia Ltda, pessoa juridica de direito privado, com sede na Av. Alfredo Baltazar da
Silveira, 580, CEP.: 22790-710, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no CNPJ
22.268.889/0001-25, neste ato por seus representantes legais infra-assinados, adiante denominada
simplesmente “XTELCO”, e de outro lado, Feso Fundagdo Educacional Serra dos Orgdos, com enderego
localizada na AV. Alberto Torres 111- Teresdpolis CEP 25964-004 inscrita no CNPJ sob o niimero
32.190.092/0001-06 , adiante denominada simplesmente “CLIENTE”, que se regerd pelas cldusulas e
condicGes seguintes:

I. OBJETO
1.1. O presente TERMO tem por objeto a prestacdo de servigos para transmissdo de voz por meio do

protocolo de internet, em forma de pacotes de dados, em ambito nacional e internacional, possibilitando a
transmissdo de voz por meio de protocolo de Internet em forma de pacotes de dados.

1.2. O Servico “IP2PHONE” ora ofertado pela Xtelco podera ser prestado nas seguintes modalidades:
a) Servico de Voz entre dois ou mais pontos privativos, mediante a tecnologia “VOIP — Voice Over

Internet Protocol”, através de acessos realizados na internet e transmitidos através do protocolo SIP;
b) Servico de voz entre dois ou mais pontos mediante a tecnologia “VOIP” através de acessos

realizados na Internet;

Il. PRESTAGAO DO SERVICO

2.1 O CLIENTE desde ja reconhece que o servigo para transmissdo de voz por meio do protocolo de internet,
em forma de pacotes de dados prestado pela Xtelco DEPENDE de acesso a Internet Banda Larga e que é sua
responsabilidade providenciar e manter este provimento junto a operadores terceiros.

2.2 O CLIENTE reconhece que o desempenho do servico esta sujeito a qualidade de sua conexdo, sendo que
a Xtelco recomenda a utilizagdo de banda larga dedicada com velocidade simétrica e dimensionada de
acordo com o volume estimado de ligagdes simultaneas, para a qual a Xtelco podera fornecer orientagdes
técnicas adequadas, sendo o minimo necessario reservado de 32Kbps por conexao simultanea.

2.3. Para utilizagdo do servigo é necessaria a instalagao do Softfone ou de equipamentos tais como IP Phone,
ATA, Roteador com porta VOIP, dentre outros compativeis com os Servicos. A instalacdo dos softwares ou
equipamentos, assim como a aquisicao dos mesmos ndo é objeto deste contrato da mesma forma que nao é
responsabilidade da Xtelco referida instalagao.

I1l. DIREITOS E OBRIGAGOES Xtelco:

3.1 S3o Direitos da Xtelco:
a) Proceder a revisdo de seus precos automaticamente a cada periodo de 12 (dozes) meses, com
base na variagdo do IGP-M, UFIR, IPC, ou pelo indice oficial que vier a substitui-los.
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4.1 S3o direitos do CLIENTE:
a) A informagdo adequada sobre condicdes de prestacio do servigo, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;
b) Inviolabilidade ao segredo de comunicacao, respeitada as hipdteses e condi¢des constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;
c) O conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestacdo do servico que
Ihe atinja direta ou indiretamente;
d) Cancelamento ou interrupgao do servico a qualquer tempo sem 6nus adicional;
e) N3do suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes deste TERMO;
f) Prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo e cessagdo do servigo.
g) Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela Xtelco;

4.2 Sao deveres do CLIENTE:
a) Utilizar adequadamente o servico;
b) Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico;
c) Providenciar infraestrutura necessaria ao funcionamento dos servigos Contratados;
d) Ndo usar o servico ora contratado de maneira ilegal ou fraudulenta e nem permitir que terceiros o
facam sob pena de rescisdo do TERMO.

V. REMUNERACAO

5.1 Em contraprestagdo aos Servicos objeto deste instrumento o CLIENTE pagara a Xtelco uma remuneracao
mensal calculada de acordo com os valores e condigdes constantes na Proposta Comercial do respectivo
servi¢o contratado.

5.1.1 A Xtelco enviard mensalmente ao CLIENTE, no enderego de e-mail informado na Proposta Comercial,
uma fatura mensal com o relatdrio e discriminagdo dos Servigos utilizados pelo CLIENTE no periodo,
juntamente com o respectivo documento bancério de cobranca.

5.2. O CLIENTE pagara a Xtelco na data de vencimento da fatura definido na proposta comercial valor
correspondente ao total dos Servicos utilizados no més anterior ao da emissdo, Unica e exclusivamente
através de documento bancario de cobranca, sendo certo que nenhuma pessoa ou empresa esta autorizada
a receber quaisquer valores em nome da Xtelco.

5.3. Caso o CLIENTE n3do efetue o pagamento dos Servigos utilizados até a data do vencimento, serd cobrada
multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, devido uma Unica vez, a partir do dia
seguinte ao do vencimento, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die,
calculados sobre o valor histérico em atraso e devidos do dia seguinte de vencimento até a data da efetiva
liguidagdo do débito, além de atualizacdo monetdria com base no IGP-DI ou outro indice que venha a
substitui-lo, calculados sobre o valor total devido, sem prejuizo do disposto na cldusula 5.4 abaixo.

5.4. Sem prejuizo das demais disposi¢oes deste TERMO, o CLIENTE desde ja concorda e reconhece que o ndo

pagamento da fatura implicara no bloqueio dos servicos prestados, apds 7 (sete) dias corridos da data do
vencimento, a critério Unico e exclusivo da Xtelco e sem necessidade de notificagdo prévia; bem como
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autorizard o envio do nome de seu nome a protesto e/ou para inscricdo nos Servicos de Protecdo ao Crédito
e demais independente de notificagdo prévia.

5.4.1. Ocorrendo o bloqueio dos servicos, estes somente serao restabelecidos apds o efetivo recebimento
pela Xtelco do valor em atraso e dos respectivos encargos.

5.4.1.1. O servico serd restabelecido em até 48 (quarenta e oito) horas apds o pagamento de valores.

5.4.1.2 O CLIENTE concorda que qualquer desconto ou prorrogagao de prazo eventualmente concedido ndo
importara em de novacdo das condi¢bes previstas nesse TERMO.

5.5. O CLIENTE desde ja concorda e reconhece que o ndo recebimento da fatura de Servicos e do respectivo
documento bancdrio de cobranca seja por extravio, ou qualquer outro motivo, ndo a exime da
responsabilidade do pagamento.

VI. DA QUALIDADE DO SERVICO

6.1 O CLIENTE sabe e reconhece que o servi¢co para transmissdo de voz por meio do protocolo de internet
prestado pela Xtelco depende de sua rede de “banda larga” ou “link dedicado” sendo que a disponibilidade e
a qualidade do servico estao diretamente ligadas a este fator. A Xtelco somente responde pela prestacdo de
seu servigo.

6.2 Em caso de interrupgao do servigo, por culpa da Xtelco, esta se compromete a descontar do valor a ser
cobrado do CLIENTE, o valor proporcional ao nimero de horas em que o servico ficou indisponivel.

6.2.1 O disposto no item 6.2 ndo se aplica aos casos em que a interrupgdo ou a degradagao for inferior a 30
(trinta) minutos.

6.2.2 Para ter direito a concessao dos descontos o CLIENTE devera efetuar imediatamente apés a ocorréncia
o registro de falha no servigo no Servigco de Atendimento da Xtelco, devendo tal reclamacao ser considerada
procedente, com responsabilidade da Xtelco.

6.2.3 Ndo serd efetuado nenhum desconto caso a interrupcdo e/ou falha se dé em razdo de problemas na
rede do CLIENTE e/ou por motivos de caso fortuito e/ou for¢ca maior.

6.3 Sem prejuizo ao disposto nos item 6.2 deste TERMO, nao serdo concedidos descontos nos seguintes
casos:
a) Interrupgdes ocasionadas por operacgdo inadequada por parte do CLIENTE ou de seus prepostos;
b) InterrupgGes ocasionadas por falhas na infra-estrutura do CLIENTE;
c) Quando, por qualquer motivo o CLIENTE impedir o acesso do pessoal técnico da Xtelco,
postergando, assim, o momento de correcdo da falha.

VII. PRAZO E RESCISAO

7.1 O presente TERMO entrara em vigor na data da assinatura da proposta comercial e assim permanecera
por prazo indeterminado; exceto nos casos em que a prépria Proposta Comercial determine o prazo.
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7.2. O presente TERMO poderad ser rescindido a qualquer tempo, sem justa causa, por qualquer das partes,
mediante simples e expressa comunicagao prévia, com o prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

7.3. O presente TERMO poderad ser rescindido ainda com justa causa, por qualquer das partes, mediante
simples comunicagdo por escrito a outra parte na ocorréncia dos seguintes eventos:
(a) se qualquer das partes infringir quaisquer das cldusulas ou condi¢des deste TERMO e ndo sanar
tal falha dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento de notifica¢do, por
escrito, da outra parte, nesse sentido;
(b) se qualquer das partes entrar em regime de faléncia, recuperacdo judicial ou liquidagdo judicial
ou extrajudicial;
(c) caso fortuito ou forca maior; desde que acarretem na impossibilidade de continuidade do servigo.

7.4. Independentemente da causa, a rescisdo deste TERMO nao desobriga o CLIENTE ao pagamento a Xtelco
de todos os valores eventualmente devidos até a data do cancelamento do servigo nos termos da proposta
comercial e adesao.

VIII. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

8.1 As partes declaram e garantem que os servicos ora prestados estdo de acordo com todas as normas de
seguranca e sigilo das Telecomunicagoes.

8.2 As partes se comprometem a manter a mais estrita confidencialidade acerca de todas as informagdes
gue vierem a ter acesso a respeito do negdcio da outra parte e dos termos do presente TERMO. A violagdo
ao dever de confidencialidade, salvo em caso de disposicdo legal ou decisdo judicial, ensejara na aplicagdo
das sangdes penais e civeis cabiveis.

8.2.1 Para efeitos do disposto nesse TERMO e na presente clausula o termo “informagdes” significa o
contido no presente termo e toda informacao revelada, tanto escrita como oral, direta ou indiretamente,
por uma parte a outra, incluindo mas nao se limitando a informag¢des comerciais, voz, dados e imagens
transmitidas, informacdes relativas a produtos e servicos, terceiros alheios ou envolvidos com o objeto deste
TERMO, dados relativos a operacao de CLIENTES e prospecg¢do de CLIENTES, know-how, direitos de projeto,
segredos comerciais, oportunidades de mercado e/ou assuntos referentes aos negdcios de cada parte.

IX. DELIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

9.1 A Xtelco somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-
se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

X. DISPOSICOES GERAIS

10.3 Nenhum vinculo empregaticio é estabelecido em razdo deste TERMO, entre os sdcios, empregados,
prepostos e/ou contratados de uma das partes e a outra parte, sendo cada uma delas inteiramente
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigac¢des relativas aos seus respectivos empregados e
contratados.

10.4 O presente TERMO e/ou os direitos e obriga¢des dele decorrentes ndo poderdo ser cedidos a terceiros
pelo CLIENTE, sem o prévio consentimento por escrito da Xtelco.
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10.5 O termo de adesdo, a proposta comercial e seu(s) respectivo(s) anexo(s) constituem o acordo integral
entre as partes, prevalecendo sobre qualquer outro acordo verbal ou escrito anteriormente firmado por
ambas, e somente podera ser alterado, modificado ou aditado mediante documento escrito e assinado pelas
partes, legalmente representadas.

10.6 O CLIENTE declara e garante para todos os fins de direito e sob as penas da lei civil e penal que a
assinatura constante no Termo de Adesao ao presente TERMO é de seu representante legal e que este
possui plenos poderes para assumir todas as obriga¢des dele decorrentes.

10.7 O presente TERMO é firmado em carater irrevogdvel a irretratavel, e obriga, além das partes CLIENTES,
seus herdeiros e/ou sucessores a qualquer titulo em todos os direitos e obriga¢des ora assumidas.

10.8 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por qualquer das Partes,
do direito ou faculdade que |he assistem pelo presente TERMO, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacdes da outra Parte, ndo implicam em Novacdo e nado
afetardo os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério,
nem alterardo as condicdes estipuladas neste TERMO.

10.9 O CLIENTE terd atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento telefénico da
XTELCO pelo niumero de telefone (21) 3512-3591. Constardo nos sites da XTELCO, nos enderecos eletronicos
www.Xtelco.com.br, informacdes sobre o Servico, inclusive especificacdes para conexdo de terminais de
telecomunicagdes a rede de suporte.

10.10. As Partes reconhecem, ainda, o correio eletronico (e-mail) enviado para a caixa postal informada pelo
Cliente, como forma valida, eficaz e suficiente de comunicagdo e aceitam o Website como meio valido, eficaz
e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos Servicos objeto deste Contrato, bem
como as condigdes de sua prestagdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposi¢des
expressamente diversas previstas nestas Condi¢Ges Gerais.

10.11 Este Termo é regido sob as égides das leis brasileiras e a elas esta vinculado, obrigando as Partes e
seus eventuais sucessores, a qualquer titulo. Elege-se o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro (RJ), como o Unico competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da execuc¢ado
e interpretacao do Termo, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

Reconheco e concordo que, ao selecionar a opg¢ao “LI E ACEITO”, estarei aderindo integralmente a todos os
termos e condi¢des deste Termo, bem como as condi¢des comerciais optadas, sem reservas,
comprometendo-me a respeita-los e a cumprir com todas as obrigacdes neles estabelecidas. Do mesmo
modo, confirmo a veracidade e corre¢do dos meus dados pessoais e de cobranca informados nesta pagina
da internet.
XTELCO Telecom e Tecnologia Ltda
CNPJ: 22.268.889/0001-25
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