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Bu belge, TBD Kamu-BIB in on iigiincii dénem galismalari kapsaminda, 1.
CGalisma Grubu (CG1) tarafindan hazirlanmistir. E-devlet kavramlarini ve
Turkiye’de yapilan calismalari, yurtdisindaki e-devlet Ustyapilarini ve Turkiye'de
gunimuz ihtiyaclarina cevap verecek bir e-devlet Ustyapisinin goérev ve faaliyetleri

hakkinda degerlendirmeleri ve onerileri icermektedir.
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ONSOz

TBD Kamu-BiB'in on dgiincii dénem c¢alismalari kapsaminda, 1. calisma
grubu tarafindan hazirlanan bu raporda e-devlet Ustyapisi konusu ele alinmigtir.
Cagimiz, bilisim teknolojilerinin yagamin her alaninda donusturtcu bir bigcimde
kullaniimasiyla karakterize edilmektedir. Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin devletler
tarafindan kullanimi ise kamu hizmetlerinin ve ydnetsel streglerin toplumsal refahi
arttiran ve demokrasiyi guglendiren bir bigcimde dénldsmesi olasiligini agiga
clkartmaktadir. Bu olasiligin gercek kilinabilmesi igin bilisim alanindaki yeniliklerin
etkin kullanimi 6nem kazanmaktadir. e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet
tarafindan yonetsel sirecglere erisimin  cesitlendiriimesi ve katilimcihigin
guglendiriimesi amaciyla tim vatandaslara genigletiimis hizmetler, guvenilir
enformasyon ve daha fazla bilgi sunmasi olarak tanimlanmaktadir[1]. Bu tanim e-
devlet’i acikga tim toplumsal yapilar tarafindan sahiplenilen kapsamli bir dénisim
stratejisinin konusu haline getirmektedir. Turkiye, bilim ve teknoloji politikalarinin
oneminin uzun yillardan bu yana farkinda olan bir Glkedir. Bilim ve teknoloji alaninda
belirli bir politika izleme arayisi planli dénemle birlikte baslamistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dénustirict glcunun fark edilmesi ve politika belgeleri ve planlara
yansimasi ise 1990’ yillarin basinda gergeklesmistir. 1990’larin basindan bu yana
bilisim teknolojilerinin déndstirict potansiyellerini gergceklestirmeye donik bir dizi
planlama acida ¢lkmasina ve ardindan da e-devlet projelerinin baslamasina
ragmen, bu konuyu gugli bir bigcimde ele alacak Ustyapinin hala olugsmamasi
Tarkiye’nin e-devlet gelisme indekslerinde alt siralarda yer almasinin temel
nedenlerinden birisidir. Bu raporun temel amaci, Tlrkiye’de mevcut e-devlet
Ustyapisini, e-devlet Ustyapisina dair bugine dek getirilen éneri ve girisimler ile
farkli Ulkelerde ortaya gikan e-devlet Ustyapisi modellerini ortaya koymak ve e-
devlet Gstyapisinin 6nemine dikkat cekmektir. Batiin bunlarin bundan sonra e-devlet

Ustyapisina dair geligtirilecek dnerilere bir zemin teskil edebilmesi umut edilmektedir.

Raporda, giris boliminin ardindan, 1. bélim’de Birlesmis Milletler e-devlet
indeksleri temel alinarak cesitli Ulkeler secilmigtir. Bu Ulkeler sadece e-devlet
siralamasinda Ust siralarda yer alan Ulkeler degil, ayni zamanda farkli kamu
yonetimi yapilarina sahip, e-devlet Ustyapisina dair farkli yapilanmalar gdsteren ve
son yillarda e-devlet calismalarinda onemli gelismeler gdstermis Ulkelerdir. Bu
dogrultuda incelenmek Uzere segcilen Ulkeler ABD, Almanya, ispanya, Estonya, Kore
ve Norvec'tir. Bu Ulkelerin e-devlet konusunda yaptiklari calismalar, gelistirdikleri
mevzuat, uyguladiklari stratejik planlar ve Ustyapida yer alan kurumsal yapilara

yuklenen sorumluluklar gibi bilgiler bu bélimde yer almaktadir.



2. bdlimde Tuarkiye’deki mevcut durum ve gelisimi ele alinmakta ve
Tarkiye’de e-devletin gelisimi belli bagh dizenlemeler 1siginda 6zetlenmektedir.
Ayrica, Turkiye'de e-devlet mevcut durumu, e-devlet uygulamalarinin
yuraticulerinden toplantilar ve e-posta yoluyla alinan gérusler gergevesinde “mevcut
sorun ve eksiklikler” bashgi altinda degerlendirilmistir. Bu bélimde T.C. Basbakanlik
e-devlet Danigma Grubu tarafindan hazirlanan modellerden Bilgi Toplumu Ajans
Modeli ve bu model merkez alinarak hazirlanan e-devlet ve Bilgi Toplumu Kanun
Tasarisi Taslagl ile e-devlet Ustyapisina dair bir model de iceren ve heniz
sonuglanmamis olan Kamu Hizmetlerinin Hizlandirilmasi Amaciyla Bazi Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi

ayrintili olarak ele alinmaktadir.

3. bolimde, TBD catisi altinda yapilan e-devlet Ustyapisi calistayinin
sonugclari sunulmaktadir. Calistayin amaci, e-devlet Ustyapisinin organizasyonel
yapisindan ziyade, Ulkemizdeki e-devlet istyapisinin gorev ve faaliyetlerinin neler
olmasi gerektigini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Calistayda kullanilan yontem

ve Calistay sonuglari bu bélimde sunulmustur.

Sonu¢ boluminde ise tum bu incelemelerden yola c¢ikarak yapilmasi

gerekenlere dair bir dizi tespit sunulmaya ¢alisiimaktadir.



BOLUM 1

KAVRAMLAR VE ILKELER

Konuyla ilgili yazilan kitap ve makalelerde, uluslararasi kurum ve kuruluglarin
hazirladiklari raporlarda, ulkelerin hazirladiklari strateji belgelerinde ve eylem
planlarinda e-devlet, genel olarak bilgi toplumuna déndsim sidrecinde kamu
hizmetlerinin, vatandaslar ve is dinyasinin beklentilerine uygun olarak, bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) araciigiyla etkin, hizli, sirekli, givenilir, seffaf ve

batlnlesik sekilde sunumu olarak tanimlanmaktadir.

Tanimlamalarda agirlikli olarak BiT’lerin vatandaslar ve is diinyasinca

kullanimi ve kamu yénetiminin modernizasyonu konulari dne ¢ikariimaktadir.

Nitekim OECD e-devlet Calismalari Turkiye raporunda da e-devlet esas
olarak kamu kesimindeki degisim olarak anlatiimaktadir[2]. Kamu ydnetiminin

degisimi ile su hedefler Gzerinde durulmaktadir:

. Kamu yonetiminde etkinligin ve verimliligin artiriimasi,

o Devletin kullanici dostu olmasi,

. Seffafigin ve hesap verilebilirligin saglanmasi,

. Vatandas odaklh e-hizmetlerin uygulanmasi vb.

Bu amagla daha “etkin”, “etkili”, “seffaf® ve “hesap verebilir’ bir devlet

olusturma yolunda BiT’ler énemli araclar olarak sunulmaktadir. Buna gére e-devlet
internet’in kullanimi ve bilisim aglarinin gelistirimesiyle dogrudan ilgilidir. Zira capi
ve dlgedi her gecen giin genisleyen Internet, e-devlet uygulamalarinin yayginlk

kazanmasini saglayan araglarin basinda gelmektedir.

Birlesmis Milletler'in e-devletle ilgili ¢alismalarinda e-devlete somutluk
kazandiran ¢ ana iligkisellikten bahsedilmektedir. [3] Bunlar sirasiyla kurumlar arasi

veri akisini saglamaya olanak taniyan G2G (government to government); devlet ve



is dunyasi arasi her turlu iliskiyi saglayan G2B (government to business) ve devlet
ve vatandag arasindaki islemlerin gerceklesmesini saglayan G2C (government to
citizen) olarak adlandiriimaktadir. Bunlarin tersi de gecerlidir, 6rnegin is
dinyasindan devlete B2G (business to government) olmasi gibi. Ote yandan
internet temelli iligkisellikler devlet odakli olmanin yani sira firma ve miisteri odakli

modellerle birlikte daha genis bir alana yayilmaktadir.



1.1. Diinyadan Ornekler Ve Analizleri

Farkli Glkelerin e-devlet Ustyapilari incelendiginde idari ve uygulama olarak

farkl yaklagsimlarla karsilasiimaktadir. Bu yaklasimlar, tlkelerin

o Sosyo-ekonomik durumu,

o Yénetim bigimi,

. Teknolojik geligimi,

. Kdltarel yapi ve

. Vatandasglara sunulacak servis ve hizmetlerin &nceligine gore
degismektedir.

Bu bdlimde Birlesmis Milletler e-devlet indeksi temel alinarak bir dizi tlkenin
e-devlet gcalismalari ve Ustyapisi degerlendirilecektir. Degerlendirmeye tabi tutulan
bu Ulkeler dogrudan e-devlet siralamasinda en Ust siralarda yer alan ulkeler degil,
farkh kamu yonetimi yapilarina sahip, farkli e-devlet Ustyapisi yapilanmalari
goOsteren ve son 2 yilda (2008-2010) e-devlet ¢alismalarinda ilerleyen Ulkelerdir.
Degerlendiriimek Uzere secilen Ulkelerin 2008 ve 2010 siralamasi ABD (4, 2),
Almanya (22, 15), ispanya (20, 9), Estonya (20, 13) ve Kore’dir (6, 1).

Ulke degerlendirmelerinde, ilkelerin genel e-devlet calismalarinin yanisira,
e-devlet konusunda nasil bir mevzuat gelistirdikleri, gerceklestirdikleri stratejik
planlar, Ustyapida yer alan kurumsal yapilara yuklenen sorumluluklar gibi bilgiler

kapsanmaktadir.
1.2. Dunyada E-Devlet Yol Haritalari

e-devletin de iginde bulundugu BIT temelli uygulamalar, uluslararasi
orgutlerin ve ulkelerin kiresel ve ulusal dizeyde belirledikleri bilgi toplumu
politikalari temelinde hayata geciriimekte ve yayginlagsmaktadir. ABD’nin, National
Information Infrastructure (NII): Agenda for Action basta olmak Uzere, bdlgesel
diizeyde Avrupa Birligi'nin Beyaz Kitap: Gelisme, Rekabet, istihdam belgesi ve
Bangemann Raporu ya da kiresel dlzeyde tartisilan Global Information
Infrastructures (Gll-Kiresel Enformasyon Altyapisi) kapsamli bilgi toplumu
politikalari olusturma yolunda hazirlanan caligmalardir. Amag, ulusal dizeyde
butinlUkli bir bilgi toplumu olusturmaktir. Bu dogrultuda stratejik hedefler

belirlenmekte ve buna uygun eylem planlari hazirlanmaktadir.



1.2.1 Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri e-devlet konusunda 6ncl ulkelerden biridir. e-
Doénusim calismalarinda siyasi liderligi dogrudan ABD Baskani tstlenmektedir. ABD
e-devlet Ustyapisi 2002 yilinda cikartilan e-Government Act of 2002 belgesine
dayanmaktadir. Bu belgede e-devlet, kamu yénetiminin etkinligini arttirmak icin kritik
unsurlardan birisi olarak tanimlanmaktadir. E-Government Act of 2002 belgesine
gbre Amerika Birlesik Devletlerinde bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-devlet
eylemlerine iligkin ana sorumluluk, Baskan’in Yonetim Ofisine (PMC) bagl calisan
Yoénetim ve Bitgce Ofisi (Office of Management and Budget, OMB) tarafindan
Ustlenilmektedir. OMB igerisinde bir e-Government Office kurulmasi ve danisma
islevlerini yerine getirmek Uzere bir Chief Information Officers (CIO) kurulu
olusturulmasi yaninda, e-devlet uygulamalari ve hizmetleri icin gerekli olan fonlari,
veri guvenligi ve kisisel bilgilerin guvenligi konularini, var olan kurumsal yapilarin e-
devlet sirecindeki konum ve sorumluluklarini, sirece dahil olan tim kurumlarin

birbirleriyle iligkilerini federal dizeyde tanimlamaktadir. [10]

ABD e-devlet konusundaki éncl Ulkelerden birisi olarak e-devlet Gstyapisina
dair tim sorunlarini ¢ézmus ve Birlesmis Milletler'in e-devlet endeksinde slrekli Ust
siralarda yer alan bir tlkedir. Bu degerlendirmeye ragmen ABD e-devlet Ustyapisinin
(Tablo 3) gerek yonetim yapisi, gerekse de codrafi, sosyo-ekonomik ve sosyo-
kultarel farkhliklar nedeniyle Tlrkiye acisindan ornek olarak alinmasi mumkin
degildir. Diger yandan e-devlet Ustyapisinin, mevzuat ve kurumsal yapilanmaya dair
kismi ¢ézimlerle degil, butiincul bir yaklasimla ele alinmasi geregini ortaya koyan

bir ornektir.
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Tablo 1.1 ABD E-Devlet Ustyapi Modeli

1.2.2 Almanya

Almanya’nin e-devlet stratejisi 18 Eylul 2000 yihnda baslatilan ve 2001

yihinin Aralik ayinda duyurulan ve her vyil guncellenen BundOnline 2005




Implementation Plan’a dayanmaktadir. BundOnline 2005, Alman Federal
HukUmeti’'nin  enformasyon toplumunu gelistirme politikalarinin  en  dnemli
unsurlarindan birisidir ve federal ydnetimin yapi ve slreclerini basitlestirmek,
modern ve hizmet odakli bir hale getirmek amacini gitmektedir. Almanya’'da e-
devlet hizmetlerini bitinsel olarak ele alan bir mevzuat yoktur. e-devlet
uygulamalari Federal Data Protection Act (1990), Electronic Commerce Act (2001),
Telecommunications Act (2004), Digital Signature Act (2001) ve Avrupa Birligi
direktiflerine dayanmaktadir. e-devlet uygulamalarinin siyasi liderligini Almanya
Federal icigleri Bakanligi (Federal Ministry of the Interior) yerine getirmektedir.
Bakanlik icerisinde 2002 yilinda bir BT Yoneticileri Ofisi (Office of the IT Director)
olusturulmus ve Bakanligin BT politika ve stratejilerini, BT yonetimini, BT glvenligini
olusturmak ve koordine etmek isini Ustlenmistir. Alman Hikimet Yonetim Ofisi
(German Federal Office of Administration, BVA), Almanya’nin merkezi kamu
hizmetleri ajansidir. BT Koordinasyon ve Danismanlik Komisyonu (Federal
Coordination and Advisory Agency for IT in the Federal Administration, KBSt),
federal otoritelere BT stratejileri konusunda 6neriler getirmek, BT stratejilerine dair
tavsiyeler yayinlamak ve bu stratejilerin uygulanmasina dair ydntem yonergeler
olusturmakla gorevlidir. Ayrica yazilim mimarisi ve standardizasyon konulari ile de
ilgilidir. Ulusal Bilgi Guvenligi Merkezi (Federal Information Security Agency, BSI)
Alman devletinin BT guvenligi hizmet saglayicisidir ve BT guvenligi konusunda
federal otoritelere de destek vermektedir. Yerel ve ulusal otomatik veri isleme
komitesi (Committee for Automatic Data Processing at the Federal, Land, and Local
Level, KoopA ADV) ise asil olarak bdlgesel ve yerel e-devlet uygulamalarinin
koordinasyonu ile islevlidir. Bunlarin diginda tim bakanlklar ve hikimet ajanslari,
kendi BIT projelerinin uygulanmasindan sorumludur. Ayrica Federal Data Protection
Commissioner tum federal ajanslarin veri koruma mevzuatlarina uygun olduguna

dair izleme/denetim ile gorevlidir. [11]

Avrupa Birliginin kurucu Gyelerinden olan Almanya, her biri kendi yasama ve
yuritme organlarina sahip olan 16 eyaletin olusturdugu bir federal cumhuriyettir. Bu
nedenle federal diizeyde Igisleri Bakanligrnin siyasi liderligini, politika belirleme ve
degerlendirme iglevlerini yerine getirdigi, bunun disinda farkli, komite, komisyon ve
kurullarin gorev aldigi bir e-devlet Ustyapisi modeli olarak Turkiye acgisindan bir
ornek olugturabilmesi olanakl degildir. Alman modelinde (Tablo 4) dikkat ¢ekici olan
Yerel ve Ulusal Otomatik Veri isleme Komitesi (KoopA ADV) aracilidi ile yerel e-
devlet uygulamalarinin da merkezi politika belirleme slrecine dahil edilmis

olmasidir.



Fonksiyon Aktorler

Siyasi Liderlik icigleri Bakani

icisleri Bakanhg!
Kamu Kurumlari Mustesarlar arasi E-Devlet Yurutme

Politika Belirleme Kurulu
Yerel ve ulusal otomatik veri isleme komitesi (KoopA
ADV)
Uygulama Alman Hukumet Yonetim Ofisi

BT Koordinasyon ve Danigsmanlik Komisyonu (KBSt)

BT Koordinasyon ve Danigsmanlik Komisyonu (KBSt)

Danigma Ulusal Bilgi Giivenligi Merkezi (BSI)

icisleri Bakanhgi

Degerlendirme Sayistay

Kaynak Tahsisi Maliye Bakanligi

Federal Bilgi Guveligi Kurumu (BSl)
- Icigleri Bakanhgi

Gvenlik / Kigisel Veri Koruma Komisyonu

Veriler - Bagbakanlik hukuki gozetiminde
- Igisleri Bakanhgi nezdinde
Tablo 1.2. Aimanya E-Devlet Ustyapi Modeli
1.2.3 ispanya

ispanya’da e-devlet calismalari, temel amaci merkezi hikkiimetin sagladig
hizmetlerin niteliklerini arttirmak ve kamu yonetimini yurttaglara ve is gevrelerine
daha yakin hale getirmek olan bir strateji gcergevesinde yiritilmektedir. Bu strateji,
‘Avanza Plan” ve “Action Plan for the Implementation of the so-called 'Law on
eGovernment” (e-devlet Yasalarinin Uygulanmasi icin Hareket Plani) isimli iki
politika belgesine dayanmaktadir. Avanza Plan 2005 yilinda Avrupa Birliginin i2010
inisiyatifi cercevesinde baglatiimis olan ve ispanya’da Ar-Ge yatirimlarina ivme

kazandiriimasini amaclayan “Ingenio 2010” programinin bir pargasl olan



enformasyon toplumunu gelisgtirme planidir. 2009 yilinin Ocak ayinda ikinci fazina

baslaniimigtir.

ispanya’da e-devletin uygulanmasi ve geligtirimesinin ydnetiminden
Hukumet Baskani (Bagbakanlik-Ministry of Presidency) sorumludur. Sanayi, Turizm
ve Ticaret Bakanhgi (Ministry of Industry, Tourism and Trade) Avanza planini
yuratmekten sorumludur. Bu nedenle Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanlgi, icinde
Bilgi Toplumu Gelistirme Genel Mudurligi’'nin de (Directorate General for the
Development of the Information Society) yer aldigi Telekominikasyon ve
Enformasyon  Toplumu  Devlet  Sekreterligini  (State  Secretariat  of
Telecommunications and the Information Society-SETSI) kapsamaktadir. e-devlet
politika ve stratejilerinden sorumlu olan diger kurumlardan e-devlet Yiksek Konseyi
(Higher Council for eGovernment) 2005 yilinda daha onceki Enformatik ve e-
devlet'in tanitimi Yiksek Konseyi yerine kurulmus olup, tim bakanliklarin
temsilcilerinin ve merkezi yonetimin iginde yer aldigi bir bakanliklar arasi yapi olarak
olusturulmustur. Merkezi yonetim icin e-devlet stratejileri ve politikalari hazirlamak
ve gelistirmekle gorevlidir. Bir diger politika ve strateji olusturmaktan sorumiu
kurumsal yapillanma olan e-devlet Danigma Konseyi (Advisory Council of
eGovernment), 2006 yilinda kurulmus olup yilda iki kez toplanan, akademi yaninda
kamu sektérii, endistri ve sivil toplum temsilcilerinin de icinde yer aldigi ispanya’da
e-devlet gelisimini tesvik etmek icin ne tir dlgutler tasarlanacadi ve belirlenecegine
dair Bagbakanlik’a tavsiyelerde bulunan bir yapidir. e-devlet Yuksek Konseyi ayni
zamanda merkezi hikimet'in e-devlet uygulamalarini yénetmek, koordine etmek ve
izlemekle yukimltdur. Ayrica bolgesel devletler (otonom topluluklar) ve yerel
(belediyeler) diizeylerinde e-devlet konusundaki isbirligi saglamakla gérevli olan e-
devlet Bolgesel Komitesinin de (Sectoral Committee of eGovernment) katiimcisidir.
e-devlet Tanitimi Genel Mudurligu (Directorate General for the Promotion of
eGovernment), Basbakanlik Kamu Hizmetleri Devlet Sekreterligi’'nin bir pargasi olup,
e-devlet konusundaki tim koordinasyon etkinlikleri yaninda eylem planlari
uygulamaya koyarak, iyi-uygulamalari yayginlastirarak, devletin tim duzeylerinde
isbirligi tesis ederek ve e-devlet uygulamalarini gelistirme araglari konusunda
farkindalik yaratarak e-devlet'in tanitimi ile sorumludur. e-devlet icin Bakanlik
Komiteleri (Ministerial Committees for eGovernment) tim bakanliklarda hem
koordinasyonu saglamakla, hem de BiT ve e-devlet konusunda yillik stratejik bélim
raporlari Uretmekle sorumludurlar. e-devlet Sektérel Komiteleri, 2004 yilindan bu
yana etkinlik gostermektedir. 2007 yilinda ¢ikartilan Yurttaslarin Kamu Hizmetlerine

Elektronik Erigsimi Kanunu (Law on Citizens’ Electronic Access to Public Services -



Kisaca e-devlet Kanunu olarak bilinmektedir) ile yeniden tanimlanmisglardir. Komite
kanunda yer alan ilke ve hedeflerin uygulanmasini izlemek yaninda, e-devlet
uygulamalarinda birlikte galisabilirligi glvence altina almak amaciyla eylem planlari

hazirlamaktan sorumludur.

Bolgesel ve yerel duzeylerde ise otonom topluluklar, belediyeler ve
Belediyeler ve Eyaletler Federasyonu (Spanish Federation of Municipalities and
Provinces, FEMP) diger kurumlar yaninda sorumluluk almaktadir. Ayrica 2007
yilinda uygulamaya koyulan e-devlet Kanunu ile e-devlet Kullanicilari Savunucusu
(Defender of the eGovernment Users) isimli bir kurumsal yapi olusturulmus ve bu
yapl hem bu yeni kamu ydénetimi dizenin yurttaslarin kamu hizmetlerine elektronik
erisiminin yaratacagi yeni haklari savunmakla, hem de e-devlet konusunda bir ¢esit

ombudsmanlik ile gérevlendirilmistir.[12]

ispanya e-devlet Ustyapisi, 2000’li yillarin ikinci yarisinda tamamlanan ve
uygulamaya konulan iki birbiriyle badlantili stratejik plan ¢ercevesinde

yapilandiriimistir (Tablo 5).



Fonksiyon Aktorler

Siyasi Liderlik Hukimet Baskanlgi (Basbakanlik)

Hukimet Baskanlhgi (Basbakanlik)
Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanlgi
E-Devlet Yiksek Konseyi
E-Devlet Danisma Konseyi
E-Devlet Bakanlik Komiteleri
Politika Belirleme / E-Devlet Sektdrel Komiteleri
Genel Koordinasyon
Yerel Diizeyde
Otonom Topluluklar
Belediyeler
E-Devlet Sektorel Komiteleri
E-Devlet Tanitimi Genel Mudurligu

Hukimet Baskanhgi (Basbakanlik)
Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanhgi
E-Devlet Tanitimi Genel MudurlGgu

Uygulama
(Tanitim) Yerel Diizeyde
Otonom Topluluklar
Belediyeler
FEMP Belediyeler ve Eyaletler Federasyonu (Destek
vermek Uzere)
Danigsma E-Devlet Danisma Konseyi

Sayistay
Degerlendirme Yerel Diizeyde
Bolgesel izleme Ofisleri

Kaynak Tahsisi Maliye Bakanligi

Guvenlik / Kigisel

Veriler Otonom Topluluklar Kisisel verileri Koruma Ajanslari

Tablo 1.3. ispanya E-Devlet Ustyapi Modeli

e-devlet’in siyasi liderligini Bagbakanlik yapmakta, uygulanmasi ve diger
surecglerde ise Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanligi ve bu Bakanlik altinda
olusturulan kurumsal yapilanmalar en 6nemli goérevleri Ustlenmektedir. Otonom

topluluklar ve belediyelerin sureglere katiimi saglanmis, yerel yonetimlerle e-devlet



uygulamalari konusunda koorine edilmis bir yapi ortaya c¢ikartiimistir.  Stratejik
planlamanin sonucu olarak ispanya Birlesmis Milletler e-devlet uygulamalari
siralamasinda 2008 yilinda 20. sirada yer alirken, 2010 yillinda 9. siraya

yukselmistir.
1.2.4 Kore

Kore e-devlet calismalarina 1987 tarihli Ulusal Bilgisayarlasma Plani
(National Computerization Plan) ile baslatmaktadir. 1995 yilinda Yuksek Hizh
Enformasyon Altyapisi Plani (KIl Master Plan, High-Speed Information Infrastracture
Plan) adi ile yeni bir plan baslatimistir. 1996 vyilinda bu plan uyarinca
Informatization promotion fonuyla birlikte “Informatization Promotion Committee”
kurulmustur. Bu komite aralarinda bakanlarin bulundugu 25 kisiden olusmaktadir ve
bilisim ve e-devlet inisiyatiflerinin yuratilmesinden sorumludur. Komite’ye basbakan
baskanlik etmektedir. e-devlet ¢alismalari strecinde 1994 yilinda Posta Hizmetleri
Bakanlgi, Enformasyon ve iletisim Bakanlhigrna dénistirilmis ve enformasyon ve

iletisim ile ilgili diger bakanliklar ve ofisler birlestirilmistir.

2008 yilinda yapilan re-organizasyon sonrasinda ise ulusal bilisim ve bilgi
iletisim teknolojileri endustrisini tesvik etme sorumlulugu yeni kurulan iki bakanliga
devredilmigtir. Bu bakanliklardan Kamu Yonetimi ve Guvenlik Bakanligi ayni
zamanda e-devlet hizmetlerinin genel koordinasyonundan da sorumludur. Daha
dnceden Enformasyon ve iletisim Bakanligina bagl olarak faaliyet gésteren Ulusal
Enformasyon Toplumu Ajansi (National Information Society Agency,NIA), 2008
sonrasinda Kamu Yoénetimi ve Guvenlik Bakanhgrna bagli olarak faaliyet
gOstermeye baglamistir. Ajans, hukimete e-devlet ve bilisim konularinda ulusal
strateji planlarinin hazirlanmasi konusunda yardimci olmak, proje gelistirmekle

yukumladur. Ayni zamanda degerlendirme faaliyetlerini yerine getirmektedir.[13]

Kore 2010 yilinda Birlesmis Milletler e-devlet indeksinde 1. siraya

yukselmistir.



Fonksiyon

Siyasi Liderlik

Politika Belirleme

Genel Koordinasyon

Uygulama (tanitim)

Danigsma

Kaynak tahsisi

Performans
degerlendirme

Givenlik / Kisisel
Veriler

Aktorler

Devlet Baskani

Informatization Promotion Committee
- Devlet Baskani baskanliginda
E-Devlet Teknik Komitesi
- IPC’ye raporlayan
NIA National Information Society Agency
- MOPAS’a bagli gui¢li bir ofis, politika hazirligi, proje
gelistirme, e-devlet isleri, Ar-Ge, Degerlendirme

Kamu Yonetimi ve Guvenlik Bakanhgi (MOPAS)

NIA National Information Society Agency
MOPAS’a bagli guclu bir ofis, politika hazirhdi, proje
gelistirme, e-devlet igleri, Ar-Ge, degerlendirme
Bakanliklar
- Yillik plan
- CIOs

Advisory Committee of National Informatization for Prime
Minister
E-Devlet Teknik Komitesi

Ministry of Planning and Budget
(Informatization Promotion Fund)

NIA

Kamu Yoénetimi ve Guvenlik Bakanligi (MOPAS)
National Information Security Center

Tablo 1.4. Kore E-Devlet Ustyapi Modeli

1.2.5 Estonya

Estonya Birlesmis Milletler devlet indeksinde 2008de 20. siradayken,
2010’da 13. siraya ¢ikmistir. 1.340.000 nufuslu kiglk bir Glke olan Estonya’da e-
devlet calismalari 2000’lerin basinda hiz kazanmig, 2003 yilinin Mart ayinda e-
devlet portali acilmigtir. 2005 yilindan itibaren hazirlanmaya baslayan Enformasyon
Politikalari Eylem Plani (Information Policy Action Plan) ve Avrupa Birligi dlizeyinde

uygulanan cerceve politikalarla e-devlet galismalari gesitlilik kazanmistir. Estonya’da



siyasi liderligi Ekonomik iligkiler ve iletisim Bakani Ustlenmektedir (Tablo 7).
Bakanllk ayni zamanda devletin enformasyon politikalarinin geligtiriimesi ve
uygulanmasindan da sorumludur. Bakanhda bagl olarak kurulan Kamu Biligsim
Sistemleri Dairesi (Department of State Information Systems,RISO) politikalarin
gelistirimesi ve uygulanmasi kadar, koordinasyon surecinde de baslica rolu

ustlenmektedir.

Fonksiyon Aktorler

Siyasi Liderlik Ekonomik lligkiler ve iletisim Bakani

Politika Belirleme
| Genel
Koordinasyon

- Kamu Bilisim Sistemleri Dairesi
- Estonya Bilisim Merkezi

tJTﬁgnlftlﬁ:;a - Estonya Bilisim Merkezi
- Bakanliklar
- Kamu Biligsim Sistemleri Dairesi
Danigma - Estonya Bilisim Konseyi
Kaynak Tahsisi Maliye Bakanhgi

- Dijital Estonya Platformu

Degerlendirme - Sayistay

Guvenlik / Kigisel

Veriler Veri Koruma Mufettigligi

Tablo 1.5. Estonya E-Devlet Ustyapi Modeli

Koordinasyon surecinde ayrica yine Bakanligin bir alt birimi olan Estonya
Bilisim Merkezi (Estonian Informatics Center, RIA) isimli, Estonya Kamu idaresinin
ortak biligsim sistemlerinin gelistiriimesinden sorumlu destek ajansi gorev almakta ve
e-devlet portali da dahil olmak Uzere ulusal e-devlet altyapisinin geligtiriimesi,
koordinasyonu, uygulanmasi ve igletiimesini Ustlenmektedir. Koordinasyon
surecinde ayrica Estonya Bilisim Konseyi (Estonian Informatics Council) adi verilen

ve uzmanlardan olusturulmus bir danisma kurulu da rol Ustlenmektedir. Yerel



diizeydeki e-devlet uygulamalarina iliskin politikalar icisleri Bakanligi tarafindan

geligtiriimektedir.
1.2.6 Genel Degerlendirme

Tdm bu ulkeler incelendiginde, stratejik planlama yaninda en Ust dizeyde

siyasi liderligin 6nem tasidigi gézlenmektedir.

Fonksiyon Aktorler

Siyasi Liderlik Devlet Baskani/Basbakan/Bakan

Politika Belirleme /

Genel Koordinasyon Bakanlik, CIO Ofisleri, Kurullar

Bakanlik/Ajans/Yonetim Ofisleri/Komisyonlar

Uygulama L . 3
Kamu-Ozel Isbirlikleri/Ozel Sektor/Ozellestiriimis Kamu
sirketleri

Danisma Dar ya da Genis katilimh Kurullar

$ (CIO’lar)
Kaynak Tahsisi Bakanlk/Maliye/CIO Ofisleri
Guvenlik / Kigisel Bilgi Guvenligi Kurumlar
Veriler Kisisel verilerle llgili Komisyonlar/Ajanslar

Tablo 1.6. Farkli iilkelerde E-Devlet listyapisini olusturan kurum ve kuruluglar

Referans: Kamu-BiB 2 Nisan 2011 Calistayl Hakan Demirtel'in Sunumu

OECD Tiurkiye e-devlet Raporu'nda birgok OECD (lkesinin e-devlet
dongusunun her duzeyinde liderligin surdirulmesinin onemli oldugunu gordugune
vurgu yaparak, e-devlet agisindan siyasi liderligin hayati 6nemde olduguna vurgu
yapilmaktadir.[14] Yine TUSIAD e-devlet raporunda, farkl llkeler (izerine yapilan
arastirma sonucunda, daha ust duzeyde bir temsil yapisinin e-devlet stratejilerinin

olusturulmasinda gerekli oldugu sonucuna variimaktadir. [15]



BOLUM 2

TURKIYE’DE E-DEVLET CALISMALARI

E-Devlete gegiste her Ulkenin kendine &6zgl itici gUglerinin  oldugu
gériilmektedir. Tirkiye agisindan bakildiginda, BiT’in sundugu olanaklar yaninda,
uluslararasi érgutlerin (Dinya Bankasi, OECD, Birlesmis Milletler vb.) yayinladigi
belge ve raporlar, basarili Ulke érnekleri ve ulke igindeki etkenler (kamu kurum ve
kuruluglari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, vatandaslar vb.), Tlrkiye’'de siyasal

iktidar(lar)1 e-devleti hayata gecirme konusunda motive etmektedirler.

Tarkiye’de de 1990’larin sonundan itibaren hiz kazanarak e-Donusum

caligsmalari yapilmaktadir. Bunlar ozetle:

2.1. Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani
(TUENA)

Ulastirma Bakanhgi ve TUBITAK tarafindan hazirlanarak 1999 yilinda
sunulmustur. TUENA ile Turkiye'nin enformasyon politikalarinin belirlenmesi
amaciyla enformasyon teknolojileri altyapi ve kullanimi, bu alandaki dizenlemeler
ve yoOnelimler gibi alanlarda dunyadaki genel egilimler ile Turkiye'nin gelecegine

donik olarak vizyon, hedefler ve kurumsal yapilanma 6nerileri ortaya konmustur.
2.1.1 E-Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002)

1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yliksek Kurulu karariyla, Dis Ticaret
Mustesarliginin koordinasyonunda uUlkemizde elektronik ticaretin yayginlagtiriimasi
amaciyla olusturulmustur. Kurul, 2002/20 sayili Basbakanlk Genelgesi ile "e-
Tarkiye" girisiminin altinda ¢galismalara devam etmistir. Kurul blinyesinde olusturulan
hukuk, teknik ve finans c¢alisma gruplari tarafindan elektronik ticaretin

gelistiriimesine yodnelik raporlar hazirlanarak dneriler ortaya konmusgtur.



2.1.2 Kamu-NET Ust Kurulu ve Teknik Kurulu (1998-2002)

Basbakanligin 1998/13 sayili genelgesi ile; kamu bilgisayar aglari konusunda
yapilan faaliyetlerin degerlendiriimesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani
konusunda karsilasilan darbodazlarin asilmasi amaciyla Basbakanlik Mistesarinin
baskanhginda kamu kurum ve kuruluslarinin katiimi ile Kamu-Net Ust Kurulu ve
Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur. Kurul, 2002/20 sayili Bagbakanlk
Genelgesi ile "e-Turkiye" girisimi kapsaminda Devlet Planlama Tegkilati (DPT)

Ydénetim Bilgi Merkezi Dairesi Bagkanhdi altinda ¢alismalarini sirddrmustar.
2.1.3 E-Turkiye Girigimi (2001)

Rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi
toplumuna doénudsimin saglanmasi ve eAvrupa + Eylem Planinin llkemize
uyarlanmasi hedeflerinin  gerceklestirimesine yoénelik olarak Basbakanhgin
2001/352 sayili Genelgesi ile e-Turkiye Girisimi baslatiimistir. Girisim kapsaminda
13 adet Calisma Grubunun katkisiyla bir adet taslak eylem plani hazirlanmistir.
Ancak 2002 yilinda yapilan genel secim sonrasinda e-Turkiye Girisimi, e-Donusim

Tarkiye Projesinin ilani ile son bulmustur.
2.1.4 E-Donusum Turkiye Projesi

58. Hikumet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Doéntsum Turkiye
Projesi'ne yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve yoOnlendiriimesi ile ilgili olarak DPT Maustesarligi
gorevlendirilmigtir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile e-Déntsim Tuarkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi
ve uygulama esaslari belirlenmigtir. Bu Proje cercevesindeki yapilanma ve yapilan

¢alismalar bu bélim igerisinde detayl olarak anlatilacaktir.
2.1.5 Oncii E-Devlet Organizasyonlari

Bu c¢aligmalarin yani sira, yukarida belirtildigi Uzere e-devletin hayata
gecirilmesi anlaminda itici gligler olarak devreye giren e-Doniisim Tirkiye icra
Kurulu, DPT Bilgi Toplumu Dairesi, bakanliklar, TUBITAK [4], Tirkiye Bilisim
Dernegi (TBD), TUSIAD [5] gibi gok sayida kurum ve kurulus, sivil toplum kurulusu

e-devletin gelistiriimesine katkida bulunmaktadirlar.
2.1.6 Onemli E-Devlet Uygulamalari

Son yillarda e-vergi, e-ihale, e-saglik, e-egitim, e-adalet, e-ticaret, e-imza, e-

s6zlesme gibi olabildigince fazla sayida e-hizmetin uygulamaya sokulmasi s6z



konusu galismalarin sonucu olarak degerlendirilebilir. Niifus ve Vatandaslik igleri
Genel Midirligi biinyesindeki MERNIS ve KPS, Adalet Bakanligi, mahkemeler,
savcliliklar vb. arasinda kullanilan UYAP gibi vatandagin da hayatini kolaylastiran ve
gunlik hayatin igine girmis uygulamalar kamu sektérinin déndsimine katkida
bulanan calismalarin sonugclari arasindadir. Ayrica tim kimlik dogrulama ve kamu
hizmetlerine tek bir noktadan erigim imkani sadlayan e-devlet Kapisi internet sitesi,

o6nemli somut uygulamalardan birisidir.
2.1.7 E-Devlet Calismalarinin Degerlendirilmesi

Yukarida sayilan gelismeler olmakla birlikte, mevzuat (hukuki alt yapi),
koordinasyon eksikligi, butce, internet erisimi, telekomunikasyon altyapisi, BIT
yetenekleri, bilgi glvenligi gibi bir dizi konu bashgl e-devletin yayginhk
kazanmasinda temel engelleri olusturmaktadir. Bu tirden engellerin sonucu olarak
Tarkiye e-devlete ydnelik karsilastirmalarda genellikle orta siralarda yer almaktadir.
Ornegin Birlesmig Milletler'in (BM) 2010 verilerine gére Tirkiye 184 ilke arasinda
69. sirada yer almaktadir (Tablo 9). [6]

Tablo 9. Birlesmig Milletler E-Devlet Siralamasinda Turkiye (Yillara

Gore)
Yil Siralama Toplam Ulke Sayisi
2003 49 191
2004 57 191
2005 60 191
2008 76 192
2010 69 192

Yillar itibariyle ortaya ¢ikan deg@isim hakkinda birgok yorum getirilebilir. Ancak
bu nedenler arasindan en onemlisi, e-devlet hizmetlerinin yuritilmesi ve takibini
yapacak ve farkli kurumlar arasinda esgudim saglayacak Ustyapinin bu gdrevleri
yerine getirebilecek yapida gelistiriimemis olmasidir. e-devlet Ust yapisi denildiginde
bir dizi farkl iglevin ve bu islevleri yerine getirecek kurumsal yapilanmalarin

tanimlanmasi gerekmektedir.



Bu islevlerin baginda “siyasi liderlik” gelmektedir. ikinci sirada “politika
belileme” sdreci vardir. e-devlet uygulamalarinin  gelistirilebilmesi  ve
surdurdlebilmesi belirlenen vizyon c¢ercevesinde geligtirilecek politikalarla son
derece iligkilidir. Burada politika belirleme derken sadece yasama surecleri degil,
tim karar alma siiregleri kastediimektedir. Ugiincii iglev “uygulama” iglevidir. Bu
igslev ayni zamanda uygulamalarin tanitimini ve toplumsal olarak benimsenmesi
sureglerini de icermektedir. Dérdlncu islev “danisma” sureglerini icermektedir. Bu
sureg ozellikle e-devlet uygulamalarinin icerdigi iliskisellikler disunuldiginde daha
da 6nem kazanmaktadir. Besinci islev “degderlendirme” iglevidir. Dederlendirme hem
e-devlet projelerinin zamaninda tamamlanmasi hem de basari durumlarinin takip
edilmesi acisindan énem tasimaktadir. Bunlarin disinda kaynak tahsisi ve kisisel

verilerin korunmasi, guvenlik gibi islevler de sayilmasi gereken diger iglevlerdir.

e-devlet'e dair yapilan arastirmalarda s6z konusu islevler icerisinde en
onemlisinin siyasi liderlik oldugu konusundan uzlasiimaktadir. Ancak bu liderligin
nasil kurumsallastirilacagi konusundaki fikir ayriliklari; siyasi liderligin niteliklerine
iliskin yerlesik bir model olmamasi, Ulkeler arasi farkliliklar ve de her lkenin kamu
yonetimi  ve vatandas-devlet iligkileri acisindan tasidigi  dzgUnliklerden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, e-devlet literaturi ve diger yandan pek c¢ok Uulke
uygulamasli e-devlet’in islerligi agisindan her asamada siyasi liderligin varliginin
Onemini ortaya koymaktadir. OECD’ye go6re “e-devlet uygulamasinin ilk
asamalarinda, liderlik vizyon ve stratejiyi” ifade etmekte, etkili bir liderlik sayesinde
belirlenen vizyon ve stratejinin anlasilmasi, kabullenilmesi ve yetkin bir bigcimde
uygulanmasi saglanabilmektedir. ilerleyen siireclerde e-devlet hizmetleri gelistikce
“degisim hizini surdirmek” igin liderlik daha da édnem kazanacaktir. Genel olarak,
gucliu siyasal liderlik, bakanliklarin bilgili ve kararli olmasi, teknik uzmanhgdin uygun
sekilde yonlendiriimesi, kaynaklarin yeterliligi, sivil toplumun katilimi ve kamu

gorevlilerinin kabul ve destegi degisimi kolaylastirmaktadir. [7]

Turkiye'de e-devletin nasil yonetiimesi gerektigine dair bugline dek bir dizi
Oneri agiga ¢ikmistir. Bunlar arasinda Bilgi Toplumu Stratejisinde tim ayrintilari ile
verilen Model, T.C. Basbakanlik E-devlet Danisma Grubu tarafindan hazirlanan Bilgi
Toplumu Ajansi Modeli, e-devlet Ajansi Modeli, e-devlet Genel Mudurligi Modeli,
Bilgi Toplumu Genel Mudurligi Modeli, TUSIAD tarafindan hazirlanan 2010 tarihli
Turkiye igin e-devlet Yonetim Modeli'ne Dogru: Mevcut Durum Degerlendirmesi ve
Oneriler raporunda [8] yer alan ve sadece e-devlet yénetimine dair olarak degil ayni
zamanda bilisim sektorinin Turkiye’deki gelisimi ve desteklenmesi icin TBD

tarafindan da onerilen [9] alti farkli modelden bahsedilebilir.



Bu calismada oncelikle farkli Glkelerin e-devlet ydnetim yapilari ve buna bagli
olarak mevzuati incelenmektedir. Bu inceleme, e-devlet yonetim yapisi modellerinin
her Glkenin kendi 6zgln kosullari gercevesinde farklilastigini ortaya koymaktadir.
Tarkiye gibi kamu ydnetim yapisi, cografi ve sosyo-ekonomik 6zellikleri ve sosyo-
kalturel oOzellikleri itibariyle ©6nemli o6zgunlukler tagiyan bir Ulkenin e-devlet
yoénetiminin bu ézgunliklere bagh olarak olusturulmasi son derece 6nemlidir. Ortaya
cikacak model ya da modellerin Turkiye’nin 6zgin kosullar ile kosutluk icerisinde

olmasi gerekir.

Bu nedenle her ne kadar uluslararasi érnekler inceleniyor olsa da, Turkiye’de
e-devlet c¢alismalarinin geldigi mevcut durumun analizi, yasanan sorunlar ve
engeller Turkiye'de uygulanabilir bir e-devlet modeli olusturma c¢abasinin temel

unsurlarini olusturmaktadir.



2.2 E-Doénusum Turkiye Projesi Kapsaminda E-Devlet

Calismalari ve Kurumsal Yapilanma

Bilgi toplumu olma vyolundaki c¢alismalar, yeni bir kurumsal yapinin
olusturulmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmasiyla birlikte, 3 Ocak 2003 tarihinde
hazirlanan Acil Eylem Plani'nda Kamu Yonetimi Reformu bashgi altinda e-Donigim
Tarkiye Projesi'ne yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendirimesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Mustesarligi
gorevlendirilmigtir. 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Basbakanhk
Genelgesi ile e-DOnlsum Tlrkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama
esaslari belirlenmistir. e-Donusum Turkiye Projesi'nin koordinasyonunu yurutmek,
kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojisi yatinmlari arasinda egsgudim
saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda atilmasi gereken adimlara iligkin stratejileri
belirlemek Gzere 2003 yili Mart ayinda DPT bunyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD)

kurulmustur.

2003/12 Sayili Basbakanlik Genelgesi'nde, e-Dénustim Tuirkiye Projesi'nin
baslica hedefinin vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunmak; katilimci,
seffaf, etkin ve basit is slreclerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi

olusturmak oldugu belirtilmistir.

e-Donusum Turkiye Projesi kapsaminda 28 Mart 2003 tarihinden itibaren
yapilan c¢alismalar, Kisa Doénem Eylem Plani'nin (KDEP) hazirlanmasi ile
sonuglanmistir. Bunun ardindan, 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlk
Genelgesi'yle e-Dénusum Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani uygulamaya

sokulmustur.

S6z konusu Genelge'yle e-Déniisim Tirkiye icra Kurulu olusturulmustur.

Kurul'un sekreterya hizmetleri DPT Mustesarliginca yurutulmektedir.

Yapilan ¢alismalarla 2005 Eylem Plani hazirlanmis ve uygulanmistir. 2005
Eylem Planinin uygulanmasi sonrasinda 2005-2006 yillarinda Bilgi Toplumu
Stratejisi (2006-2010) ve Eylem Plani hazirlanmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin etkin sekilde hayata gecirilmesi icin ortak bir
platform teskil etmek Uzere 2007/7 sayili Basbakanlik Genelgesi ile Doénlsim
Liderleri Kurulu olusturulmustur. Séz konusu Genelge ile e-Déniisim Tirkiye icra
Kurulunun Gyesi Bakan ve Ust dizey burokrat sayisi ile katilimci kamu ve sivil

toplum kurulugu temsilcileri artirilarak, icra Kurulunun yapisi giiglendirilmistir.



Ozetle, e-Déniigtim Tirkiye Projesi kapsaminda 2003/12 ve 2003/48 sayili
Genelgelerle olusturulan e-Donlsum Turkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi, 2007/7
saylli Basgbakanlk Genelgesi ile yeniden yapilandiriimistir.[18] Bu kapsamda,
Tarkiye’nin bilgi toplumuna doénlsim slrecinde gdrev almasi 6ngoérilen baslica
kurumsal yapilar olarak e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu, Déniigiim Liderleri Kurulu

ve e-Dondsum Tarkiye Danigma Kurulu yer almaktadir. Buna gore;
E-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu

e-Doéntsim Turkiye Projesinin ydratilmesi ve Bilgi Toplumu Stratejisinin
uygulanmasi slrecinde en Ust dlzeyde politika belileme ve karar alma,
degerlendirme ve ydnlendirmeden sorumlu kuruldur. Kurulda, kamu kurumlarini
DPT'den sorumlu bakan, Milli Egitim  Bakani, Ulastirma  Bakani,
Sanayi ve Ticaret Bakani, Bagbakanlik Mistesari, icisleri Bakanhigi Mistesari,
Maliye Bakanhgi Mustesarl, Devlet Planlama Teskilati Mustesari ve

Basbakanlik Basmusaviri temsil eder.
E-Donugsum Liderleri Kurulu

Kurumlar arasi igbirliginin saglanmasi ile ortak ilke ve standartlarin
uygulanmasi ve bilgi toplumuna déntsim slrecinde stratejinin etkin sekilde hayata

gegciriimesinden sorumlu kuruldur.
E-Donugsum Tirkiye Danisma Kurulu

Tarkiye’'nin bilgi toplumuna doéndsum calismalarinda ve Bilgi Toplumu
Stratejisinin uygulanmasi slrecinde kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari,
Universiteler, 6zel sektdr ve ilgili sivil toplum kuruluglarinin gértis ve dnerilerinin ortak

bir zeminde paylasilmasi ve degerlendiriimesinden sorumlu kuruldur.
Mevcut Mevzuat

Turkiye'de e-devlet alanini dizenleyen 6zel bir yasa bulunmamaktadir.
Bunun yerine, farkli kanun ve yonetmeliklerle e-devlet’'e yonelik temel kavram kural
ve ilkeler belirlenmektedir. Asagida e-devlete yonelik kural ve ilkeleri belirleyen bu

kanun ve yénetmeliklerden bazilari genel hatlariyla ele alinmaktadir.*

Bilgi Edinme Kanunu

! Tarkiye'deki e-Devlet mevzuatini olusturan Kanunlar, Uluslararasi Anlasmalar, Bakanlar
Kurulu Kararlari, Yonetmelikler, Genelgeler, Tebligler, Tasarilar ve YPK Kararlari EK 1°de
yer almaktadir.



9 Ekim 2003 tarihinde yasalasan “Bilgi Edinme Kanunu”, 24 Ekim 2003
tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige girmistir. (Kanun no. 4982/Resmi
Gazete no. 25269). Yasa, gercek (vatandaslara) ve tlzel (resmi kuruluglara) Kigilere
kamu ve 6zel kurum ve kuruluglardan bilgi edinme hakki tanimaktadir. Bu kanuna ek
olarak, 24 Ocak 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yururluge giren
“Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasina Dair Genelge” baslikli genelge
uygulamaya sokulmustur. (Kanun no. 2004/12, Resmi Gazete no. 25356) Genelge,
“bireylerin kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda idari makamlara basvuruda
bulunmalari ve kendileri veya faaliyet alanlariyla ilgili konularda bilgi edinme

haklarini kullanmalari” ile ilgili dizenlemeleri kapsamaktadir.
Kisisel Verilen Korunmasi Kanunu (Tasarisi)

Kisisel verilerin  elektronik ya da diger ortamlarda yasadisi
islenmesini/kullanimini énlemeyi hedefleyen “Kigisel Verilen Korunmasi Kanunu
Tasarisl”, 24 Nisan 2008 tarihinde TBMMye sunulmus ancak, halen

yasalasmamistir.

Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin islenmesi ve

Gizligin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

6 Subat 2004 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak ydrurlige giren
“Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin islenmesi ve Gizligin Korunmasi
Hakkinda Ydénetmelik”, telekomunikasyon sektériinde kigisel bilgilerin islenmesi ve
gizliligin korunmasini guvence altina almayla ilgili usul ve esaslari tanimlamak igin

hazirlanmistir (Resmi Gazete no. 25365).
Elektronik Haberlesme Guvenligi Yonetmeligi

20 Temmuz 2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak ylrurlige giren
“Elektronik Haberlesme Guvenligi Yonetmeligi”, elektronik haberlesme aginin
guvenligini saglama amaciyla igletmecilerin uymalari gereken kurallan

tanimlamaktadir (Resmi Gazete no. 26942).
Elektronik Ticaret Kanunu

Kuresel Olgekte elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte, Turkiye'de de e-
Ticareti destekleyici yeni araglar uygulamaya sokulmustur. E-Ticareti dogrudan
ilgilendiren bazi duzenlemeler, 6 Mart 2003 tarihinde yasalasan ve 23 Haziran 2003

tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yururlige giren “Tlketicinin Korunmasi



Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” igine yerlestirilmistir (Kanun
no. 4822/Resmi Gazete no. 25048).

Elektronik Haberlesme Kanunu

Tlrkiye’de Telekomunikasyon sektorinin serbestlestiriimesine donlk
politikalara paralel olarak, alani dizenlemeye yoénelik bir dizi yasal dizenleme
yoluna gidilmigtir. Bu dizenlemelerden o6ne c¢ikani, 5 Kasim 2008 tarihinde
yasalasan ve 10 Kasim 2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yurarlige
giren “Elektronik Haberlesme Kanunu’dur. ilgili kanunun amaci, “elektronik
haberlesme sektorinde duzenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin tesisi,
tiketici haklarinin gdzetilmesi, Ulke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme alt yapi, sebeke ve hizmet
alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tegvik edilmesi ve bunlara iligkin

usul ve esaslari” belirlemektir (Kanun no. 5809, Resmi Gazete no. 27050).
Elektronik imza Kanunu

15 Ocak 2004 tarihinde yasalasan ve 23 Ocak 2004 tarihinde Resmi
Gazetede yayinlanarak yirirlige giren “Elektronik imza Kanunu”, elektronik imzanin
hukuki ve teknik ydnleri ile kullanimina iligkin esaslari dizenlemektedir (Kanun no.
5070/Resmi Gazete no. 25355).

Elektronik ihaleler

20 Kasim 2008 tarihinde yasalasan ve 5 Aralik 2008 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanarak yirirlige giren “Kamu ihale Kanunu ile Kamu ihale
Soézlesmeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”, elektronik ortamda
yapilacak kamu alimlariyla ilgili kapsamh dizenlemeleri icermektedir (Kanun no.
5812/Resmi Gazete no. 27075).

Kamuda Tutulan Bilgilerin Yeniden Kullanimi

Bir kismi Bilgi Edinme Kanunu ile duzenlenen kamuda tutulan bilgilerin
yeniden kullanimina donuk calismalar halen sirmekte olup, bu alanda heniz yasal

bir metin olusturulmamistir.
Diger ilgili Kanunlar

4 Mayis 2007 tarihinde yasalagsan ve 23 Mayis 2007 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanarak yirirlige giren “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin

Dlzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda



Kanun”, internet ortaminda islenen belirli suclarla miicadeleye iliskin esas ve usdlleri
diizenlemektir. intihara yonlendirme, gocuklarin cinsel istismari, uyusturucu veya
uyarici madde kullaniimasini kolaylastirma, saglik icin tehlikeli madde temini,
mistehcenlik, fuhus, kumar oynanmasi igin yer ve imkan saglama suglari ile 25
Temmuz 1951 tarihli ve 5816 sayili “Atatiirk Aleyhine islenen Suglar Hakkinda

Kanun”da yer alan suglara ydnelik dizenlemeleri kapsamaktadir.
Mevcut E-Devlet Calismalari

e-Dontisim Tarkiye Projesi kapsaminda hazirlanan Bilgi Toplumu

Stratejisi’nde;

o Kamuda is sureglerinin gbzden gecirilerek kamu ydnetiminde ve
isleyisinde modernizasyonunun saglanmasi,

. Kamunun vatandaglara ve is dinyasina sundugu hizmetlerin daha
etkin, hizli, kolay erigilebilir ve verimli sunulmasi,

. Vatandaglarin  bilgi toplumu imkanlarindan azami dlzeyde
faydalanmalarinin saglanmasi, sayisal ucgurumun azaltiimasi, istihdamin ve
verimliligin artiriimasi,

o Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, daha fazla katma deger yaratmak
Uzere, isletmeler tarafindan yaygin ve etkin kullaniminin saglanmasi,

o iletisim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet
sunumunu saglayacak rekabetgi ortamin tesisi ile bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorinin baylumesinin  saglanmasi ve kuresel rekabetci bir sektor olarak

konumlanmasi seklinde temel amag ve hedefler siralanmaktadir.

Mart 2010 tarihli Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010)
Degerlendirme Raporu’nda, bu hedeflere yénelik eylem planlari hakkinda durum
degerlendirmesi yapilmaktadir. Buna gore, Eylem Planr’'nda yer verilen 111 eylemin,
stratejik dncelikler itibariyle dagihimi su sekildedir: Sosyal Dénlisim bashgi altinda
14, Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Nifuzu bashg altinda 12,
Vatandas Odakli Hizmet Dondsimi bashgr altinda 41, Kamu Ydénetiminde
Modernizasyon bashgi altinda 21, Kiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektdri
bashgi altinda 13, Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri bashgi
altinda 7 ve Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistiriimesi bashgi altinda 3 eylem.

Raporda, eylemlerin ilerleme agamalari dikkate alindiginda, eylemlerden 22
adedinin (%20) tamamlandidi, 62 eylemin (% 56) calismalarinda 6nemli asama
kaydedildigi ve 19 eylem (% 17) ile ilgili calhismalarin ise henlz baslangi¢

asamasinda oldugu gorilmektedir. [18]
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2.3 Sorun ve Eksiklikler

2.3.1.Kapsamli Bir Diizenleyici Yaklagim Olmamasi

e-devlet’e yonelik kapsamli ve diizenleyici bir yaklagimin olmamasi éncelikli
sorunlar arasindadir. Bu kapsamda, e-devlet acisindan etkin bir yénetim yapisinin
olusturulmamis olmasi; buna bagl olarak tek ve ortak bir politika hedefinin olmayisi
ve uzun donemli strateji hedeflerinin belirlenmeyisi baslica eksiklikler olarak
siralanabilir. incelenen diinya drneklerinde, e-devlete yénelik strateji hedeflerinin
heniz 1990’larin sonundan itibaren olusturuldugu goézlenmistir. Sonug¢ olarak,
merkezi ve yerel yonetimler dlzeyinde strateji ve politikalarin yoklugundan séz
edilebilir.

2.3.2.Tam Ve Biutlinlesik Bir Mevzuat Eksikligi

Diger taraftan, e-devlet mevzuati acisindan bakildiginda, daginik bir
g6rinimdin oldugu soéylenebilir. Baska bir ifadeyle, e-devletle ilgili olarak cesitli yasa
ve yonetmeliklerde daginik dizenlemeler yoluna gidilmektedir. Bu durumun temel
nedeni, en basindan itibaren, tam ve butlunlesik bir politika temelinde e-devlet
uygulamalarini dizenleyen ayrintili bir diUzenlenmenin hazirlanmayip, bunun yerine
oncelikli olarak mevcut mevzuatta kiguk capli, kismi degisikliklerin yapilmasi yoluna
gidilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Belirlenen bu ydntemin ginimuizde de

devam ettirilmesi, var olan eksikliklerin giderilememesine neden olmaktadir.

2.3.3. Toplumun farkl kesimlerinin surecte temsil edilmiyor

olmasi

e-devlet, merkezi ydnetimin disinda farkli kesimleri de ilgilendiren bir
konudur. Ozellikle politika olusturmada, STK'larin ve 6zel sektodr kuruluslarinin
surece dahil edilmeleri blylk édnem tasimaktadir. Bunun yani sira vatandas odakh
hizmetlerin kalitesinin artirlmasinda yerel yonetimlerle isbirligi yapiimasi diger

onemli bir konu olarak éne ¢ikmaktadir.
2.3.4.Projelerin Koordinasyonu

Mevcut durumda, DPT Bilgi Toplumu Dairesi, e-devlet projeleri ile ilgili
faaliyetlerin planlanmasi, gézden gecirilmesi, koordinasyonu ve izlenmesi igin ihtiyac

duyulan odaklanmayi saglamaktadir. Koordinasyon buyik oOl¢lide e-devlet ile ilgili



konularda DPT ile iligkili olan galisma gruplar tarafinda yurGtilmektedir. Ancak
uygulamada, farkli kurumlar arasinda es gudimuin olmasi yerine, her kurumun e-
devlet projelerini kendi basina yapmasi gibi sorunlarla karsilagilabilmektedir.
Ozellikle kurumlarin edindikleri tecriibelerin diger kurumlarla paylagsmamasi ve
benzer projelerin farkh kurumlar tarafindan tekrar tekrar yapilmasi fayda-maliyet
agisindan sorunlara neden olmaktadir. Bunun yani sira, kurumlar arasinda veri ve
hizmet paylasiminin gergeklestirilememesi; uygulamalar arasindaki standart
farkhliklarinin ortaya cikmasi diger sorunlar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, e-devlet projelerinin koordinasyonu konusunun tekrar ele alinmasi ve bu

konuda bitln kurumlarin uyacagi bir modelin olusturulmasi gerekmektedir.

Ornegin, OECD Tiirkiye e-devlet Raporu’nda e-devlet yatirmlarinin sayisinin
artmasina bagli olarak DPT'nin kapasitesinin, teknik yetkinliginin ve sektore 6zgu
firsatlar hakkinda bilgisinin yetersiz kalabilecegine dikkat cekerek bakanliklarin e-
devlet projelerinin gelistiriimesinde, yatirrmlarin uygun sekilde belgelendiriimesinde
ve uygulamanin  planlanan  sekilde  sdrdarilebilmesinde  6nemli  rol
tistelenebilecegine dikkat cekmektedir. Diger taraftan TUSIAD tarafindan hazirlanan
2010 tarihli Turkiye icin e-devlet Yonetim Modeli'ne Dogru: Mevcut Durum
Degerlendirmesi ve Oneriler raporunda, projelerin belirlenmesinde “Karma Model”
Onerilmektedir. Buna goére, karma model, proje dnerilerinin merkezi olarak belirlenip
sorumlulugun ilgili kurum veya kurulugsa atanmasi ve proje Onerilerinin uygulanacak
kurumlar tarafindan gelistiriimesi ve dnerilerin merkezce degerlendiriimesi, seklinde

bir proje dnerisi olugturma yaklasimini kapsamaktadir.

2.3.5.E-Devletin Gelisimi Konusunda Gugclii Bir Gozetim

Organi Olmamasi

Yukarida da belirtildigi gibi e-devlet agisindan etkin bir yonetim yapisinin
olmayigi oncelikli sorunlarin baginda gelmektedir. Mevcut durumda, e-Dénusum
Turkiye Projesi kapsaminda 2003/12 ve 2003/48 sayili Genelgelerle olusturulan e-
Donlgim Turkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi, 2007/7 sayilli Bagbakanlik
Genelgesi ile yeniden yapilandiriimistir. Bu kapsamda, Turkiye’nin bilgi toplumuna
donusum surecinde gorev almasi ongorulen baglica kurumsal yapilar olarak e-
Déniligtim Tirkiye icra Kurulu, Déniisim Liderleri Kurulu ve e-Dénisim Tirkiye

Danigma Kurulu yer almaktadir.

Tlrkiye agisindan ele alindiginda, e-devletin gelisim konusunda gugli bir
gbzetim organi olmasi gerekliligi 6teden beri ifade edilmektedir. Nitekim konuyla ilgili

incelenen belgelerde, e-devlet alaninda glgli bir kurumsal yapilanmanin Uzerinde



6nemle duruldugu goézlenmistir. Ayrica incelenen Ulke 6rneklerinde, basari
faktorlerinde etkin bir e-devlet yonetim yapisinin/gézetim organinin olugturulmasina
bagh oldugunu goéstermistir. Bu acidan mevcut duruma goére daha Ust dizey bir
temsil yapisinin olmasi, e-devletin gelisimi ve uygulanabilirligi agisindan 6nemli

gbrinmektedir.

2.3.6.Yerel Yonetimlerin E-Devlet Uygulamalarina Katiliminin

Desteklenmemesi

Mevcut e-devlet uygulamalarina dénuk politika olusturma sureclerinde yerel
yonetimlere dogrudan bir sorumluluk verilmedigi gézlenmektedir. Yerel yonetimlerin
roli ilk olarak dolayli yoldan e-Dénlsim icra Kurulu'da Igisleri Bakanlig
Mustesar’'nin Uyeligi ve sinirh olarak belediyelerin Dontsim Liderleri Kurulu
toplantilarina katilarak  icra Kurulu  tarafindan  verilecek  gdrevlerin
gerceklestirimesine katki saglayarak c¢alismalara destek olmaktan oOteye
gitmemektedir. Bu konu OECD Tiirkiye e-devlet incelemesi raporunda da éncelikli
sorun olarak dile getiriimektedir. Raporda, kamu mal ve hizmetlerinin
saglanmasinda merkezi yonetim karsisinda yerel yénetimlere verilen rolin oldukc¢a
klguik oldugu Gzerinde durulmaktadir. Ayrica, yerel ydnetimlere doénUk olarak;
kaynak yetersizligi, internet sitelerinin ve e-hizmetlerin uygulanmasinda yerel
yonetimler arasinda yetersiz igbirligi, hizmet standartlari gelistirme geregi ve BIT

elemanlarinin istihdaminda gu¢lik gibi sorunlara dikkat ¢cekilmektedir.

Bu baglamda, e-devlet stratejilerinin olusumunda yerel yénetimlere dogrudan
sorumluluk verilmesi, temsil dizeyinin artirilmasi ve mevcut sorunlarin asilmasi gibi

konular Uzerinde durulmasi gerekmektedir.
2.4 Tiirkiye’ye Dair Model Onerileri

Tarkiye'de gunumize kadar e-devlet Ustyapisina dair bircok &neri
sunulmustur. Bunlar arasinda, en son olani Basbakanlik e-devlet Danisma Grubu
tarafindan hazirlanan modeldir. Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)'nde verilen

Modele ilave olarak gelistirilen model énerileri sunlardir;
Bilgi Toplumu Ajans Modeli

Bilgi Toplumu Ajansi, e-Dénisimde merkezi koordinasyonu saglamaktadir.

Bilgi Toplumu Ydnlendirme Kurulu Ust karar organi olarak ¢alismaktadir.

E-Devlet Ajansi Modeli



Bilisim Teknolojileri ve e-devlet Ajansi kurularak Bagbakanlik tarafindan
merkezi koordinasyon saglanmasi ve Donusum Liderleri Kurulu ile Danisma Kurulu
desteginde Ust dizey bilisim teknolojileri ve e-devlet politikalarinin gelistiriimesi

Ongorialmistar.
E-Devlet Genel Mudirluagu Modeli

Bagbakanliga bagh mustakil butceli ve vasifi  elemanlari rahat
calistirabilecek sekilde bir Genel Mudurlik kurulmasi éngdrilmastir. e-Dénislim
icra Kurulu’'nun gérev, yetki ve g¢alisma esaslarinin yeniden ve Kanunla

tanimlanmasi 6ngorulmektedir.
Bilgi Toplumu Genel Mudurligia Modeli

e-Donlsum surecinde politika belirleme ve koordinasyon Basbakanlik
blnyesinde bir ana hizmet birimi olarak olusturulan Bilgi Toplumu Genel Mudurltgu

tarafindan tek elden yuratilmektedir.

e-devlet Danisma Grubu’nun bu bdlimde incelenecek olan énerilerinden ilki,
siyasi liderligini Bagbakan'in yapacagi Bilgi Toplumu Ajansrdir. ilgili kurumlar,
baslangic¢ta tercihlerini Bilgi Toplumu Ajans Modeli'nden yana kullanmiglardir. Bu
tercih sonucunda e-devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasarisi Taslagi hazirlanmis ve
11 Agustos 2009 tarihinde Bagbakanlik web sayfasindan kamuoyunun bilgisine
sunulmustur. 15 Eylll 2009 tarihine dek goris ve déneriler alinmig, gelen gorusler

taslaga yansitiimig, ancak herhangi bir sonuca ulasilamamistir.

Ayrica henlz sonuglanmamis olan Kamu Hizmetlerinin Hizlandiriimasi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Tasarisi da, e-devlet Ustyapisina dair bir model 6ngérdigunden bu

bolimde ele alinacaktir.

Bu o6nerilerin yanisira, bilisim alaninda etkinlik gosteren baska STK'lar
tarafindan da desteklenen Bilisim Bakanligi ya da Bilgi ve Teknoloji Bakanligi modeli
bulunmaktadir. Bilisim alani ve e-devlet'ten sorumlu bir Bakanlk modeli ile
incelenen Ulke orneklerinde sikga karsilasilmaktadir. Ancak Turkiye’de Onerilen

Bakanlik modeline iligskin bugline dek yapilmis kapsamli bir calisma yoktur.

Bu bolimde oncelikle Bilgi Toplumu Ajansi modeli ve ilgili Kanun Tasarisi
taslagi, Turkiye 6zgulinde agiga ¢cikan model 6nerileri hakkinda fikir verebilmesi igin

ana hatlariyla ele alinacaktir.

Bilgi Toplumu Ajansi



Bilgi Toplumu Ajansrnin kurulmasi, siyasi dizeyde Bagbakan tarafindan
temsil edilen bir kurumsal yapilanma 6ngérmesi agisindan énem arz etmektedir.
Model, siyasi sahiplenme anlaminda Bagbakanin daha aktif gorev alacagi kurumsal
bir yap1 dngérmektedir. Modelin 6ngérdugu temel degisiklik Bilgi Toplumu Ajansinin
kurulmasi ile tim e-Dénlsim konularinin tek bir merkezden koordinasyonudur. Bu
yolla, politika belirleme, karar alma, degerlendirme ve yonlendirme tek bir merkezde

toplanacaktir.

Modelde, e-Déniisim Tirkiye Projesi kapsaminda olusturulan icra Kurulu
yerine Bagbakan baskanhidinda “Bilgi Toplumu Y&nlendirme Kurulu” kurulmasi
disunulmektedir. Ortak karar alma ve koordinasyonu saglamada goérevli kurula,

Adalet Bakani ve Bilgi Toplumu Ajansi Baskani eklenecektir.

Mevcut durumda TURKSAT A.S.ye verilmis olan e-devlet Kapisinin
isletiimesi, Kamu kurumlarina yoénelik ortak hizmetlerin sunumu (veri merkezi,
felaket kurtarma merkezi, ¢agri merkezi, vb.) godrevlerinin ilk asamada vyine

TURKSAT tarafindan yuritiilmesi dénerilmektedir.

Ancak, e-devlete iligskin s6z konusu iglevlerin dis kaynak kullanimi ile bagka

sirketlerden hizmet alimiyla Bilgi Toplumu Ajansi tarafindan temini saglanmalidir.

Modelde kaynak tahsisi genel bitceden Bilgi Toplumu Ajansina yapilmasi
ongorilmektedir. Kaynak, belirlenen strateji ve 6nceliklere gére Ajans tarafindan

dagitilacaktir.

Modelin hayata geciriimesiyle ilgili 6ngérulen mevzuat degisikligi su sekilde

siralanmaktadir:

o Bilgi Toplumu Ajansi kurulacaktir. Bunun igin 5523 sayili Turkiye
Yatirnm Destek ve Tanitim Ajansi Kurulmasi Hakkinda Kanun benzeri bir kanun
hazirlanacaktir.

o e-Donusum Tuarkiye Projesi koordinasyonu icin DPT Mustesarliginin
gorevlendirildigi 2003/12 sayili Genelge ve kurumsal yapilanmayi duzenleyen
2007/7 sayilli Genelge yurirlikten kaldirilacaktir. Ongérilen kurumsal yapilanma
modeli hazirlanacak yeni kanuna yansitilacaktir.

o Halen TBMM'de bulunan Kigisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Kanunu cikartilacaktir. Ancak TBMM gindeminde bulunan Tasari, AB standartlarina
(95/46/AB) gore sapmalar gostermektedir. Burada Onerilen model AB Direktifinde
belirtildigi ve birgok ulke orneginde goruldigu Uzere idari vesayet ve hukuksal
denetim baglaminda Bagbakanhda bagli, ancak gdrevlerini yerine getirirken, bltce

ve personel agisindan bagimsiz bir kurumu adreslemektedir.



. Bilgi
cikartilacaktir.

Bu Kurum, bilgi

guvenligi  konusunda, Ulusal Bilgi Guvenligi Kanunu

sistemleri guvenligi konusunda standartlar

gelistirecek, gerekirse teknik destek, yardim ve danismanlik hizmetleri verecek,

bilisim suglari konusunda yardim ve destek verecektir.

FONKSIYON

AKTORLER

Siyasi Liderlik

Basbakan

Politika Belirleme
/ Genel
Koordinasyon

Bilgi Toplumu Yénlendirme Kurulu

- Bagbakan baskanliginda, mevcut icra Kurulu iiyeleri, Adalet Bakani ve Ajans
Bagkani

- Yilda ti¢ kez toplanir.

- Sekreteryasini Ajans yapar.

- Strateji ve politika belirler, uygulamay: degerlendirir ve yonlendirir, gerekli
tedbir/tadilat kararlarini alir.

Uygulama

(Tanitim) Bilgi Toplumu Ajans: TURKSAT A.S.
- Merkezi koordinasyon, politika - e-Devlet Kapisinin isletilmesi
belirleme, ilerlemeyi takip ve - Kamu kurumlarina yénelik ortak
raporlama, dzel sektor ile igbirligi, hizmetlerin sunumu (veri merkezi,
ortak hizmetlerin 6zel sektérden felaket kurtarma merkezi, ¢agri
temini, kamu alimlar1 i¢in kural merkezi, vb.)
belirleme, tanitim ve egitim
- Promosyon Ajanst modelinden
eleman alimi, biitge, 6zel sektore is
yaptirma, vb. hususlar 6rnek
alinacak

Danigsma

Doniisiim Liderleri Kurulu
- Mevcut katilimcilar
- e-Devlet Hizmetleri Birim
Baskani1 Kurula baskanlik eder
- Kurumlar arasi ortak ¢aligma
- Yilda 3 kez toplanir
(Yonlendirme Kurulu dncesi)

Damisma Kurulu
- Sivil toplum kuruluslari,
iiniversiteler ve diger
katilimcilara agik bir danigsma
platformu

Kaynak Tahsisi

Bilgi Toplumu Ajans:

Maliye Bakanlig1 ve DPT goriisleri
alinarak ve Stratejiye uyumlu
olarak Ajans tarafindan kaynak
tahsisi yapilir (Biitgeden kaynak
aktarilacak)

Degerlendirme

Bilgi Toplumu Ajansi
- Degerlendirmelerini
Yonlendirme Kuruluna sunar




Gilivenlik / Kigisel ) -
Veriler Kisisel Verileri Koruma Kurulu ]_3ilgi Giivenligi Kurumu
- TBMM’de bulunan Kanunun - Yeni kurulacak
yasalagmasini miiteakip kurulacaktir - Kanunu hazirlanacak
- {lgili AB Direktifinde tanimlanan - Bilgi sistemleri giivenligi
ozelliklerde, Bagbakanliga bagh konusunda standart belirleyecek
- Danismanlik, denetleme, destek,
veri pavlasimi

Tablo 2.1. Bilgi Toplumu Ajansi Modeli



BOLUM 3

SONUGC VE DEGERLENDIRME

Tarkiye’de e-devlet Ustyapisinin gindn sartlarina gére olusturulmamasi ve
etkin bir sekilde c¢alisamamasi e-donlsim c¢alismalarinda istenen dlzeye
gelinememesinin en &6nemli nedenlerinden biridir. Kapsamli bir dizenleyici
yaklasimin olmamasi, tam ve butlnlesik bir mevzuatin eksikligi, farkli kurumlar
tarafindan yUratilen e-devlet projelerinin ve uygulamalarinin koordinasyonu, e-
devletin gelisimi konusunda guglu bir gézetim organi olmamasi, yerel yonetimlerin e-
devlet uygulamalarina katiliminin desteklenmemesi ve toplumun farkli kesimlerinin
surecgte temsil edilemiyor olmasi seklinde ifade edilen mevcut sorunlarin tamami,
strateji ve planlari hazirlayan, koordinasyonu saglayan, gozetim ve denetim iglevini
yerine getiren, toplumsal farkindalik igin egitim ve tanitim faaliyetlerini organize eden
ve hizmetlerin yaritulmesini dstlenen bir Ustyapinin olusturulmasiyla ¢ozuilebilir

gorunmektedir.

Bdylesi bir Ustyapi basarli bir icraat icin paydaslariyla bir batinlik iginde
calismalidir. Mevcut Ustyapiyi da i¢ine alarak bugtine dek olusmus bilgi ve deneyimi
icerecek bir Ustyapinin, surekliligi olan, politik dedisimlerden etkilenmeyecek, politik
cikarlar dogrultusunda yodnlendirilemeyecek, devletin en Ust seviyesinde temsil
edilen bir yapi olmasi gerektigi agiktir. Ancak glgcli bir bicimde temsil edilen ve
sahiplenilen bir e-devlet Ustyapisi, e-devlet uygulamalarini basitge daha énceden
kagit Uzerinde ydriyen iglerin elektronik ortama aktarilmasi olmaktan c¢ikartip, bir
toplumsal donusumun, katihmciligin esas oldugu bir bilgi toplumu vizyonunun en

onemli bileseni haline getirebilecektir.
Bilgi toplumuna dair yeni gelismeleri ve degisimleri hizli bir bigimde
degerlendirebilme yetenegine sahip olmak ve uyum sireglerini verili durumu ve

6zgun sartlari gdéz énlinde bulundurarak dizenleyebilmek, gelecege dair bir vizyon



olusturabilmek, mevcut mevzuati gelisen e-devlet'in gereksinimlerine uygun olarak
hizli bir bicimde revize edebilmek, mevcut kamu kurum ve kuruluslarinin calisma
kaltdrini  kamu  hizmetlerini  hizlandirma ve katilimcilik esasina gore
donusturebilmek, planlama, koordinasyon, goézetim ve denetim ve egitim ve
farkindalik yaratma islevlerini birbiriyle uyum igerisinde ve etkin bir bicimde yerine

getirebilecek bir kurumsal yapilanma ile mimkun olabilir.



EKA

TURKIYE E-DEVLET GALISMALARI TARIHGESI

Tarkiye’de e-devlet’in gelisimi belli basli dizenlemeler 1si§inda, toparlayici

basliklar halinde agagidaki gibi 6zetlenebilir. [16]
2000 ve Oncesi Gelismeler

1998’de basglatilan Maliye Bakanhgrnin “Vergi Dairesi Otomasyon Projesi”
(VEDORP) ilk e-devlet projelerinden biridir. VEDOP, Maliye Bakanligi tarafindan ulke
dizeyinde vergi dairelerine yonelik bir proje olarak basladi. “Merkezi Nifus Yonetimi
Sistemi” olan MERNIS de 1998 yilinda baglayan projelerden birisidir. Projeyle ilgili
veriler 1999 yilinda yaklasik 120 milyon2 kiginin bilgilerinin sisteme giriimesiyle
tamamlandi. MERNIS yazilim uygulama gelistirilmesi ise 2000 yilinda tamamlandi.
Projeye ait uygulamalar, ayni yil, T.C. vatandaslarina kisiye 6zel 11 haneli sayisal

kimlik numaralarinin verilmesiyle basladi.

2002-2009 Arasi Gelismeler
2002

Aralik 2002 tarihinde, HuUkimet, uzun suredir devam eden ekonomik
problemleri ¢6zime kavusturma ve sosyal ve ekonomik refahi artirmak amaciyla
“‘Acil Eylem Plani’ni uygulamaya soktu. S6z konusu planinin baglica temel
bilesenlerinden birisi, Turkiye'yi bilgi toplumuna tasima hedefi olan “e-Donligsim
Turkiye Projesi"dir. Projeyle ilgili Ust dizey sorumluluk Bagbakan yardimcisina

verilirken, koordinasyon igin ise Devlet Planlama Tegkilati (DPT) goérevlendirildi.

“Bu sayi 6lenleri ve yasayanlari kapsamaktadir.



2003

4 Aralik 2003 tarihinde, 2003-2004 vyillarini kapsayan “e-Dénisum Tarkiye
Projesi Kisa Dénem Eylem Plani” Hikimet tarafindan kabul edilerek Bagbakanlik
Genelgesi ile birlikte Resmi Gazete’de yayinlandi. Eylem planinda 8 ayri bolim
altinda toplam 73 eylem basligi yer almaktadir. Bunlardan 23’0 e-devlet’le ilgilidir.

Ekim 2003 tarihinde, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” TBMM'de yasalasti
(Kanun No. 4982). Kanun, ilk olarak Adalet Bakanhgi tarafindan hazirlanmis ve 25
Subat 2003 tarihinde Meclis’e sunulmustu. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Haziran
2003 tarihinde Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Adalet Komisyonu'nda gorugulup

Uzerinde bazi degisiklikler yapilarak saglamlastirildi.

27 Subat 2003 tarihinde yayinlanan Basbakanlik Genelgesi ile e-Donlisim
Turkiye Projesi'nin ilke ve hedefleri belirlendi. Proje yayinlandiktan sonra, Subat
2003 tarihinde, politika belirleme ve koordinasyon sorumlulugu yeni kurulan DPT

Bilgi Toplumu Dairesi’'ne verildi.

Ocak 2003 tarihinde MERNIS kullanilabilir duruma geldi.
2004

Ekim 2004 tarihinde internet yoluyla vergi beyannamelerinin toplanmasi

uygulanabilir duruma geldi.

Temmuz 2004 tarihinde, Maliye Bakanhgi, vatandaslarin vergi
beyannamelerini on-line/gevrimigi olarak ibraz edebilecekleri ve kayit digi

ekonomiyle mucadeleyi kolaylastiracak ulusal bir iletisim agini uygulamaya soktu.

23 Haziran 2004 tarihinde, “Tuketiciyi Koruma Kanunu” yurarlige girdi.

Kanun, e-ticaret’le ilgili dizenlemeleri de igermektedir.

Mayis 2004 tarihinde,igverenlere yonelik Sosyal Guvenlik Projesi olan “e-
Bildirge” Ulke capinda kamu sektori yaninda Ozel sektor igin de uygulanabilir
duruma geldi. e-Bildirge, isverenlerin, c¢alistirdiklari isgilerine ait sigorta prim
belgelerini internet (izerinden vermeleri ve bildirimlerine ait tahakkuk bedellerini de
otomatik ddeme ve internet bankaciligi yoluyla &deyebilmeleri icin olusturulan

elektronik bir portaldir.

26 Nisan 2004 tarihinde, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, uygulama asamasi

tamamlanmamasina ragmen, ydrdrlige girdi.



2005

Kasim 2005 tarihinde, ginimizde “e-devlet Kapisi” olarak bilinen portalin
kurulmasina yonelik calismalar bagladi. Portalin amaci, e-devlet hizmetlerini tek bir
cati altinda bitlin vatandaslara sunmaktir. Portal, ayrica kurumlar arasi bilgi alis

verigi i¢in de hizmet vermektedir.

Agustos 2005 tarihinde DPT’'ye bagh Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan
“Birlikte Caligilabilirlik Esaslari Rehberi” yayinlandi. Birlikte Calisilabilirlik Esaslari
Rehberi, e-Doéntusim Turkiye Projesi kapsaminda basta kamu kurumlari olmak
Uzere kamuya elektronik ortamda hizmet sunan tim kurumlar arasinda birlikte
calisilabilirligi saglamak ve bu gergevede yetki, sorumluluk, esas, prensip, yontem

ve kriterler ile teknik standartlari belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

25 Mayis 2005 tarihinde, DPT ve Peppers and Rogers Group arasinda,
“Turkiye Bilgi Toplumu Stratejisi” hazirlamak amaciyla bir anlagsma imzalandi.
Strateji, 2006-2010 yillarini kapsamakta olup ve kamu kurumlari tarafindan

uygulanmasi 6ngdrulen bir eylem planini icermektedir.

Nisan 2005 tarihinde, 2003-2004 tarihli “Kisa Dénem Eylem Plani”ni takiben,
“e-Donlusum Turkiye 2005 Eylem Plani” yayinlandi. e-Donistim Tlrkiye 2005 Eylem
Plani, 50 eylem baghgini icermektedir.

Subat 2005 tarihinde, “Kimlik Paylasim Sistemi” uygulamaya sokuldu.
Sistem, MERNIS bilgilerinin igisleri Bakanhgi, diger bakanliklar ve kamu kurumlari

arasinda paylasiimasina olanak tanimaktadir.
2006

Temmuz 2006 tarihinde, Turkiye’'ye yatirrm yapmayi dusunen uluslar arasi
girisimcilerin/yatinmcilarin, Turkiye'ye yatinmlar hakkinda bilgi edinebilecekleri “Ttrk

Yatirim Portali” kuruldu.

28 Temmuz 2006 tarihinde, “Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi” yarurlige
girmigtir. Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisine goére, Turkiye'nin bilgi toplumuna
donusmesi 7 temel strateji oncelidi etrafinda gergeklesecektir: Sosyal Dénusum;
2.Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Dinyasina Nifuzu; 3.Vatandas Odakli Hizmet
Donusiml; 4.Kamu Yonetiminde Modernizasyon; 5.Kuresel Rekabetcgi Bilgi
Teknolojileri Sektorl; 6.Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri;
7.Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi. Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi, 7 temel strateji

altinda 111 eylemden olusan bir eylem planini kapsamaktadir.



Mayis 2006 tarihinde, Milli Egitim Bakanhdi “e-Okul” projesini yayinladi.
Proje, MERNIS kapsaminda T.C. vatandaglarina verilen 11 haneli T.C. kimlik

numaralari esas alinarak hazirlandi.

Nisan 2006 tarihinde, “e-devlet Kapisi” kapsamindaki ¢alismalar ilerleyerek

devam etti.
2007

Diinya genelinde kamu kurumlari internet hizmetlerini degerlendiren Agustos
2007 tarihli “Karesel e-devlet Raporu”na goére, kamu websiteleri agisindan Turkiye 9.
sirada yer aldi. Bir dnceki yilla karsilastirildiinda Turkiye'nin 18 basamak birden

yukseldigi gérilmekteydi.

4 Temmuz 2007 tarihinde “Elektronik Vatandaslk Karti” pilot projesiyle ilgili
Bagbakanlik Genelgesi yayinlandi. Projeyle, biyometrik unsurlar da igeren elektronik
vatandaslik kartinin kimlik dogrulama ic¢in kullaniminin saglanmasi ve tum kimlik
dogrulama fonksiyonlarinin tek bir elektronik kartta toplanmasi ve pilot uygulamanin
sosyal guvenlik alaninda hayata gecirilmesi ve yayginlastirma galismalarinin bu

uygulamanin sonuglarina gore yapilmasi hedeflenmistir.

Temmuz 2007 tarihinde, OECD, “Tiirkiye e-devlet Ulke incelemesi” raporunu
yayinladi. Rapor, yatirnimlarin geri déniisi, genis bant kullanimi, internet erisimi,
dizenleyici yaklasim konularina yer verirken, Turkiye’nin e-devlet uygulamalarinda

hizli ilerlemeler kaydettigini belitmekteydi.

3 Nisan 2007 tarihinde, “e-Donugsim Turkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi”

baslikli Bagbakanlik Genelgesi yayinlandi.

Mayis 2007 tarihinde, “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”
(Kanun No. 5651), 23 Mayis 2007 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanarak
yurarlige girdi. Kanunun amaci, igerik saglayici, yer saglayici, erigsim saglayici ve
toplu kullanim saglayicilarin yikimlilik ve sorumluluklari ile internet ortaminda
islenen belirli suglarla icerik, yer ve erisim saglayicilari Gzerinden micadeleye iligskin
esas ve usllleri diizenlemektir. Bunun yaninda, internet ortaminda islenen belirli
suglarla miicadeleye iliskin esas ve usdlleri diizenlemektir. Intihara yénlendirme,
gcocuklarin cinsel istismari, uyusturucu veya uyarici madde kullaniimasini
kolaylastirma, saglik icin tehlikeli madde temini, mistehcenlik, fuhug, kumar

oynanmasi igin yer ve imkan saglama suclari ile 25 Temmuz 1951 tarihli ve 5816



saylll “Atatiirk Aleyhine islenen Suglar Hakkinda Kanun”da yer alan suglara yénelik

dizenlemeleri kapsamaktadir.

3 Nisan 2007 tarihinde, “e-Dénusim Turkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi”
baslikli Bagbakanlik Genelgesi yayinlandi. S6z konusu Genelgeyle birlikte, 2003/12
ve 2003/48 sayili Genelgelerle olusturulan kurumsal yapilar, strateji belgesinde yer
alan gerekgeler ve ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda yeniden degerlendirilerek,
bilgi toplumuna dénidsim surecinde goérev almasi ongoérilen baslica kurumsal

n3 «

yapilar olarak “e-Déniisim Tirkiye Icra Kurulu™, “Déniisiim Liderleri Kurulu™

ve “e-

n5

Doénusim Turkiye Danisma Kurulu™ kurulmustur.

20 Mart 2007 tarihinde ulusal dizeyde, “Ogretmenlere Yénelik Hizmetici
Egitim Programi” vyayinlandi. Program, o&gretmenlerin ders materyallerini
olusturmada bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmasini saglama hedefi

gutmekteydi.

27 Ocak 2007 tarihinde, “Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu” baslikli
Basbakanlik Genelgesi yayinlandi. Kilavuzun temel amaci, kamu kurumlari internet
sitelerinde sunulmasi gereken asgari igerigin ve sunum sekillerinin belirlenmesidir.
Ortaya ¢ikan kilavuz kamu kurumlari internet sitelerinin saglamasi gereken asgari
icerigi tanimlamakta, bunun yaninda bu sitelerin en genis kitlelerce erigilebilir olmasi

amaciyla site tasarimina donuk éneriler icermektedir.

2008

% e-Déniigiim Tiirkiye icra Kurulu; e-Déoniisiim Tiirkiye Projesinin yiiriitiilmesi ve Bilgi Toplumu
Stratejisinin uygulanmasi siirecinde en iist diizeyde politika belirleme ve karar alma, degerlendirme ve
yonlendirmeden sorumludur. Kurul; Devlet Planlama Teskilatinin bagl oldugu Devlet Bakani, Milli
Egitim Bakani, Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, Basbakanlik Miistesar, I¢isleri Bakanlig
Miistesar1, Maliye Bakanlig1 Miistesari, Devlet Planlama Teskilati Miistesar1 ve konuyla ilgili olarak
gorevlendirilecek bir Bagbakanlik Bag Miisavirinden olusur. Kurul toplantilarina; Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu Baskani, Telekomiinikasyon Kurumu Baskani, Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskani, Tiirksat A.S Genel Miidiirii, Doniisiim Liderleri
Kurulu Baskani ve e-Déniisiim Tiirkiye Danisma Kurulu Baskani ile Tiirk Sanayicileri ve isadamlar
Dernegi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Bilisim Vakfi, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Yazilim
Sanayicileri Dernegi ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi baskanlar1 da katilir.

* Doniisim Liderleri Kurulu; Kurumlar arasi igbirliginin temini ile ortak ilke ve standartlarin
uygulanmasi ve bilgi toplumuna dontisiim siirecinde stratejinin etkin sekilde hayata gegirilmesinden
sorumludur. Kurul, bakanliklarin yani sira, Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda yer alan
eylemlerden sorumlu kamu kurum ve kuruluslarmin strateji gelistirme birimi baskanlar ile Icra
Kurulu tarafindan belirlenecek iiniversite ve belediyelerin temsilcilerinden olugur. Strateji gelistirme
birimi temsilcileri ¢aligmalarinda kurumlarinin bilgi iglem yoneticilerinden teknik destek alirlar.
Kurul, Devlet Planlama Teskilati Miistesar Yardimcisi baskanlifinda toplanir. e-Doniisiim Tiirkiye
fcra Kuruly, bilgi toplumuna doniisiim siirecindeki gelismeler ve stratejinin uygulama sonuglarini goz
oniinde bulundurarak Kurulun yapisinda degisiklik yapmaya yetkilidir.

® e-Déniisiim Tiirkiye Danisma Kurulu; Tiirkiye’nin bilgi toplumuna déniisiim ¢alismalarinda ve Bilgi
Toplumu  Stratejisinin uygulanmast siirecinde kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari,
iiniversiteler, 6zel sektor ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin goriis ve Onerilerinin ortak bir zeminde
paylasilmasi ve degerlendirilmesinden sorumludur.



18 Aralik 2008 tarihinde, “e-devlet Kapisi” portali uygulamaya sokuldu.

5 Aralik 2008 tarihinde, elektronik ihale uygulamalarina yonelik
diizenlemeleri de igeren “Kamu ihale Kanunu ile Kamu ihale Sdézlesmeleri

Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” yayinlandi. (Kanun No. 5812).

10 Kasim 2008 tarihinde, Mevcut AB duzenleyici ¢ergevesiyle uyumlu yeni
bir “Elektronik Haberlesme Kanunu” yasalasarak yurarlige girdi. Kanunun amaci;
elektronik haberlesme sektériinde diizenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin
tesisi, tuketici haklarinin gézetilmesi, Ulke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme alt yapi, sebeke ve hizmet
alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirmlarin tesvik edilmesi ve bunlara iligkin

usul ve esaslarin belirlenmesidir.

21 Mayis 2008 tarihinde, “Adres Kayit Sisteminin Uygulanmasi” baslikh
Bagbakanlik Genelgesi yayinlandi. Adres Kayit Sitemi Uygulamasinin hedefi,
kisilerin yerlesim yeri (ikamet) ve diger adres bilgilerinin, standartlara uygun sekilde
tek merkezde tutulmasi ve bu bilgilerin belli ilkeler cercevesinde kamu kurum ve
kuruluglariyla paylasiimasini saglamaktir. Bu sistemle, kamu kurum ve kuruluglari
yaptiklari islemlerde MERNIS veri tabaninda yer alan ve T.C. kimlik numarasi ile
iliskilendirilmis bulunan “Kimlik Paylagimi Sistemi’nden (KPS) temin edecekleri
yerlesim yeri ve diger adres bilgilerini esas alacaklardir; kamu kurum ve
kuruluglarinca ydratilen is ve islemlerde, nufus muadarliklerinden veya
vatandaslardan yerlesim yeri ve diger adres belgesi (ikametgah ilmihaberi) ile ntfus
kayit dérnegi istenmeyecek, bu belgeler, ilgili kurulus tarafindan dogrudan KPS'den

elde edilecektir.

14 Mayis 2008 tarihli Genelgeyle Gelir Idaresi elektronik fatura

uygulamasinin yolunu agti.

2009

Subat 2009 tarihinde, Bilgi Toplumu Stratejisi'nde ve 5838 Nolu Kanun’un
internet hizmetleriyle ilgili béliimlerinde éngoriilen énlemler cercevesinde, sabit
hatlarda yiizde 15, mobil iletisimde ise yiizde 25 olan Ozel iletisim Vergisi yiizde 5e

dasuraldd.

28 Subat 2009 tarihinde, ilk stirima Agustos 2005 tarihinde dagitilan “Birlikte
Calisilabilirlik  Esaslari  Rehberi”, DPT Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan

guncellenerek yeniden yayinlandi.



Mart 2009 tarihinde, YuUksek Secim Kurulu (YSK) “Bilgisayar Destekli
Merkezi Se¢men Kitigiu” (SECSIS) uygulamasini yiiriittl. 2009 yilinda yapilan yerel
secgimlerde, YSK bu uygulamadan faydalanarak se¢cmenlerle ilgili bilgileri elektronik
ortama tasidi. Boylece, vatandaslarin elektronik ortamda se¢cmen listelerine kayitli
olup olmadiklarini, kayith iseler se¢men sandiklarinin nerede oldudunu

ogrenebilmeleri mumkun hale geldi.

Yine ayni ay icinde, bilgisayarlar ve bazi bilgisayar parcalari icin ylizde 18

olan KDV orani yuzde 8'e dustu.

Haziran 2009 tarihinde, Milli Egitim Bakanhgi, MERNIS ve Adrese Kayit
Sitemi veri tabindaki bilgileri kullanarak “e-Okul” uygulamasini baglatti.
Uygulamayla, &grencilerin, adreslerinin bulundugu en yakin okula kayitlarini
yapabilmeleri mimkin hale geldi. Uygulama ayrica, 6grenci karne bilgilerinin de

danhil oldugu bilgilere erisimi mimkun hale getirdi.

31 Temmuz 2009 tarihinde, Bakanlar Kurulu karariyla, “Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik” Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurarlige girdi. Yonetmeligin amaci; etkin, verimli, hesap verebilir,
vatandas beyanina glvenen ve seffaf bir kamu yonetimi olusturmak; kamu
hizmetlerinin hizl, kaliteli, basitlestiriimis ve disik maliyetli bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak Uzere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslari

duzenlemektir.

2009 Temmuz ayi sonunda, ayrica 3G hizmetlerine iliskin yetkilendirme
sireci tamamlandi ve 3 operatdre lisanslari verildi. S6z konusu hizmetler Temmuz

2009 sonunda piyasaya sunuldu.

27 Ekim 2009 tarihinde, “Sosyal Yardim Bilgi istemi” uygulamaya sokuldu.
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi, sosyal yardim basvurusu yapan vatandaslarin
muhtacliklarini ve kisisel verilerini merkezi veri tabanlarindan temin/tespit etme ve
mukerrer yardimlarin Onlenmesine yodnelik olarak kurumlar arasi (on-line) veri

paylasimini saglama amaciyla hayata gegirilmis bir e-devlet uygulamasidir.

Ayni ay igerisinde yayinlanan 2009 yili “Tirkiye ilerleme Raporu’nda,

elektronik haberlesme alaninda ilerlemelerin oldugu kaydedildi.

Kasim 2009 tarihinde, “Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP)” ve “UYAP
SMS Bilgi Sistemi” Avrupa e-devlet odullerinde birincilik 6dulind aldi. Ayrica
“Bagbakanlik lIletisim Merkezi® ve “e-Garanti Belgesi ve Satis Sonrasi Hizmet
Yeterlilik Belgesi” projeleri “iyi uygulamalar” olarak nitelendirildi. UYAP SMS Bilgi
Sistemi, dava bilgileri de dahil olmak Utzere, UYAP Adalet, Avukat, Vatandas ve



diger portallar Uzerinden yapilan islemler ile UYAP biinyesinde yayimlanan atama
ve yer degistirme gibi bilgilerle ilgili uyari, bilgi, veri ve duyurularin, kisa mesaj

(SMS) araciligi ile kullanicilara sunulabilmesi gibi uygulamalar kapsamaktadir.

2010 ve Sonrasi Geligsmeler

2010

Tlrkiye Sanayici ve isadamlari Dernedi (TUSIAD) ve Tlrkiye Bilisim Vakfi
(TBV)Ynin ortaklasa diizenledigi 7. e-Turkiye (eTR) Odiilleri yarismasi Ankara
Cankaya Koéski’'nde Cumhurbaskani Abdullah Gul'iin de katihmiyla gerceklesti.
Yarismada, devletten develete hizmet alaninda (G2G) Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel Mudirligi “Sosyal Yardim Bilgi Sistemi” (SOYBIS); devletten
vatandasa hizmet alaninda (G2C) Séke Belediyesi “Akilli Kent Otomasyon Sistemi”;
devletten firmalara hizmet alaninda (G2B) Maliye Bakanh§i Muhasebat Genel
MidirlGga, Gimrik Mistesarligi “GUMKART-Gumrik Tahsilat Sistemi” adli projeler

odullendirildi.

Saglik Bakanligi Kayseri ve Erzurum illerinde pilot uygulama olarak “Merkezi
Hasta Randevu Servisi”’ni uygulamaya soktu. S6z konusu uygulamayla
vatandaslarin, Saglik Bakanligrna bagh hastanelerden 182 nolu arama servisini

kullanarak randevularini almalari olanakli hale geldi.

Gelir idaresi baslangigcta pilot proje olarak baslattigi elektronik fatura projesini

uygulamaya soktu.

Bakanlar Kurulu 13 Mart 2010 tarihinde “Kamu Hizmetlerinin Hizlandiriimasi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Tasarisi’ni TBMM’ye sundu. Tasari ile, kamu kurum ve kuruluglarinin
mevzuatinin, hizmetlerin elektronik ortamda sunumuna engel tegkil eden
hususlardan arindiriimasi suretiyle elektronik ortamda hizmet sunumunun

yayginlastiriimasi ve bdylece hizmetlerin hizlandiriimasi 6ngoértulmektedir.

Cevre ve Orman Bakanlidi, pilot uygulama olarak “Cevrimigi Cevre izinleri
Projesi’ni baglatti. Projenin amaci, igletmelerin kurulus agsamasindan itibaren yasam
evreleri boyunca ¢evre ile ilgili almak zorunda olduklari ¢esitli izinlerin bagvurularinin
tek bir noktadan cevrimici olarak yapilabilmesi, bu bagvurularin yetkili mercilere
iletimesi ve bu merciler tarafindan onaylanma sirecinin  gevrimigi

tamamlanabilmesini saglamaktir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, pilot uygulama olarak, “Merkezi Tizel Kisilik

Bilgi Sistemi” projesini baslatti. Projenin amaci, kamu kurumlarinin tizel Kigiliklerle



ilgili intiyaci olan bilginin tek noktadan sunulmasi, sisteme dahil kisiliklere ait bilginin
vergi numarasi ile bir sistemde birlestiriimesi, sistemde tutulan sirket bilgileri

uluslararasi standartlara uyumlu getirilmesidir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, “Tuketici Bilgi Sistemi” uygulamasini baslatti.

S6z konusu sistemle, tiiketicilerin, http://www.tuketici.gov.tr isimli internet sitesinden,

haklarini 6grenme, sikayetlerini ilgili birime gonderme ve basvurularyla ilgili durumu

6grenme olanagi mimkun hale geldi.

11 Mayis 2010 tarihinde, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Mudirlagiu ve TUBITAK arasinda “Bitinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri” projesinin
birlikte yuritlilmesi icin anlasma imzalandi. Projeyle, Sosyal yardim alaninin temel
problemi olarak goésterilen saglkli isleyen ortak veri tabani eksikliginin giderilerek

kurumsal bir sosyal yardim sisteminin alt yapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.


http://www.tuketici.gov.tr/

EK B

E-DEVLET VE BILGIi TOPLUMU KANUN TASARISI

4 Aralik 2009 tarihinde hazirlanan ve kamuoyunun goérusine sunulan “E-
devlet ve Bilgi Toplumu” kanun tasarisi ile e-devlet hizmetlerinin yuratulmesine
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi e-devlet ve bilgi toplumuna dénitisim slrecinin
planlanmasi, koordine edilmesi ve bu kanunda verilen gdrevleri yapilmasi Uzere
olusturulan kurullar ile kurulan Bilgi Toplumu Ajansinin tegkilat yapisinin, gérev ve

yetkilerinin dizenlenmesi hedeflenmisgtir.

Tasari, "Bilgi Toplumu" konusunda kurumsal yapinin gug¢lendirilerek, e-devlet
koordinasyonunun tek elden yaratilmesi ve mevzuattaki yetersizliklerin duzeltilmesi
amacini tasimaktadir. Bunun yaninda, yatirimlar igin harcanan kaynaklarin en
verimli sekilde kullaniimasini temin etmek ve tek elden planlama ve merkezi
koordinasyonu saglayarak, e-devlet hizmetlerini daha butunlesik hale getirmek ve
Ulkemizin bu alanda uluslararasi alanda bulundudu noktadan daha ileri siralara

tasimak hedeflerini vurgulamaktadir.

7 Bolim ve 37 maddeden olusan kanun tasarisinda e-devlet hizmetlerinin
vatandas odakli olacadinin énemi vurgulanirken, e-devlet hizmetlerinin kullanicilar
tarafindan kolayca kullanilabilecek ve kullanici memnuniyeti saglayacak sekilde
sunulmasi gerektigine yer verilmistir. Taslakta, engelliler basta olmak Uzere,
toplumun tim bireylerinin bilgi toplumuna déntsimin sundugu imkanlardan azami
dizeyde faydalanmasinin saglanacaginin alti ¢izilmis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
Uretimesi ve kullaniimasinda ¢evreye duyarli Grlnleri ve ¢ézimlerin tercih edilecegi
belirtiimistir. Taslakta bu kapsamda dikkat ceken dénemli hususlardan bir tanesi e-
devlet Hizmet Taahhududur. Kurumlarin her iki yilda bir glincelleyecekleri e-devlet
hizmet taahhidu, kurumlarin éncelik sirasinda goére taahhit ettigi hizmet envanterini

icermektedir.



Kanun taslaginda, e-devlet hizmetlerinin sunumunda, vatandas ve is
dunyasinin Uzerindeki idari ve mali yuklerin azaltiimasi ile ticaret ve yatirimin

kolaylastiriimasina yonelik diizenlemelerin yapilmasina yer verilmektedir.

Kanunla, kurumlar tarafindan hazirlanacak e-Doénisim Yillik Performans
Raporlari ve diger veriler dikkate alinarak kurumsal karne olusturulup sonuglari
kamuoyu ile paylasilacaktir. Bdylece, kurumlarin e-Dénisim ne kadar basaril

olduklarinin belirlenmesi hedeflenmektedir.
Taslakta Yer Alan Kurumsal Yapilar:

Kanun, e-devlete iliskin planlama, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini
yuritmek, uygulamaya iliskin usul ve esaslari belirlemek temel gorevleri ile
Basbakanhgda bagl “Bilgi Toplumu Ajansi” kurulmasini 6ngérmektedir. Tuzel kisilige
haiz, idari ve mali 6zerklige haiz Ajans bilgi toplumuna dénusum surecini planlamak

ve koordine etmekten sorumlu olacaktir.
Bu kanunla, asagidaki kurullar olusturulacaktir (Bknz.Sekil 1):
Bilgi Toplumu Yénlendirme Kurulu

Basbakan baskanhginda, Adalet Bakani, icisleri Bakani, Maliye Bakani, Milli
Egitim Bakani, Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani ve Ajans Bagkanindan
olusur. Yilda 3 kez toplanan Ydénlendirme Kurulu temel olarak bilgi toplumuna
dénlisim amaciyla temel politikalar belilemek ve stratejiler gelistirmek,
belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve nihai kararlar almak gibi goérev ve sorumluluklara

sahiptir.

Sekil 1. Bilgi Toplumu Ajansi Organizasyonu

Bilgi Toplumu Yoénlendirme Kurulu
Bilgi Toplumu Ajansi - Danmisma Kurulu

Koordinasyon Kurulu

e-Doniisiim Panelleri
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Bilgi Toplumu Danigsma Kurulu

E-devlet ve bilgi toplumuna dénisim ile ilgili politikalar, stratejiler ve
calismalar hakkinda gorus ve oOneriler gelistiren Danisma Kurulu, Ajansin goreviyle
ilgili konularda yurticinde ve yurt disinda temaylz etmis olanlar ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglari, akademik kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcilerinden olusur. Danigsma Kurulu Gyeleri, Ajansin teklifi Gzerine Yénlendirme
Kurulu onayi ile belirlenir. Danisma Kurulunun (iye sayisi otuzu gegemez. Uyelik

suresi iki yildir. Gorev suresi dolan Gye yeniden segilebilir.
Bilgi Toplumu Koordinasyon Kurulu

Ajansin belirledigi kamu kurum ve kuruluslarinin e-dénisim yoneticilerinden
olusan ve baskanhdini Ajans Baskanrnin yaptigi Koordinasyon kurulunun baslica

gorevleri sunlardir:

o Yoénlendirme Kurulu kararlarini ve Ajans tarafindan belirlenen ortak
ilke, standart ve projelerin uygulanmasini saglamak Uzere kurumlar arasi isbirligini
temin etmek, kurum ve kuruluglarda yaruttlen ¢alismalari izlemek,

. Ajans tarafindan yapilan her tarli plan, proje, strateji, rapor ve
benzeri calismalara katkida bulunmak,

. Ortak e-devlet hizmetlerinin daha hizli, etkili ve verimli yarutilmesi
icin tedbir ve 6neriler gelistirmek,

. e-devlet ve bilgi toplumu alanindaki mevzuat calismalari, politika,

uygulama ve diger konularda Ajansa énerilerde bulunmak.
E-Donlisum Yoneticisi

Kanun, Basbakanlik, bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslar, valilikler,
blaylksehir ve il belediyeleri, Universiteler ve ileri teknoloji enstitllerinde bir e-
doénlsim yoneticisi belirlenmesini 6ngdrmektedir. E-Déntsim yoéneticileri, ulusal
bilgi toplumu politikalari ¢gergevesinde, kurumun e-devlet ve bilgi toplumuna iliskin
¢alismalar yapar ve bu amagla kurum igi koordinasyonu saglar. Yénlendirme Kurulu
ve Ajans tarafindan belirlenen strateji, proje, standart, rehber ve benzeri
dizenlemelerin kendi kurumunda uygulanmasi ile bu kapsamda diger kurumlarla ve

Ajansla kurumsal igbirligi e-DOnlsum ydneticisi tarafindan saglanir.
E-Donugum Paneli

e-Donitsim ydneticisi belirlenen kurum ve kuruluslarda e-devlet ve bilgi

toplumu faaliyetlerini koordine etmek, izlemek, ydnlendirmek, gerekli duzeltici



tedbirleri almak ve kurumun e-Donusum stratejisini hazirlamak ile sorumludur. Bunu
takip etmek Uzere e-donlusum paneli kurulur. Panelin baskanhgini kurumun Gst

yoneticisi yapar.

2009 yilinda, kamuoyunun goérislerine agilan ancak sonuca ulagmayan bu
taslagin ardindan Turkiye'de e-devlet’e dair mevzuat gelistirme ve Ustyapi olusturma
cabalari devam etmigtir. 2010 yili basinda, kamu hizmetlerinin “verimli’, “hizli” ve
“etkili” sunumu cercevesinde, kagida dayali slreclerin elektronik ortama tasinmasi
ve is sureclerinin gbzden gecirilerek sadelestiriimeler yapilmasi, burokratik
formalitelerin azaltiimasi ve vatandaslarin daha kolay ve hizli kamu hizmetlerinden
yaralanmasi amaciyla Basbakanlik tarafindan énceliklendirilen e-devlet projelerinin
hayata gecmesini saglamak Uzere bir kanun tasarisi hazirlanmis ve daha sonra bu
tasariya e-devlete iliskin faaliyetlerin Ulastirma Bakanli§i tarafindan vyerine
getirilmesini 6ngodren bir madde eklenmistir. Ancak Tasari henliz yasalasmamistir.

Tasariya dair degerlendirmeler asagdida yer almaktadir.



EKC

KAMU HiZMETLERININ HIZLANDIRILMASI AMACIYLA
BAZI KANUN VE KANUN HUKMUNDE
KARARNAMELERDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR
KANUN TASARISI

Tasari ile bilisim alaninin yani sira, kamu yonetiminde baglamis olan
donusimin ve bilgi toplumu olma yonundeki faaliyetlerin hizlandirimasi da
hedeflenmektedir. Tasari ile ayrica, son yillarda Turkiye’de kamu kurumlarinda
geligtirilen dnemli teknoloji ve otomasyon projelerinin ve gelismelerin etkin kullanimi
icin Elektronik imza Kanunu cercevesinde hukuksal altyapilarinin diizenlemesi
yoluna gidilmektedir. Bu kapsamda, mevcut kanun ve kanun hikmindeki

kararnamelerde ekleme veya degisiklik yapilmasini 6ngéren dizenlemeler arasinda;

o Her turli dava us(l iglemlerinin, icra ve iflas iglemlerinin UYAP
vasitasiyla elektronik ortamda yapilmasina iliskin yasal altyapinin olusturulmasi, bu
sayede elektronik imzali olarak dava acgillmasi, dava ve takip suregleriyle ilgili her
tarl islemin elektronik ortamda yuUratllebilmesi, dava ve takiplerle ilgili harg
6denmesi ve dava dosyalarinin elektronik ortamdan takibine imkan verilmesi de
dahil olmak Uzere, adliyelerde gergeklestirilebilecek her tirli dava ve usul isleminin
gerceklestiriimesi,

o Noterlik islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi,

. Saglik hizmetleri kapsaminda hasta kayitlarinin tutuldugu “protokol
defterinin® elektronik ortamda, elektronik imzali olarak tutulabilmesine imkanin

saglanmasi, elektronik saghk uygulamalarinda bilgi glvenligi ve kisisel verilerin



korunmasi ilkelerinin uygulanmasi icin gerekli dnlemlerin alinmasinin zorunlu hale
getirilmesi,

o Vize basvurularinin ve pasaport bagvurularinin elektronik ortamdan
elektronik imza kullanilarak yapilabilmesine imkan taninmasi,

. Ticaret sicil kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi ve ticaret siciline
elektronik ortamda bagvurulabilmesine imkan saglanmasi,

. Arag kayit ve tescillerinin, araglar Gzerindeki her turlt hukuki ve teknik
isleme iligkin bagvurularin ve kayitlarin elektronik ortamdan yapilabilmesi,

o Elektronik imza veya belirlenecek baska bir kimlik kanitlama yéntemi
ile dilekge hakkinin kullanilmasi,

o Gayrimenkuller icin  tasinmaz numarasi sistemine gegilerek,
tasinmazlar Gzerindeki her turli kayit ve tescil islemlerinin elektronik ortamdan
yapilabilmesine izin verilmesi,

o Her turli vatandaslik ve nifus kayitlarina iligkin formlarin ve resmi
makamlarin verdikleri belgelerin elektronik ortamda elektronik imzali olarak

dizenlenmesine imkan saglanmasi,

. Kayith elektronik posta sisteminin uygulamaya konulmasi,
. Kamu ihalelerinde e-ihale yapisina gecilmesi,
. Tuketici gikayetlerinin elektronik ortamda alinmasi ve bilgilendirmeyi

de kapsayan Tuketici Bilgi Sistemi’nin hayata gecirilmesi bulunmaktadir.

S6z konusu dizenlemelerin yani sira, Kanun tasarisinin 19. maddesi
Ulastirma Bakanhgrnin 3348 sayili Teskilat ve Gérevleri Hakkindaki kanuna yapilan
ekleme ile ilgilidir. Mevcut kanuna eklenen bir bent ile Ulastirma Bakanligrina e-
devlet hizmetleri kapsaminda gorevler verilmesi hedeflenmigtir. “E-deviet
hizmetlerinin yuratalmesine iligkin usdl ve esaslari belirlemek, bilgi toplumu politika,
hedef ve stratejileri gergevesinde e-devlete iliskin eylem planlarini hazirlamak; diger
kamu kurumlariyla isbirligi yapmak suretiyle, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini
yuritmek, uygulamaya iliskin usdOl ve esaslari belirlemek; gerekli hukuki
dizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek.” seklinde
yapilan ekleme ile Ulastirma Bakanligi'na e-devlet hizmetleri ile ilgili planlarin
hazirlanmasi, kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi, izleme ve denetim
gergeklestiriimesi, uygulamaya iliskin usdl ve esaslarin belirlenmesi gorevleri
verilmek istenmigtir. Ayrica, Kanuna bir madde eklenerek e-devlet hizmetlerinin
sunumunda goézetilmesi gereken ilkeler belirtiimistir. Bu ¢cergevede, kamu kurum ve
kuruluglari tarafindan e-devlet hizmetlerinin e-devlet Kapisi Gzerinden sunumuna ve

kurumlar arasindaki veri paylasimina iliskin usdl ve esaslarin Ulastirma Bakanligi



tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulu karariyla yirurlige konulacak yonetmelikle
belirlenecedi hikme baglanmistir. EK madde ile ayrica gegici gbérevlendirmeye iligkin

dizenleme yapilmistir.
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