
 
 

Le da la bienvenida a nuestra plataforma digital, para su correcto uso realice los siguientes pasos: 

PASO 1: 

Ingrese en el campo Cedula, su número de identificación (cédula), a continuación en el campo Contraseña, digite de 

nuevo su número de identificación (cédula). 

El sistema la solicitara una nueva clave, la cual deberá recordar, para poder seguir ingresando a nuestro sistema. 

 

Nota: en caso de olvidar su contraseña, deberá enviar una solicitud de restablecimiento a nuestro correo 

electrónico soporte@contactamossas.com, con sus datos personales (Nombre – Apellidos – Cedula – 

Teléfono), la clave se restablecerá en 2 días hábiles y de nuevo deberá realizar el paso número 1. En caso de 

olvidar su clave por tercera vez, el sistema lo bloqueara por un periodo de 15 días. 
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PASO 2: 

En el menú que se encuentra a la derecha podrá consultar sus comprobantes de pago (últimos 12 meses) y  sus  

Certificados.

 



 
 



 
 

 

Si tiene alguna inquietud por favor comuníquese con Nosotros al PBX 8811855 o visítenos en nuestra dirección 

Carrera 23 Nº 62 -16 Oficina 2018 


