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Missao

Apresentar solucgdes sélidas de negdcios que permitam o crescimento constante de nossos

clientes

através da implantacdo de sistemas de informacao que buscam mdxima eficiéncia nos

processos. Sempre utilizando tecnologia de ponta e antecipando as tendéncias do mercado.

Visao

Tornar-se uma empresa de referéncia em consultoria e implementagao de sistemas até 2020,
sendo reconhecida internacionalmente pela exceléncia nos servigos prestados.

Valores
v

v

Paixao — amamos e acreditamos no que fazemos;

Satisfacdo do cliente —trabalhamos para entender e atender as necessidades de nossos
clientes, tendo como premissa apoiar no sucesso de nossos clientes;

Responsabilidade Social e Ambiental — a Ison insere em seus projetos a atencdo e
impactos socioambientais, pregando o cuidado e respeito;

Equidade — manifestamos senso de justica, imparcialidade, respeito a igualdade de
direitos em tudo o que fazemos;

Organizagdo — prezamos pela Ordem e clareza e com isso investimos e treinamos nossa
equipe e todos os envolvidos para atuarmos em projetos sempre bem geridos e
organizados;

Seriedade — enxergamos a importancia das necessidades dos nossos clientes;

Lealdade — prezamos o conceito de sermos consultores de nossos clientes e sempre
adotamos os problemas e dificuldades destes como nossas e apresentamos as solugcdes
que deveras necessitam, sempre trabalhando em parceria;

Etica — respeitamos as regras e preceitos de nossos clientes e, de forma transparente,
apresentamos as nossas, permitindo projetos harmoniosos e corretos perante as
condutas e éticas da sociedade;

Comprometimento — seguimos a risca aquilo que combinamos com nossos
colaboradores, clientes, fornecedores, enfim todos os quais estabelecemos alguma
relagao.

Desta forma, nossa conducdo nos negdcios é desenvolvida para estar aderente a nossa
visdo, missdo e valores, descritos neste Cédigo de Conduta e Etica. Cabe a cada um de nds
conhecer e disseminar o cumprimento dessas diretrizes, com a consciéncia de que ndo ha jeito
certo de fazer uma coisa errada. Mais do que um material de consulta, é um instrumento de
trabalho que mostra a melhor forma de atuarmos. Ao mesmo tempo em que indica a conduta
esperada de nossos colaboradores, apresenta a crenca da Ison Consultoria nas melhores

praticas de mercado. Temos a certeza de que o nosso Cédigo de Conduta Etica nos ajudard a
construir uma organizagdo ainda mais sélida e confidvel, capaz de apresentar resultados

diferenciados obtidos com base na alianga entre desempenho e ética.

Diretoria da Ison Consultoria em Tl Ltda.
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1 Governanca Corporativa

1.1

1.2

13

14

15

Aspectos da Governanga

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizacbes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselho de Administracdo, Diretoria e orgaos de controle. As boas praticas de
Governanga Corporativa convertem principios em recomendages obijetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.

Conformidade com as Leis

A Ison observa e cumpre as leis brasileiras seguindo altos padrdes de qualidade de
gestdo, buscando atender as boas praticas. No ambito de sua atuacdo e dos seus
negocios pauta-se pela estrita observancia a lei, sendo responsabilidade dos
Colaboradores, Parceiros e Fornecedores assegurar o seu cumprimento.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é responsavel pela supervisdo da gestdo da Ison e por
estabelecer diretrizes de estratégias, investimentos, financas e organizacdo da
Empresa, que deverdo ser seguidas por todos.

O Conselho de Administracdo da Ison é composto por seus trés sdcios, que se reinem
periodicamente e ratificam todas as regras, normas, metas, missdo e visdo da
Empresa.

Demonstragdes Financeiras e Auditoria

A Ison preza pela veracidade e transparéncia das informagdes financeiras contidas
em suas demonstragdes financeiras. Suas auditorias atualmente sao internas
prevendo iniciar no final de 2018 auditorias externas anuais para apresentacdo aos
bancos que temos relacionamento financeiro.

Prevencgao a Fraudes Corporativas

Em linha com o cumprimento estrito da lei e em conformidade com os principios da
“boa conduta” prescritos neste Cdodigo, a Ison ndo tolerard a prdtica ou o
envolvimento na pratica de fraude corporativa ou qualquer outra forma de fraude
ou ato ilicito por parte de Colaboradores, Prestadores de Servicos ou Parceiros no
exercicio de suas fungGes ou em razdo dela, reservando-se o direito de apurar os
fatos e aplicar as sangGes administrativas cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade
civil e penal do fraudador.

As comunicagdes referentes a fraude corporativa ou a qualquer outra forma de
fraude, de ilicito ou de conduta imprdpria, feitas de forma andénima ou ndo, serdo
tratadas de forma sigilosa, visando proteger o autor da comunicagao e a qualidade
das investigacgoes.
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2

RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

2.1

RELAGAO COM OS COLABORADORES

O compRromisso com As pessoAs £ um VAlOR para A Ison. Seus Colaboradores proprios e

de prestadores de servicos compartilhiam A responsabilidade de fazer da sustentabilidade

um conceito Aplicado A sua rotina. DA mesma forma, A Ison busca oferecer as condicoes

adeguadas de traballhio e de desenvolvimento profissional, com iniciativas € posTuras

alinhadas a este valor.

2.1.1

Conflito de interesses

As atividades externas e os deveres funcionais dos Colaboradores devem
estar perfeitamente harmonizados de forma a evitar conflitos de interesses,
principalmente, de modo a ndo causar impacto adverso na sua relacdo com
alson.

Os Colaboradores tém o dever de tomar decisGes de negdcio no melhor
interesse da Ison, e ndo com base nos seus préprios interesses, e tém de
informar o respectivo supervisor acerca de qualquer interesse pessoal que
possa advir no ambito do desempenho dos seus deveres profissionais.

Os Colaboradores ndao podem utilizar, para contratos ou encomendas
pessoais, empresas com as quais tenham relagcdes comerciais no ambito das
suas atividades em nome da Ison, caso estas possam retirar qualquer
beneficio pessoal do contrato. Tal aplica-se em particular se o Colaborador
exercer ou tiver capacidade para exercer uma influéncia direta ou indireta
sobre a adjudica¢do, ou ndo, de um contrato firmado com a Ison.

Os conflitos podem assumir a forma de uma relagcdo comercial ou de uma
participacdo num concorrente ou cliente da Ison, ou de uma participagdo em
atividades paralelas que impe¢am o Colaborador de cumprir as suas
responsabilidades perante a Ison.

Configuram-se exemplos de e/ou situagoes de “conflitos de iNTERESSE” QuE dEvEm
ser evitadas pelos Colaboradores:

e Derer, iNdiRETAMENTE ATRAVES dE CONjUGE, PARENTE, DARTICIPACOES
SOCIETARIAS E/OU INTERESSES dE QUAlQUER NATUREZA EM sociedadEs, EMpPRESAS
ou ORrRGANiZAGOES (Fornecedores ou PARcEiros) Que TENHAM A GesTAo do
seu CONTRATO subordinado A um Colaborador da Ison;

e  ManTER coMm CONjUGE Ou PARENTE QUAIQUER GrRAU dE subordinacAo, direra
ou indireta, Na realizacio das atividades sob sua responsabilidade como
Colaborador da Ison, Fornecedor, Prestador de Servicos ou Parceiro;

Caso surjam cAsos como esses, dEVERA EXisTiR uMA ApROVAGAO formal do Conselho.

Os casos em que a gestao do contrato esteja subordinada diretamente a um
Colaborador da Ison ou que exista qualquer grau de subordina¢do direta com
cOnjuge ou parente de qualquer grau estdo terminantemente proibidos.
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A Ison € seus Colaboradores estio comprometidos em observAR, pRATICAR E zElAR

por esse Codigo.

A integridade € A reputagio da Ison sio Também Rreponsabilidade dos seus
Colaboradores.

A.

Competir com a Ison

Um Colaborador ndo pode operar nem prestar assisténcia a um
Concorrente da Ison ou envolver-se em quaisquer atividades
concorrentes.

Trabalho paralelo

Atividades ocasionais de escrita, conferéncias ou atividades comparaveis
ndo sdo consideradas trabalho paralelo. Ndo sera concedida autorizacao
se a atividade em questao for prejudicial para os interesses da Ison ou se
os Colaboradores mantiverem relagées comerciais com a Ison, sob suas
responsabilidades, em representacado da Ison. Trabalhos paralelos como
advogados, médicos, entre outros a Diretoria deve aprovar.
ParticipagcGes em empresas terceiras

Os Colaboradores que detenham ou adquiram direta ou indiretamente
uma participagdo num parceiro de negdcios da Ison ou numa empresa
da qual a Ison detenha ou venha a deter acbes terdao igualmente de
comunicar este fato ao departamento de recursos humanos responsdvel,
caso exista uma relagdo comercial com o parceiro de negdcio ou a Ison
no desempenho das suas responsabilidades oficiais ou caso detenha uma
posicdo nessa mesma empresa. Uma vez comunicada uma participacao
numa empresa terceirizada, a Ison podera tomar as medidas adequadas
para eliminar quaisquer conflitos de interesses.

Manuseio de propriedade da Ison

Todos os dispositivos, equipamentos e softwares disponibilizados pela
Ison devem ser utilizados apenas no ambito das atividades da Empresa e
ndo para proveito pessoal. Podem ser acordados localmente casos
excepcionais e o respectivo pagamento, se aplicavel, desde que o uso da
propriedade da Ison nao:

e Esteja associado a qualquer atividade ilegal;

e Cause um conflito de interesses efetivo ou presumido, ou
conduza a custos adicionais significativos, perturbacdo das
atividades de negdcio da Ison ou outros efeitos prejudiciais para
a Ison, incluindo a interferéncia no cumprimento dos deveres
atribuidos a um Colaborador ou a outros Colaboradores.

Sem a devida autorizacdao da Diretoria, os Colaboradores ndao podem
criar registros, gravacdes em video ou daudio, nem reproducdes
utilizando o equipamento ou as instala¢gdes da Ison, caso a atividade ndo
esteja diretamente relacionada com o negdcio da Ison.

Ndo sdo permitidas informagbes que incitem ao dédio racial, a violéncia,
ou que contenham material sexual ou ofensivo.

Pagina 5 de 28



¥ s

Cédigo de Conduta Etica

2.1.2

Consideram-se parentes os membros da familia até o segundo grau:
pai, mae, filho(a), irmao(a), avé(d), neto(a), tio(a), sobrinho(a) e primo

(a).

Para os efeitos deste CAdigo, serdao considerados também os parentes
por afinidade, a saber:

cOnjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta,
enteado(a) e cunhado(a).

Informacgodes privilegiadas

InNformAcOES EsTRATEGICAS ou confidenciais sAio Auelas NAo conhecidas pelo
mercado € cuja divulgacAo podera afetar as operacOes da Ison Consulroria.

As informacdes privilegiadas podem ser obtidas no ambito das funcdes e
responsabilidades desempenhadas pelo Colaborador ou de forma casual e
inadvertida, e incluem informagdes ndo publicas sobre, por exemplo:

resultados financeiros;

planos ou orcamentos financeiros;

alteragdes de dividendos;

fusGes ou aquisicoes;

alienacoes;

contratos ou planos estratégicos;

andamento de processos contenciosos;

desenvolvimentos técnicos ou de produtos (novos ou melhorias);
alteracGes de grande escala ao nivel da gestdo, joint ventures e
grandes contratos de negdcio, ou

relagdes de negdcio.

VVVYVYYVVVYYVYYVY

A\

As informacdes privilegiadas ndao podem ser divulgadas nem disponibilizadas
a terceiros sem a devida autorizacdo do Conselho.

N3do é autorizada a divulgagdo de informagdes privilegiadas sempre que
ocorra fora do ambito normal das atividades ou func¢des profissionais do
Colaborador com acesso a elas ou quando do cumprimento de outras
obrigacdes em nome do Colaborador. Isto se aplica a informagdes divulgadas
dentro e fora da Ison, incluindo a jornalistas, analistas financeiros, clientes,
redes sociais, consultores, familiares ou amigos.

Adicionalmente, os Colaboradores tém sempre de garantir que as
informacgdes privilegiadas se encontram protegidas ou conservadas em local
fechado com cadeado, chave ou senha, de modo a impedir o acesso de
pessoas ndo autorizadas.

E dever do Colaborador impedir o acesso de quem quer que seja a tais
informacgdes, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com
materiais deixados sobre suas mesas ou em gavetas e armarios.
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2.13

2.14

Em alguns casos, os superiores hierarquicos podem ser pessoalmente
responsabilizados por danos se um Colaborador violar as regras relativas ao
uso ou abuso de informacdo privilegiada e se uma supervisdo adequada
tivesse condi¢des de impedir a violacao.

Conduta fora da Empresa

Como iNTEGRANTE dos @uadros da Empresa, o Colaborador deve ser criterioso
com sua conduta em ambientes piblicos, seja em circunstAncias de sua atividade
profissional, seja em situacoes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo
€ NAO EXpONdO A EMPRESA NEM A PROPRIA CARREIRA A RiSCOS.

Tanto em ambiente interno ou externo, como em participagdo em
treinamentos ou eventos, utilizando o carro da Empresa ou em outras
situacOGes que permitam a identificacdo do empregador, a conduta do
Colaborador em situa¢Ges de trabalho deve ser compativel com os valores
da lIson, contribuindo, assim, para o reconhecimento da boa imagem
corporativa da Ison Consultoria. Espera-se do Colaborador comportamento
coerente com as condutas descritas neste Cddigo.

Discrimina¢ao no ambiente de trabalho

A Empresa valoriza a diversidade nas relagoes de traballio. Portanto, A Todos
deve ser dado TRATAMENTO RESpEiTOsO, cordial € justo, independentemente de
CARGO OU fUNGAO QUE OCUpEM.

A Empresa cultiva um ambiente de respeito a dignidade, a diversidade e aos
direitos humanos e adota politicas e praticas que contribuem ativamente
para a prevengdo, o combate e a erradicacdo de formas degradantes de
trabalho (infantil, forcado e escravo). Coibe a discriminagdo, assédio,
desrespeito, exploragdo e preconceito de qualquer natureza, seja de raga,
religido, faixa etdria, sexo, convic¢do politica, nacionalidade, estado civil,
orientagdo sexual, condigdo fisica ou quaisquer outros.

Propicia o desenvolvimento humano e profissional dos Colaboradores por
meio de praticas e politicas adequadas de saldrios e beneficios, além da
promocdo de programas de educacdo, seguranca e saude no trabalho.

Respeita o direito de livre associagdo sindical e de negociagdo coletiva e nos
processos de recrutamento, selecao e promocgao, os candidatos devem ser
avaliados unicamente por suas condicdes de atender e se adequar as
expectativas do cargo.
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2.15

Assédio moral ou sexual

CARAcTERizA-SE AssEdio uando aAlGuém em posicAo privilegiada usa dessa vanTaGem
pARA humilHARr, desrespeiTaR ou consTRANGER. O Assédio moral 0cORRE @uando SE
expOE AlGguém A situacoes de humilhacRo durante sua jornada de trabalho. O
Assédio sexual visa obTer vantaGem ou favor sexual.

A Ison Consulroria cultiva um ambiente de respeito A dignidade, A diversidade e
aos direitos humanos.

A Empresa ndo admite assédios, tais como sexual, econémico, moral ou de
qualquer outra natureza, nem situacdes que configurem desrespeito,
intimidacdo ou ameaca no relacionamento entre Colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico. O Colaborador que se
considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceitos, pressao,
praticas abusivas ou em situagdo de desrespeito e sentir-se constrangido em
tratar do assunto com seu superior hierdrquico deve comunicar o fato ao RH
colocado a sua disposicao.

Abaixo seguem pontos de vital importancia para a Empresa:

v' Apoia e respeita a protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente dentro de sua esfera de influéncia;

v' Engaja-se em iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental;

v' Apoia a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do
direito de negociacdo coletiva;

v Apoia a erradicacdo efetiva do trabalho infantil;

v' Certifica-se de que n3o estd sendo cumplice de abusos e viola¢cdes
dos direitos humanos;

v" Elimina a discrimina¢do com respeito ao emprego e ocupacaio;

v" Apoia uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

v' Incentiva o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis;

v' Apoia a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou
compulsério; e

v' Combate a corrupg¢do em todas as suas formas inclusive extorsdo e
propina.
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2.1.6

2.1.7

2.1.8

Uso de alcool, drogas, porte de armas e comercializagdo de mercadorias

Todo Colaborador deve cuidar da sua imagem, sendo proibida a urilizacio de
drogas € Alcool, sendo permitido o consumo deste Glrimo somente @uando
fornecido pela Empresa, Nos eventos promovidos por esta. Ademais, € proibido
1ambém o porte de ARmAS E A comercializacAio de mercadorias de INTERESSE PROPRIO
QUE possam deneGRrir, de @ualouer forma, A imagem da EmpRresa.

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assim
como o exercicio da funcdo profissional em estado de embriaguez. Sao
proibidos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente
de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode
afetar a seguranca e o desempenho tanto do Colaborador quanto de seus
colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da Empresa
salvo para profissionais expressamente autorizados para tal. Sdo proibidas a
comercializacdo e a permuta de mercadorias de interesse particular, que
possa denegrir a imagem da Empresa, nas suas dependéncias.

Exploragao do trabalho adulto ou infantil

A EMpRESA NAO PERMITE OU iNCENTIVA A PRATICA dE CONTRATACOES OU PARCERIAS COM
ORGANiZACOES QUE possuam Algum vinculo com exploracio do trabalho adulto ou
infanTil.

A Ison ndo admite de forma alguma a exploracdo do trabalho adulto e
infantil, e reserva-se o direito de ndo manter relagdes de qualquer natureza
com organizacgdes, entidades ou instituicdes que adotem essa pratica.

Entende-se por exploragdo do trabalho adulto, o trabalho escravo, previsto
do art. 149, do Cddigo Penal Brasileiro.

Atividades politicas

Recursos, espaco € imagem da Empresa NAo podem ser usados pAra ATENDER A
iNTERESSES poliTicos pessoais ou parTidArios.

E vedado ao Colaborador realizar, em nome da Ison, qualquer contribui¢do
em valor, bens ou servigos para campanhas ou causas politicas.

A Ison respeita o direito individual do Colaborador de se envolver em
assuntos civicos e participar do processo politico. Porém, tal participacdo

deve ocorrer em seu tempo livre e as suas préprias custas.

Nessa situac¢do, o Colaborador deve tornar claro que as manifestacées sdo
suas e ndo da Ison.
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2.1.9

2.1.10

Uso de ativos da organizagao

Todos os ativos da Ison Consultoria possuem objetivo Onico de Atendimento das
necessidades da Empresa, € os seus Colaboradores devem prezar pelo seu uso,
CONSERVACAO E GUARdA.

Os bens, equipamentos e instalacdes da Ison destinam-se exclusivamente ao
uso em suas operagdes e ndao podem ser utilizados para fins particulares,
salvo em situacdes especificas definidas pela Ison.

E responsabilidade do Colaborador zelar pelo bom uso e pela conservagdo
do patrimonio da Ison colocado sob sua guarda.

Questoes relativas a doagao, venda e cessdo de uso de bens mdveis e imdveis

devem ser submetidas a avaliacdo da Geréncia Juridica e autorizadas
formalmente pelo Conselho.

Diretriz de uso dos meios eletrénicos de comunicagao

A lson disponibiliza € incentiva 0 uso de meios eleTronicos de comunicagio E
TRANSMisSAO de dados aos seus Colaboradores € Parceiros pArRa o desempenho de
suas Atividades profissionais Relacionadas A EmpResa, pois ENTENAE QUE ESSAs
fERRAMENTAS OTimizAM TEMPO E CONTRIDUEM pARA O APRIMORAMENTO dA cOmMUNiCAGAO,
Além de proporcionar economia € beneficios NA preservacAo do meio ambiente.

O uso dos meios eletronicos de comunicacdo para assuntos pessoais é
permitido, desde que ndo contrarie normas e orientagdes internas nem
prejudique o andamento do trabalho. S3o proibidos a troca, o resgate, o
armazenamento ou a utilizacdo de contelddo obsceno, pornografico,
violento, discriminatdrio, racista ou difamatdrio que desrespeite qualquer
individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos interesses da Ison.
Jogos ou mensagens de correntes também ndo sdo permitidos.

A lIson reserva-se o direito de monitorar e inspecionar o uso de todos os
meios eletrénicos de comunicacdo e de transmissdo de dados por ela
disponibilizados aos Colaboradores e Parceiros, incluindo o acesso a
aplicativos pessoais, para evitar abusos e proteger os interesses da Empresa.

Os sistemas internos de informacdes e os recursos de comunica¢do e de
transmissdo de dados da Ison devem ser protegidos contra perda, furto ou
uso indevido. 0 uso indevido ou ndo autorizado configura apropriagdo
indébita do patrimonio da Empresa, sujeitando-se, quem incorrer nessa
pratica, as medidas administrativas, civeis e penais cabiveis.
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2.2

Usuarios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade no uso desses
sistemas e recursos. Por esse motivo, a Ison poderd, a seu critério, usar e
monitorar qualquer informagdo transmitida ou residente nesses meios. Essa
regra abrange a informacao escrita ou armazenada em sistema eletrdnico e
gualquer outro meio associado. Inclui também as informacdes desenvolvidas
tecnicamente, adquiridas por associacbes, aquisicdo direta, licenca,
confiadas a Ison.

Todos os arquivos e informacgdes referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados nos sistemas eletrénicos sdo de propriedade da
Ison e constituem-se em bens comerciais e legais. Assim, em caso de
mudanca ou desligamento de um Colaborador, essas informagcdes mantidas
por ele deverdo ser encaminhadas a lideranga imediata para a guarda ou o
descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de exclusivo uso pessoal, ndo sendo
permitida sua concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.
Quaisquer tipos de softwares e programas ndo devem ser copiados ou
instalados nos computadores da Ison sem a prévia autorizacdo da area de
Tecnologia de Informagado.

RELAGCAO COM OS CLIENTES

A lson Consultoria pauta A NeGociagAo com seus Clientes em valores € principios Eticos
fundamentados nNa honestidade, lealdade € justica, provendo todas as informacoes
NECESSARIAS COM RESPEITO A0S SERViCOS AdQuiridos.

A Ison, com base nas praticas da “boa conduta” prescritos neste Cddigo, busca o
constante aprimoramento dos seus processos e servicos, utilizando as mais
modernas praticas para a obten¢do dos melhores padrdes de qualidade, dos
menores custos de seu desenvolvimento, face a concorréncia, o0 menor impacto
ambiental e, por conseguinte, da satisfacao dos clientes.

Os requisitos e as expectativas dos Clientes devem ser considerados, e todos aqueles
que forem acordados devem ser rigorosamente cumpridos.

A Ison ndo discrimina Clientes, seja por origem, porte econémico ou localiza¢do. No
entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagdo comercial sempre que
seus interesses nao estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento
representar risco legal, social ou ambiental.

E proibido fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar
avenda de nossos produtos ou servicos, mesmo a custa de perdermos oportunidades
de negdcios.

E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informacdes sigilosas a nds
repassadas por nossos Clientes e Parceiros.
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2.3

RELAGAO COM OS FORNECEDORES

A Ison Consultoria preza para QuUE 0 seu Relacionamento com Fornecedores seja conduzido
EM TERMOS HONEsTOs, lEAis € EQUITATIVOS, buscANdO CONSTANTEMENTE A PARCERIA E A
COOPERAGAO ENTRE AS PARTES.

A Empresa estimula seus Fornecedores, independentemente do porte ou posicao
geografica, a adotarem praticas de gestdo voltadas para a exceléncia, no que tange
ao respeito da dignidade humana, preservacdo do meio ambiente e promoc¢ao da
justica social.

A lIson envidara seus melhores esfor¢os para que seus Fornecedores observem as
praticas de “boa conduta” contidos neste Cddigo, por meio de clausulas contratuais
que integrardo os contratos de fornecimento e de prestacdo de servico a serem
firmados pela Empresa.

A selecdo e contratacdo de Fornecedores devem ser objeto de concorréncia
transparente e inequivoca, privilegiando a competéncia técnica, a conformidade
legal, a reputacdo ilibada e o comportamento ético do Fornecedor, visando ao
melhor retorno possivel em termos de custo e qualidade para a Empresa e a boa
gestdo do risco de imagem.

Desse modo, a Ison proibe qualquer pratica de solicitar ou exigir de qualquer
Fornecedor ou potencial Fornecedor qualquer presente, pagamento, doacdo,
gratificacdo, opc¢do de lazer, patrocinio ou proposta de qualquer outra vantagem ou
beneficio.

No caso de o fornecedor realizar a entrega de brindes, serdo adotados os seguintes
procedimentos:

> Itens promocionais poderdo ser aceitos, a exemplo de caneta com logo, livro
sobre a histéria da empresa, ou semelhantes, desde que o valor do brinde
n3o ultrapasse o valor simbdlico de RS 150,00.

» Outros itens que ndo se enquadrem no critério acima deverdo ser devolvidos
para o Fornecedor, independentemente do valor, acompanhado da Carta de
Agradecimento da Empresa ou aceitos mediante autorizagdo formal do
Conselho.
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2.4 RELAGAO COM OS CONCORRENTES

A Ison Consultoria conduz-se pelo principio da livRe CONCORRENCIA.

0 relacionamento da Ison e de seus Colaboradores com os Concorrentes deve
pautar-se nas melhores praticas comerciais, em consonancia com os valores
organizacionais e observancia as praticas de “boa conduta” previstos neste Cédigo.

Todas as informagoes de mercado e de Concorrentes, legitimas e necessarias ao
negdcio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idoneas, ndo se
admitindo sua obtengdo por meios ilicitos.

E vedado ao Colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem de
parceiros comerciais ou de Concorrentes da Ison.

Os negdcios da Ison devem pautar-se pela observancia as leis, aos valores da Ison e
a este Cddigo, cabendo a todos os Colaboradores assegurarem o seu cumprimento.

N3do devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com o objetivo de
abuso de poder econ6mico ou de praticas comerciais arbitrarias.

Para fins deste Cédigo, meios ilicitos sAio formas ileGais € mMORAIMENTE iNACEiTAVEIS dE
ACesso A iNfORMACOES sigilosas.

2.5 RELAGAO COM A COMUNIDADE

A Ison estA comprometida com o desenvolvimento econdmico e social das comunidades em

QUE ATUA.

E compromisso de todos os Colaboradores agir de acordo com os nossos valores e
manter canais de didlogo permanentemente abertos com todas as comunidades em
gue estivermos presentes.

O investimento em projetos sociais, culturais e ambientais deve ser orientado pelas
reais demandas das comunidades, além de estar alinhado as diretrizes da Ison, de
forma a atender a projetos efetivamente comprometidos em promover a
transformagao social.

A Ison incentiva a participacdo de seus Colaboradores em programas de
voluntariado.
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2.6

RELAGAO COM O GOVERNO

A Ison NAo exerce Atividades politico-partidirias £ NAO dARA seu Apoio fiNANCEIRO Em
oualouer forma A partidos politicos e/ou candidatos. Nem Tampouco OfeReCERA QuALQUER
valor para funcionArio do Governo com iNTENGAO dE SE ODTER QUAIQUER VANTAGEM pARA A
Ison ou para seus Colaboradores.

O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo, incluindo 6rgaos
publicos municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito,
mediante protocolo e com a devida orientacdo da Diretoria.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo,
incluindo processos de fiscalizacdo, o Colaborador deve submeté-la ao Conselho
antes de qualguer encaminhamento.

Se um “mandado de busca” for apresentado a um Colaborador, este deve cooperar,
porém contatando imediatamente as areas Juridica e ao Conselho para orientagao
prévia de como proceder e para assisténcia.

O envio de informacgGes deve se dar de forma completa, exata e suficiente para o
esclarecimento da questdo, de maneira a cumprir rigorosamente as normas
aplicaveis.

O Colaborador deve analisar se a informacdo prestada tem a indicacdao “confidencial”
e se foram tomadas medidas adequadas para proteger sua confidencialidade.

A Ison proibe a realizagdo de pagamentos, a titulo de gratificagao, ou o oferecimento
de qualquer vantagem a empregados publicos para qualquer interesse que possa
parecer da Ison ou para seus Colaboradores.

A Ison reserva-se o direito de manifestar-se publicamente sobre politicas e decisGes
governamentais que possam afetar o andamento dos negdcios e o relacionamento
com Colaboradores, Clientes ou Parceiros. Esse ato, porém, somente podera ser
exercido ou autorizado aos Colaboradores pelo Conselho da Ison.

O Colaborador nao deve utilizar o nome da Ison no trato de assuntos pessoais de
qualquer natureza no seu relacionamento com o governo.
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2.7

RELAGAO COM A IMPRENSA

A Ison TrRAbAlHA pARA MANTER um RElaciONAMENTO prROdUTiVO, TRANSPARENTE E SAUAVEL com
A midia, sempre com muito profissionalismo, disposicAo € iINVESTIMENTO.

A Ison esta sempre atenta ao mercado, buscando uma presenca ativa na imprensa,
passando credibilidade para a construcdo da sua imagem institucional e na promogao
de seus servigos.

Caso ocorra alguma ocorréncia ou denuncia com relagdo a imagem ou aos servigos
da Ison:

> Avaliaremos a veracidade dos fatos;

» Manteremos uma comunicacgdo transparente e tempestiva com a imprensa;

» Informaremos a todos os Colaboradores, Clientes, Fornecedores, imprensa,
sociedade e governo sobre o fato ocorrido; e

» Divulgaremos as a¢Ges tomadas para soluciona-lo.

A Diretoria definird, em até 24 horas, o melhor porta-voz para representar a Empresa

perante a imprensa, de acordo com o fato ocorrido.

Toda e qualquer comunicacdo a imprensa, seja ela escrita ou oral, deverd ser

previamente aprovada pela Diretoria.

O Colaborador nao deve utilizar o nome da Ison perante a imprensa, independente do
assunto abordado, sem a devida aprovacao acima mencionada.

3 QUESTOES DE INTERESSE GERAL

3.1

Imagem e Reputagao

A GestAo da ReputacAo € da imAGem NA Ison st inicia NA lideranca da EMpRESA, OU SEja,
pelo Conselho, reduzindo 0 diSTANCIAMENTO ENTRE A VisAO ESTRATEGICA dA EmMpRESA, A cultura
ORGANizACIONAL € As expecTativas dos Clientes, Fornecedores € PARceiros.

A gestdo de imagem e reputacdo da Ison deve seguir o posicionamento definido pelo
Conselho.

Sempre que o Colaborador estiver na condicdao de representante da Ison, numa
situagdo profissional ou social, deve honrar com os principios de honestidade e
integridade aqui expressos, ndao adotando posturas ou atitudes que possam
comprometer a imagem, a reputacao e os interesses da Ison.

Medidas punitivas a condutas antiéticas, como adverténcia verbal ou escrita,

suspensdao e demissdo, podem ser adotadas para salvaguardar a reputagdo e a
imagem da Ison e para induzir a pratica da ética.
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3.2

33

Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual € um ativo estraTEGico pARA A Ison. NEela se incluem paTenTEs,
mARCAS REGiSTRAdAS, know-How, dados Técnicos, informacOes de processos € de mercado,
ENTRE OUTROS iTENS QUE beneficiariam um Concorrente se fossem de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e das informacdes estratégicas
geradas na Empresa é de propriedade exclusiva da Empresa. Assim como trabalhos
realizados por parceiros ou prestadores de servicos em projetos realizados com ou
para a Ison Consultoria.

O Colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial as informacdes sobre
a propriedade intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho,
utilizando-as de forma cuidadosa. O mesmo se aplica a prestadores de servicos e
parceiros.

N3do é permitida a divulgacdo dessas informacdes sem a autorizacdo expressa da
Diretoria.

Informacgdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades
governamentais podem ser fornecidas apenas apds se considerar se elas serdo
tratadas confidencialmente e apds serem tomadas as medidas adequadas a protecao
de sua confidencialidade, com a ajuda da area Juridica.

Responsabilidades

A definigAo das responsabilidades € imporTANTE pARA desiGNAR QUEM REspONdE pelos seus
PROPRIOS ATOS, PAGA PElos SEUS ERROS E CUMPRE com SuAs ObRriGagoes. Os DirReToRES
possuem suAs ResponsAbilidades formalmente dererminadas nNo Contrato Social da
EmpREsA.

Os Diretores, Gerentes e demais Gestores da Ison sdo responsaveis pelo dia a dia
operacional da Empresa, pautando suas a¢des nos principios da “boa conduta” e na
pratica da governanga corporativa descritos neste Codigo; para tanto, contando
com o apoio da equipe de Colaboradores e Parceiros.

O Colaborador ¢ responsavel por TRATAR de forma confidencial as informagOEs sobre A
propriedade inTelectual A Que TenHA Acesso em decorrincia de seu Trabalho.
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3.4

3.5

Conformidade dos Métodos Contabeis com a Legislagdo Aplicavel

A IsoN pRreza por cumprir Todos os mETodos conTAbeis de AcorRdo cOM AS NORMAS E PRATICAS
CONTAbEis ViGeNTEs.

O Diretor Administrativo da Ison é responsavel pela gestdao da Empresa, bem como
pelos assuntos financeiros, contabeis e fiscais e, para assegurar que os métodos
contdbeis dos registros e demonstracdes financeiras estejam de acordo com as
exigéncias legais e as praticas contdbeis nacionais e internacionais vigentes de
acordo com as estratégias definidas pelo Conselho.

Registros Contabeis

E de crucial imporTANCia A0s DiReToRES, A AlTa AdminisTRAGAO E A0S demais colaboradores
QUE 0S REGiISTROS CONTAbEis da EMpRESA sejam pRrecisos, compleros e verdadeiros.

E obrigacdo da Ison manter livros, registros e contas refletindo, de forma detalhada,
precisa e correta, todas as transa¢des da organizacdo. Para combater a corrupcao, é
importante que as transagfes sejam transparentes, totalmente documentadas e
codificadas para contas que refletem de maneira precisa a sua natureza. Tentar
camuflar um pagamento pode criar uma violagdo ainda pior do que o pagamento em
si.

Assegurar que todas as transacGes / operagdes estejam totalmente documentadas,
corretamente aprovadas e codificadas para a descricdo de despesa correta.

Em hipdtese alguma, documentos falsos ou enganosos devem constar dos livros e
registros da Empresa.

A escrituracdo obedecera as normas legais e fiscais aplicdveis, como também as
normas e principios da Empresa.

Se estiver ciente ou suspeitar que qualquer pessoa esta direta ou indiretamente
falsificando os livros e registros ou tentando de qualquer outra forma escamotear ou
camuflar pagamentos, vocé deve comunicar sua preocupa¢do imediatamente ao
supervisor direto ou ao “Canal de Etica”, de forma anénima ou identificada.

Os registros contdbeis da Empresa estdo disponiveis para verificacdo pela Alta
Administragao.

A Ison adota e mantém alto padrdo de precisdo e de integridade de seus registros
contabeis, prescritos pelos principios contdbeis nacionais e internacionais.
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3.6

3.7

3.8

Os controles internos da Ison, referentes as Demonstracdes Financeiras, devem
assegurar que as operacbes estejam devidamente autorizadas, executadas,
registradas e reportadas e oferecam uma razoavel seguranca, garantindo que:

» Todas as operagdes sejam registradas conforme necessario para permitir a
elaboracdo das demonstracdes financeiras de acordo com os principios
contabeis geralmente aceitos ou qualquer critério aplicdvel a estas
demonstragdes, e para manter o controle dos ativos; e

» Os ativos registrados sejam confrontados com os ativos existentes em
intervalos razodveis e que medidas apropriadas sejam tomadas em relagdo
a quaisquer diferencas.

Treinamento e Conscientiza¢do sobre boa conduta

A Ison enTende QuUE A Elaboragio, atualizacAo e divulgacio, A Todos os seus Colaboradores,
deste Codigo € A melhor formA de TREINAR E CONSCIENTIZAR SODRE A boa condura.

A Ison, ciente de seu comprometimento com o valor da “boa conduta”, a governanca
corporativa, a sustentabilidade e a aderéncia (compliance) as boas praticas
internacionais, adotou este Cddigo, que sera objeto de disseminacdo aos
Colaboradores e Parceiros no ambito de “treinamento” consistente e continuo a ser
implementado pela Ison visando a conscientizacdo sobre a importancia da
incorporacdo dos valores da boa conduta e integridade nas suas atividades do dia-a-
dia.

Procedimentos de Gestio dos Assuntos de Etica

O Conselho, Ao receber comunicacao via “Canal de Etica”, inclusive ReferenTE A violagAo
deste Codigo, avaliarA o seu conteddo e Gravidade, dando o adeguado encamiNnHAMENTO E,
st aplicAvel, informARAO A DIiRETORIA RESPONSAVEL.

O procedimento de gestdo dos assuntos de ética sera devidamente tratado e
encaminhado para apuracdo e devidas providéncias para:

» Conselho, referente aos problemas com a Diretoria; e

> Diretoria, para os demais niveis da Empresa.

Dever de Confidencialidade / Assuntos de natureza estratégica e Diferencial
Competitivo

A Ison preza pelo rRespeito £ observAncia Ao dever de confidencialidade com Respeito as
inNformagoEs obtidas no desempenho da funcAo corporaTiva, especialmente informagoes de
NATUREZA ESTRATEGICA.

As informacgdes sigilosas ou confidenciais abrangem todas aquelas relativas a Ison ou
a terceiros que ndo tenham sido comunicadas a imprensa, ndo constam na Internet
e tampouco em outros documentos publicos, mas as quais os Colaboradores
obtiveram acesso no ambito do exercicio de sua respectiva fungdo ou em razao dela.
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3.9

Desta forma, é dever de todos os Colaboradores manter sigilo de informacdes
confidenciais, ndo devendo divulga-las em qualquer circunstancia, inclusive apés seu
desligamento.

Brindes e Presentes

A Ison enTENDE QUE A ENTREGA OU O Recebimento de brindes € pRESENTES pARA QuAlQUER
empregado piblico ou privado deturpa As claras inTEncOes de um  RelacionAmENTO
profissional. Por este motivo este Tema deve ser seGuido por todos os Colaboradores e
dirigentes da Ison.

Quanto aceitar presentes, entretenimentos e viagens

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as
partes de uma relacdo comercial e ndo caracterizem a obtencdo de beneficios em
quaisquer negociacoes podem ser aceitos ou concedidos pelos Colaboradores.

Convites para eventos com despesas custeadas por Clientes, Fornecedores, érgaos
governamentais e outros Publicos de Interesse somente podem ser aceitos quando
existir a real oportunidade de desenvolvimento de contato comercial, quando
tenham sido estendidos também a profissionais de outras empresas e mediante
autoriza¢do formal da Diretoria.

Presentes

Os colaboradores podem aceitar presentes de Fornecedores, Clientes e Parceiros de
negacios, desde que:

» Na&o sejam em dinheiro ou equivalente (tais como vales de presentes ou
ingressos);

» Nao sejam proibidos pela legislacao;

» N3o crie a impressdo, nem uma obrigacdo implicita, de que o presenteador
tem direito a tratamento preferencial na disputa de um contrato, a melhores
precos ou a melhores termos de venda;

» Nao cause embarago para a Ison ou para o presenteador, caso venha a
publico;

» N&o impecga o presenteado de oferecer um contrato da Ison a um dos
Concorrentes do presenteador;

» O presenteado saiba ndo serem proibidos pela organizacdo do presenteador;

» N3o sejam oferecidos a titulo de suborno, recompensa ou comissdo “por
fora” (por exemplo, a fim de obter ou reter negdcios, ou angariar vantagens
imprdprias, como favorecimentos diversos);

» N3o sejam oferecidos sob a forma de servicos ou outros beneficios ndo
pecunidrios (por exemplo, promessa de emprego ou resolu¢do de atos
contra ou a favor da Ison).
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Em situacdes em que seja impraticavel ou rude recusar um presente de acordo com
estas diretrizes (por exemplo, durante hospitalidade para Clientes ou comemoragao
de uma transacdo comercial), o Colaborador pode aceitar o presente, mas deve
comunicar o fato imediatamente ao seu gestor e a area Juridica para as providéncias
cabiveis.

Entretenimentos

Colaborador deve usar bom senso ao aceitar entretenimentos de Fornecedores,
Clientes e outros Parceiros de negdcios. Se estiver em duvida quanto ao que é
aceitavel, o Colaborador deve consultar seu superior direto ou a drea Juridica.

O entretenimento corporativo (por exemplo, refeicGes, ingressos de teatro ou
eventos esportivos) pode ter um papel importante no relacionamento profissional
entre Parceiros de negoécios. Por isso, os Colaboradores podem aceitar
entretenimento corporativo oferecido com fins legitimos de negdcios, como, por
exemplo, criar boa vontade e estreitar o relacionamento com Clientes e
Fornecedores, desde que o entretenimento esteja de acordo com estas diretrizes.
Especificamente, somente é permitido aceitar entretenimento oferecido por
Parceiros de negdcios da Ison se tal entretenimento:

» Nio for frequente;

> Estiver razoavelmente relacionado com uma finalidade legitima de negdcios
(por exemplo, acompanhar um Cliente ou Fornecedor a um teatro ou evento
esportivo local ou participar de um jantar de negécios);

» Na&o se constituir em suborno, recompensa ou comissdo “por fora” (por
exemplo, para obter ou reter negdcios, angariar vantagens imprdprias ou em
beneficio préprio);

» Nao criar aimpressdo (nem uma obrigagdo implicita) de que o presenteador
tem direito a tratamento preferencial, na disputa de um contrato, a
melhores precos ou a melhores termos de venda;

» For razoavel e justificavel no contexto da ocasido comercial e de bom gosto,
num local apropriado para o negécio;

» Nao influenciar, ou parecer influenciar, a capacidade do Colaborador de agir
no melhor interesse da Ison;

> Estiver dentro dos limites especificos estabelecidos neste Cédigo.

Ndo é permitido aceitar entretenimento oferecido por Parceiros de negécios se tal
entretenimento for considerado “adulto” ou qualquer tipo de evento envolvendo
nudez ou comportamento obsceno.

Todos os Colaboradores devem observar que estas diretrizes de entretenimento se
referem a situagées em que o anfitrido esteja presente. Ingressos para eventos
culturais ou esportivos oferecidos a Colaboradores sem a presenca do anfitrido sdo,
na realidade, “presentes” e ndao “entretenimento”, devendo seguir as diretrizes de
presentes especificadas anteriormente.
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3.10

Viagens

Excepcionalmente, pode ser justificadvel que Clientes, Fornecedores ou outros
Parceiros de negdcios paguem as despesas de viagem de Colaboradores.

Como tais ocasifes sdo raras, ofertas de terceiros para pagar por viagens e/ou
despesas relacionadas, devem necessariamente ser:

» Comunicadas, examinadas e aprovadas pelo seu superior direto e pela area
Juridica;
» Ao examinar a solicitacdo de viagem, o superior direto deve considerar varios
fatores, como:
o Afinalidade primdria da viagem é de negdcios?
o Aclasse de viagem é adequada ao contexto dos negdcios?
o As despesas propostas estdo de acordo com as leis e costumes?
o Oitinerario minimiza passeios paralelos e evita destinos turisticos ou
de férias?
o Aviagem inclui aida de parentes?

O Colaborador deve usar bom senso ao aceitar presentes, entretenimentos ou
viagens de Fornecedores, Clientes e outros Parceiros de negdcios.

O Colaborador deve sempre, para melhor tomada de decisdao, consultar seu superior
direto ou a drea Juridica.

Praticas de Boa Conduta nos Negocios

A Ison, Na condugho de seus NeGAcios, REpudia QUAISQUER pRATICAS dE NEGOCIOS QUE pOSSAM
CARACTERIZAR PROPINA, suborno, fixacAo de prReco ou comporTAMENTOS similares, proibindo
seus Colaboradores, Parceiros € Fornecedores de adota-las em @uaisouer das Relacoes
QUE possAM ENVOLVER A ISON, O SEU NOME OU A SUA MARCA.

As diretrizes de anticorrupgdo tém como objetivo assegurar que os Colaboradores e
Representantes da Empresa observem os requisitos das Leis Anticorrupgao nacionais
e internacionais, publicos ou privados, de forma a garantir que durante a condugdo
dos negdcios sejam adotados os mais elevados padrdes de integridade, legalidade e
transparéncia.

Faz parte deste Codigo conduzir seus negdcios com honestidade e integridade. E vital
para nés mantermos esta reputagdo em nossos negocios e, por isso, temos uma
abordagem de tolerancia zero em relagdo a subornos e outros atos de corrupgdo.
Espera-se que todos mantenham a preocupa¢do com este tema e reportem
quaisquer preocupacdes diretamente ao Canal de Etica, podendo ser anénimas ou
identificadas.
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Este Codigo nao visa transformar todos os Colaboradores, Administradores,
Terceiros contratados, Estagidrios e/ou Menor Aprendiz, incluindo todas as
Coordenacgbes, Geréncias, Superintendéncias e Diretorias, em especialistas em
legislagao anticorrupgdo, e sim, auxiliar na identificagdo de situagdes e pagamentos
possivelmente em desacordo com tais leis, sendo que o conteldo deste Codigo deve
ser conhecido por todas as partes e o seu descumprimento passivel de aplicacao das
medidas disciplinares.

As leis anticorrupcao nao se aplicam somente ao individuo que paga suborno, mas
também, aos que agiram de maneira a incentivar o pagamento, ou seja, se aplicam a
qualquer individuo que:

Aprovar o pagamento de suborno;

Fornecer ou aceitar faturas falsas;

Retransmitir instrucGes para pagamento de suborno;
Encobrir o pagamento de suborno; e/ou

Cooperar conscientemente com o pagamento de suborno.

YV VVYY

Todos os Colaboradores e Representantes que atuam em nome da Ison estdo
proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (direta ou
indiretamente através de terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos,
presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer pessoa, seja
ela funcionario publico ou ndo, para influenciar ou recompensar qualquer acao oficial
ou decisdo de tal pessoa em beneficio da Ison.

Nenhum Colaborador sera penalizado devido a atraso ou perda de negdcios
resultantes de sua recusa em pagar suborno.

Nenhum brinde, presente, viagem ou entretenimento pode, em hipdtese alguma, ser
dado a qualquer pessoa, seja ela funciondrio, publico ou ndo, para influenciar ou
compensar impropriamente um ato ou decisdo, como compensagdo real ou
pretendida para qualquer beneficio da Ison.

Os pagamentos para facilitar ou acelerar a¢des de funcionarios publicos ou privados
podem constituir crime de corrupg¢do. Por esse motivo a Ison proibe os pagamentos
a facilitadores.

Representantes terceiros

E pratica da Ison fazer negdcios somente com terceiros integros, honestos e
qualificados, e manter os procedimentos adequados para conduzir uma auditoria
sobre quaisquer parceiros comerciais, visando avaliar o risco de corrupc¢ao antes de
realizar quaisquer negdcios entre eles.

Ndo admitimos, em hipdtese alguma, que nenhum terceiro agindo em nome da Ison
exerca qualquer tipo de influéncia imprdpria sobre qualquer pessoa, seja ela
funcionario, publico ou nao.
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Ndo admitimos a contratacdo de terceiros que tenham sido indicados por
funcionarios publicos.

Devemos verificar se qualquer desses terceiros é reconhecido pela pratica de
corrupgao ou se esta sendo investigado, processado ou se ja foi condenado.

Em caso positivo, a Ison devera averiguar os fatos e decidir com base nos resultados,
levando em conta o risco de prejuizos a sua reputacgao.

Processo de compras

Todo processo de compras deve ser feito com base no mérito e ndo mediante o uso
indevido de influéncia sobre qualquer pessoa, seja ela funcionario, publico ou nao.

Durante o processo de concorréncia, o Colaborador nunca devera se envolver em
nenhum entretenimento, dar ou receber presentes, ou praticar qualquer atividade
semelhante com qualquer pessoa, seja ela funcionario, publico ou nao.

Contribuicdes a causas beneficentes

As préaticas da Ison determinam que ndo devem ser feitas contribuicGes em troca de
favores com qualquer funciondrio publico, mesmo que o favorecido seja uma
instituicdo beneficente genuina.

Doacado feita a instituicdes em que o funcionario publico, ou 0 membro de sua familia,
tenha uma funcdo publica, ou feita a mando de um funciondrio publico, pode
levantar a questdo sobre leis anticorrupgdo. Autoridades regulatdrias tém entendido
que fazer uma doagdo para uma instituicdo de caridade associada com um
funcionario publico pode conferir um beneficio para o mesmo conforme as leis de
anticorrupgao.

DoacGes devem ser realizadas apenas por razdes filantrdpicas legitimas, como para
servir os interesses humanitdrios e de apoio as instituicdes culturais ou educacionais.

As regras e procedimentos abaixo devem ser observados quando da contribui¢do a
causas beneficente:

» Os pedidos de contribuicdo devem ser feitos por escrito, devendo ser
especificados, no minimo, a pessoa ou organizacdo que solicita a
contribuicdo, o objetivo da contribuicdo, a quantidade e o valor requisitado;

» Os pedidos devem ser cuidadosamente analisados, para que se verifique se
a contribuicdo ndo irad fornecer beneficio pessoal a algum funcionario publico
e se a instituicdo estd registrada nos termos da legislagao aplicavel;

» A contribuicdo deve ser feita a instituicdo de caridade registrada nos termos
da legislagdo aplicavel;

Pagina 23 de 28



¥ s

Cédigo de Conduta Etica

» A contribuicdo deve ser feita a instituicdo de caridade e n3o a pessoa fisica,
e, em nenhuma circunstancia, o pagamento deve ser feito em dinheiro ou
através de depdsito em conta corrente pessoal; e

> E necessdrio obter comprovante de recebimento de toda contribuicdo feita
a causa beneficente.

Contribuigdes Politicas

A Ison ndo exerce atividades politico-partidarias e ndo dara seu apoio financeiro em
qualquer forma a partidos politicos e/ou candidatos.

Nenhum Colaborador pode utilizar a Ison ou recursos privados para fazer doagdes a
partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos a cargos publicos em nome
da Ison.

Patrocinio

Todos os patrocinios devem ser baseados em contratos formalizados entre a Ison e
instituicbes que receberdo patrocinio ou serdo patrocinadores e deve manter um
processo interno de aprovacao, conforme limites de algcada vigentes na Politica da
Empresa.

Sinais de alerta

Para garantir o cumprimento das leis anticorrup¢ao, os Colaboradores devem estar
atentos para sinais de alerta que possam indicar que vantagens ou pagamentos
indevidos podem estar ocorrendo.

Os sinais de alerta ndo sdo, necessariamente, provas de corrupgdo, nem
desqualificam, automaticamente, terceiros que representam a lIson. Entretanto,
levantam suspeitas que devem ser apuradas até que estejamos certos de que esses
sinais ndo indiqguem problemas ou, em caso de existéncia de problemas, que tudo
seja devidamente apurado e resolvido.

Os Colaboradores devem ver com desconfianga dobrada qualquer um dos seguintes
sinais de alerta referentes a qualquer operagdo em que o pagamento ou o beneficio
possa ser recebido por qualquer pessoa, seja ela funcionario publico (incluindo seus
familiares) ou ndo, pela contraparte ter fama de suborno:

» pedir uma comissdo que é excessiva, paga em dinheiro ou de outra forma
irregular;

» ser controlada por um funcionario publico ou tem relacionamento préximo

com o governo;

ser recomendada por um funcionario publico;

fornecer ou requisitar fatura ou outros documentos duvidosos;

» recusar a incluir referéncia a medidas de anticorrup¢do no contrato por
escrito;

VYV VvV
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» propor um esquema financeiro incomum, como a solicitacdo de pagamento
em conta bancaria em pais diferente daquele em que o servico esteja sendo
prestado ou com a solicitacdo de pagamento em mais de uma conta
bancaria.

Violagdes e sangGes aplicaveis

E responsabilidade de todos os Colaboradores comunicar qualquer violagdo e
suspeita de violagdao aos requisitos das leis anticorrupgao.

As comunicacdes de violacdo, identificadas ou anbnimas, deverdao ser feitas
diretamente ao “Canal de Etica”.

Independente de as comunicagdes serem identificadas ou anénimas, a Ison ird tomar
medidas para proteger a confidencialidade de qualquer denuncia sujeita a lei
aplicavel, a regulamentacdo ou processo judicial.

A Ison ndo vai permitir ou tolerar qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa
gue apresente uma denuncia de boa-fé ou a queixa de violacdo desta politica.
Qualquer Colaborador que se envolver em retaliacdo estd sujeito a atos disciplinares
da Ison, até com a rescisdo do contrato de trabalho.

As violagbes as leis anticorrupcao podem resultar em severas penalidades civis e
criminais para a Ison e para seus Colaboradores e/ou Representantes envolvidos. As
penalidades criminais podem ser impostas tanto as pessoas fisicas como as pessoas
juridicas.

As multas impostas as pessoas fisicas por violagdes as leis anticorrup¢do ndo poderdo
ser pagas pela Ison, além das pessoas envolvidas estarem sujeitas a prisdo. As
penalidades para as pessoas juridicas sdao muito substanciais e seus executivos
também podem ser presos. Além disso, a Ison pode ser condenada a devolver os
ganhos obtidos com o ato ilicito de corrupgdo, mesmo que nao tivesse conhecimento
destes.

Além das penalidades que sdo impostas pela legislagdo, violagdes da politica
anticorrupg¢do podem ser punidas com medidas disciplinares que podem incluir até
a rescisdo de contrato do Colaborador ou Representante para instauracdo de
processo.

Diante da possibilidade de graves puni¢les, a Ison se preocupa em estar em
conformidade com os requisitos das leis anticorrup¢do, através de praticas para a
protecdo aos seus interesses, tais como processos de auditoria externa, programas
de treinamento, inclusdo de disposicdes contratuais de observancia as leis
anticorrupgdo com Representantes, incluindo também os Fornecedores, Clientes, e
outros terceiros Parceiros, bem como o acompanhamento cuidadoso das atividades
da Ison.

Pagina 25 de 28



¥ s

Cédigo de Conduta Etica

3.11 Saude, Seguranga no Trabalho e Meio Ambiente

3.12

A salde, A inteGridade fisica dos Colaboradores € A pPROTECAO A0 MEIO AMbIENTE SAO
prioridades para a Ison, estando acima de @uUESTOES EconOmicas ou de producAo.

A Ison preza pela transparéncia todas as informacdes relativas a salde, seguranca e
meio ambiente que possam ter impactos sobre seus Colaboradores, as comunidades
ou o préprio meio ambiente.

A Ison realizard continuamente treinamentos com os Colaboradores para que eles
conhecam suas rotinas e se responsabilizem por elas.

O Colaborador deve familiarizar-se com as politicas, os procedimentos e as praticas
de saude, seguranca e meio ambiente e cumpri-los rigorosamente.

Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho, identificando
possiveis situacGes de risco.

Caso algum indicio seja reconhecido, o fato deve ser informado a lideranca local e os
envolvidos devem ser alertados. Esse comportamento serd considerado
demonstragdo de comprometimento com as questGes de seguranga.

As empresas prestadoras de servigos, contratadas pela Ison, devem cumprir todos os
procedimentos de saude, seguranca e meio ambiente definidos em politica
especifica para suas atividades, conforme aplicavel.

Em situagGes de emergéncia, como acidentes ambientais ou de trabalho, os
envolvidos devem seguir os procedimentos previstos para a situacdo e rapidamente
relatar os fatos a administragao local, que deverad realizar a comunicagdo com partes
interessadas prevista em procedimentos operacionais.

Somente os porta-vozes oficialmente indicados poderdo dar entrevistas ou fazer
comunicados as autoridades e a comunidade.

Acidentes ambientais sdo eventos inesperados e indesejados que podem causar
danos, direta ou indiretamente, ao meio ambiente, a saude e a vida.

Direito de Propriedade Intelectual

Novos produtos ou solucoes desenvolvidas por Colaboradores sio de propriedade da
Ison.

A Ison, seus Colaboradores e Parceiros respeitam os direitos de propriedade
intelectual, observando as leis e normas referentes a tais direitos.

Portanto, é proibido o uso indevido de pesquisas, estudos, textos, publicacses,
programas de computador e obras afins.
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3.13

3.14

3.15

Medidas Disciplinares

A Ison define algumas medidas disciplinares QUANTO A QUALQUER ATO QUE EsTEjA EM dEsacordo
com o definido neste Cédigo.

A Ison adota como “Medidas Disciplinares”:

Adverténcia, Suspensao e Demissao, que poderao ser aplicadas no caso de violagao
de qualquer norma contida neste Cédigo visando o seu integral cumprimento por
todos os Colaboradores, Prestadores de servicos e Parceiros, as quais serdo
aplicaveis, em qualquer ordem, dependendo da gravidade da situacao.

No caso de Parceiros, a violagdo de qualquer norma contida neste Codigo, uma vez

apurada e constatada, configurard quebra de confianca e poderd acarretar no
cancelamento do contrato.

Sustentabilidade

“Sustentabilidade” compreende crescimento £ desenvolvivento mediante A urtilizagio
ResponsAVEl dos Recursos disponiveis, evitando esGota-los ou extingui-los, de modo Que
ESSES RECURSOS SE PERPETUEM PARA NECessidades das GERAGOES futuras. PorTanTo, 0 objetivo
da “sustentabilidade” € Assequrar Que A potencialidade de GeracAo de RiQueza pelos
RECURSOS dA EMPRESA NAO SE EXTINGA, PERDETUANAO-SE PEIAS GERACOES SEGUINTES.

A Ison espera e envidara seus melhores esforcos para que seus Parceiros e
Fornecedores, que venham prestar servicos de forma temporaria, compartilhem o
mesmo comprometimento e respeito ao meio ambiente e as necessidades das
comunidades locais, adotando politicas de preserva¢do do meio ambiente e redugao
dos impactos adversos que suas atividades possam causar nas areas onde atuam.

Casos Omissos

Aguelas situacoes nNAo indicadas ou relacionadas neste Codigo serAo decididas pelo
Conselho da Ison Consultoria.

Este cddigo é parte integrante de todos os contratos e parcerias firmados com
prestadores de servicos, parceiros de negdcios, transportadoras, fornecedores, etc.
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4

ESCLARECIMENTOS E DENUNCIAS

4.1

4.2

Gestdo do Cédigo de Conduta Etica
A aprovacdo deste Cddigo e suas atualizagGes sdo de responsabilidade da Diretoria,
alta administracdo e do Conselho da Ison Consultoria.

Canal de Denuncia

A Ison entende que a comunica¢do é um instrumento fundamental para gestdo
transparente da Empresa e disseminacao eficaz dos valores e principios descritos
neste Codigo. Para tanto, disponibiliza a todos os publicos interessados o Canal de
Etica, o qual pode ser acessado por telefone, e-mail ou website, conforme descritos
abaixo:

(21) 3819-3658

condutaetica@ison.rio.br

Intranet / Recursos Humanos
www.condutaetica.isonconsultoria.com.br

ASANENEN
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