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RESUMO

A finalidade deste artigo é enfatizar como a empatia destacada na
abordagem da Comunicagdo N&o Violenta (CNV) favorece a formagao de um
campo fenomenoldgico* promovendo e estimulando uma auto-organizagao do
sujeito. Este processo proporciona um novo olhar buscando uma Inteireza do

Ser facilitado por meio da vivéncia de um Cuidado Terapéutico a partir de uma

visao transdisciplinar holistica.
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Abstract
The purpose of this article is to emphasize how the empathy highlighted
in the approach of Non-Violent Communication (CNV) supports the formation of

*

a phenomenological field promoting and stimulating a subject’s self-
organization. This process provides a new look for an Integrality of Being

facilitated through the experience of a Therapeutic Care from the holistic

transdisciplinary view.
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INTRODUCAO

Sempre tive um desejo de compreender melhor as pessoas ao meu redor,
mas na verdade, a minha grande frustragdo era a de achar que tinha algo de
errado comigo, de ndo compreender a mim mesma e muito menos ser

compreendida.

Acredito firmemente que estamos aqui para crescermos e,
provavelmente, a melhor maneira para isso seja criando vinculos como diz a
pesquisadora Brown (2016, p.12): “estamos aqui para criar vinculos com as
pessoas. Fomos concebidos para nos conectar uns com os outros. Esse contato

€ 0 que da propdsito e sentido a nossa vida, e, sem ele, sofremos.”

Entdo, apds ouvir as palavras do professor Roberto Crema: “Ninguém
cura ninguém e ninguém se cura sozinho, as pessoas se curam no encontro”
(informagao verbal)'!, tudo comegou a fazer sentido para mim, e assim, surgindo
em minha mente uma palavra, percebi o que de fato me levaria ao crescimento,
ao meu autodesenvolvimento e a minha missao de vida — e a palavra que surgiu

foi Conexao!

A finalidade deste artigo € enfatizar como o processo empatico destacado
na abordagem da Comunicag¢ao Nao Violenta (CNV) favorece a formagéo de um
campo fenomenolégico® promovendo e estimulando uma auto-organizacdo do
sujeito. Este processo proporciona empoderamento e capacidade de promover
sentido, além de um novo olhar para o préprio processo de desenvolvimento
humano buscando uma Inteireza do Ser facilitado por meio da vivéncia de um

Cuidado Terapéutico.

! Comentério fornecido pelo Prof. Roberto Crema na aula do curso A Arte de Cuidar, na UNIPAZ do Rio
de Janeiro, em 2013

* Campo fenomenolégico é o campo de experiéncia tal e como percebemos, nos comportamos,
agimos e nos emocionamos (Koffka, 1975 apud Moraes, 2005, p. 348).



METODOLOGIA

Neste estudo utilizei como metodologia cientifica a Analise Tematica que
€ um método de analise proporcionado por uma sintese descritiva de dados
coletados sobre um tema que os representa adequadamente (BRAUN, 2006).

Neste sentido, o estudo foi desenvolvido através de uma reviséo
bibliografica sobre o processo empatico caracterizado como um meio terapéutico
desenvolvido e enfatizado pela 3% Forga em Psicologia, ou corrente Humanista,
assim como uma investigagcdo da abordagem da Comunicagdo N&o Violenta
(CNV), que reestruturou este processo. Além das contribuigdes da pesquisadora

norte americana Brené Brown, mais recentemente.

Em primeiro lugar, foi realizada uma descrigdo sumaria da metodologia
da Comunicagao N&ao Violenta desenvolvida pelo psicélogo americano Marshall
Rosenberg. Num momento seguinte, foi definido o processo empatico baseando-
se numa pesquisa sobre o conceito de empatia e a descrigdo do método
terapéutico elaborado por Carl Rogers. A seguir, foram destacados quais s&o os
principais obstaculos para a empatia e por fim a configuragdo do processo
empatico que, a luz do paradigma transdisciplinar holistico, passo a denomina-
lo de Cuidado Terapéutico.




RESULTADOS E DISCUSSAO

(...) Quem sofre sozinho, sofre muito mais em sua mente
(espirito). Deixa para tras a liberdade e a alegria. Mas a mente
(espirito) com muito sofrimento pode superar-se. Quando a dor
tem amigos e suportam a sua companhia, quao leve e suportavel
a minha dor parece agora (...) William Shakespeare “A Historia
do Rei Lear” (cena 13)

A Comunicagdo Nao Violenta (CNV) € uma abordagem especifica de
comunicacdo que Marshall Rosenberg (2006), psicélogo americano,
desenvolveu com o objetivo de ser um recurso que pudesse estimular o ser
humano a resgatar um modo de expressdo mais genuino e congruente com a

natureza humana e que, segundo ele, é o sentimento da compaixao.

Para Rosenberg (2006), a esséncia da natureza humana é a de ser
compassiva, mas a forma pela qual vamos aprendendo a nos comunicar, numa
l6gica de dominag&o, que orienta a maneira como as pessoas se utilizam da
linguagem para se impor e submeter o outro, num “jogo de algoz e vitima", com
auséncia de empatia e de consideragao para o que € importante para o outro,
além de pouca ou nenhuma auto responsabilizacédo pelo que sente, no sentido
de responsabilizar o outro pelas emogdes que experiencia; € que vai modificando
a linguagem e transformando o modo de nos relacionarmos para uma forma

violenta.

Dessa maneira, o homem se “desliga” dessa natureza compassiva e
passa a introduzir e ser veiculo da violéncia através da comunicagao, seja de
uma maneira velada ou mesmo exposta, gerando discussdes infrutiferas,

conflitos, sofrimentos e até mesmo guerras.

O psicélogo Marshall Rosenberg (2006) fala sobre as teorias do padre e
paleontologo Teilhard de Chardin sobre evolugdo humana e as evidéncias de um
regresso a uma via mais natural, uma via em que nao haja mais uma cultura de
dominagao entre os povos, para um periodo que remonta ha 8.000 anos de
histéria. (informagao verbal)®.

Sendo assim, o psicélogo denominou esta nova linguagem e forma de se

’ Entrevista fornecida pelo psicélogo Marshall Rosenberg em
https://www.youtube.com/watch?v=JZtc98XijVA acesso em agosto de 2017.




comunicar usando o termo ‘n&o violéncia’ se inspirando “ha mesma acepg¢ao que
Ihe atribuia Gandhi” (ROSENBERG, 2006, p.21). Ou seja, com o objetivo de uma

cultura de paz e valorizagao da vida.

Para um melhor entendimento sobre o termo nao violéncia, cujo o maior
simbolo é o lider indiano Mahatma Gandhi, retrato a seguir alguns comentarios
de uma outra grande referéncia da cultura hindu e do povo indiano, assim

também como do proprio Gandhi, que é o filésofo Patafijali.

Patanjali (200 a.C.) apud Vollmer (2008, p. 16) esclarece que o termo néo
violéncia, o qual em sanscrito é traduzido por ahimsa, faz parte dos componentes
dos yama, sendo este, o primeiro passo efetivo de oito membros no verdadeiro
caminho do yoga apontados por Patafijali apresentado em seus yoga-sutras
datados algo em torno de 200 a.C. (VOLLMER, 2008).

Sobre os yama, Pataijali (200 a.C.) apud Vollmer (2008, p. 16) afirma: “os
yama conduzem nossa agado em diregdo ao todo da vida” e “nos indica maneiras
habeis de se relacionar com o mundo sem aumentar o seu sofrimento ou o

Nnosso”.

Especificamente em relacdo a ahimsa, o aforismo de Patafijali (200 a.C.
apud VOLLMER, 2008, p.18) revela: “Atendo-se a nao violéncia, cria-se um
ambiente em que a hostilidade cessa”.

Portanto, de acordo com Patafijali (200 a.C. apud Vollmer (2008, p.22) no
sutra 1,33, uma maneira de afastar-se da violéncia indo hum caminho de n&o
violéncia seria “cultivando atitudes de amabilidade para com os que sao felizes,
de compaixao para com os miseraveis, de deleite para os virtuosos e de

equanimidade para com os maldosos”.

Tendo deixado mais clara a semantica do termo utilizada por Rosenberg
(2006), inicio uma breve investigagdo sobre esse novo paradigma na
comunicacdo que foi desenvolvido pelo psicologo a fim de verificarmos a

relevancia de um processo empatico - melhor definido ao longo do texto - como

um meio de facilitagdo de autoconhecimento propiciando o desenvolvimento de

uma Inteireza do Ser.



Mas antes, se faz premente definir o conceito de Inteireza do Ser ou
Totem Humano a fim de compreender melhor a meta desta facilitagdo proposta
ao longo desta escrita.

Estas duas expressdes sao utilizadas pelo professor Roberto Crema ao
se referir aos degraus de consciéncia da condigdo humana sendo metaforizada
por uma Arvore da Vida a qual possui o elemento 4gua, o elemento terra, o reino
vegetal, o reino animal, a energia feminina, a energia masculina, o reino
angelical, o absoluto e o siléncio... Portanto, essa jornada em direcdo a um
despertar de consciéncia de todos esses degraus que constituem o fenémeno
da existéncia humana, se configura por um caminhar em diregdo a conquista de
uma auto realizagéo, de uma inteireza — de uma Inteireza do Ser. (Crema, 1995,
p. 139)

Portanto, a apresentacdo desta definicdo tem como principal objetivo
reformular e investigar a percepgdo em relagdo a conex&o e aos dialogos que
estabelecemos dentro de nés mesmos, com o outro e com o mundo, além de
disponibilizar um processo terapéutico a fim de facilitar a constru¢do de uma

Inteireza do Ser.

Tendo exposto isto, me atenho agora a discorrer brevemente sobre a
metodologia da Comunicag¢ao Nao Violenta.

Sendo assim, a CNV é uma pratica de substituicdo de reagdes repetidas
e automaticas de defesa diante de situacdes adversas onde somos criticados e
julgados, ressignificando tais situagbes através de um novo enfoque, um novo
olhar (ROSENBERG, 2006).

Com esta finalidade, o psicélogo estruturou a metodologia em

basicamente quatro componentes — observar, sentir, verificar as necessidades e

pedir, nos quais a luz de nossa consciéncia deve ser direcionada para que possa

ocorrer uma comunicagao compassiva e auténtica.

Para além das ideias de certo e errado, existe um campo. Eu me
encontrarei com vocé 14. Rumi, poeta sufi (ARRAIS, 2013, p.22)

Em primeiro lugar, Rosenberg (2006) sugere que foquemos a nossa
atencdo em observar o que vemos e ouvimos sem realizar nenhum tipo de

julgamento. Enfatiza ainda, que “certa vez, o filésofo indiano J. Krishnamurti
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disse que observar sem avaliar € a forma mais elevada de inteligéncia humana”.
(ROSENBERG, 2006, p.53).

A simples observacao dos fatos nos impede de termos uma comunicagao
alienante da vida, segundo Rosenberg (2006). Nesse sentido, o autor aponta
algumas caracteristicas que bloqueiam a compaixao que, segundo ele, seriam
os julgamentos moralizadores, as comparagdes, a negagao de responsabilidade

por nossos atos, pensamentos e sentimentos.

Sendo assim, o autor sugere que as interpretacdes, avaliacbes e
julgamentos sejam substituidos pelo que realmente foi observado.

Exemplos (ROSENBERG, 2006, p.56):

Interpretacdes e avaliacbes Observacdes

os estrangeiros nao cuidam nao vi aquela familia
estrangeira

da prépria casa da outra rua limpar a

calgada da propria casa

Carlos é feio a aparéncia de Carlos
nao me
agrada

Quando a observagao € combinada com avaliacdo, a probabilidade da

fala ser recebida como critica e criar resisténcia no interlocutor € muito alta.

Em seguida, ele propde que reconhegamos o0 nosso sentir em fungéo da
observacédo realizada previamente. Esse talvez seja o componente mais
desafiador pois, segundo Rosenberg (2006, p.64), “somos ensinados a estar
‘direcionados aos outros’ em vez de estar em contato com nés mesmos”. Além
disso, demonstrar vulnerabilidade, principalmente na cultura ocidental, & visto
como fraqueza de acordo com os 6 (seis) anos de pesquisa da escritora e
assistente social americana Brené Brown (2016). Porém, como propde esta
autora “a vulnerabilidade soa como verdade e é sinal de coragem. Verdade e
coragem nem sempre sao confortaveis, mas elas nunca sédo fraquezas.”
(BROWN, 2016, p.30)

A vulnerabilidade manifestada através da expressao de sentimentos pode
ser vista como prova de autenticidade favorecendo a compreensao e o dialogo.
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Marshall (2006, p.79) enfatiza a necessidade de deixar bem claro que “o
que os outros dizem e fazem pode ser o estimulo, mas nunca a causa dos Nn0sSsos
sentimentos.” O outro é responsavel pelo que disse ou fez, mas nao pela forma

como nos sentimos.

Alexandre Beck*

voceé me 7
DECEPCIONOU!

iSSO EU
~” ENTENDI!

- I
SO NAO ENTENDO ...SE QUEM CRiOU
PORQUE ESTA TAO AS EXPECTATIVAS
CHATEADA COMIGO... FOi VOCE!

/ /

Num passo seguinte, o propésito € o de verificar as necessidades que

estdo relacionadas a como nos sentimos. “Por tras de todo sentimento existe
uma necessidade” afirma Rosenberg (2006, p.95), e que se a necessidade for
satisfeita, sentimos emoc¢des de bem-estar como alegria, alivio, compreenséo,
confianga; ou se a necessidade nao for satisfeita, sentimos emogdes que nos
trazem desconforto como abandono, desénimo, inseguranga, frustragéo,

irritacao.

4 (https://br.pinterest.com/pin/554435404103838126/?Ilp=true)




Exemplos (ROSENBERG, 2006, p.100):

Observacdes Necessidades
estou triste por vocé ndo vir para jantar, companhia

porque eu estava esperando que
pudéssemos passar a noite juntos

quando vocé disse que faria aquilo confianca
e depois nao fez, fiquei desapontada,

porque eu gostaria de confiar em sua

palavra

Sabermos identificar as necessidades nao atendidas nos ajuda a
descobrir o sentimento de desconforto e a nos empoderar a fim de elaborar
estratégias, como por exemplo através de pedidos, com o objetivo de supri-las e
voltarmos ao estado de bem-estar. Ao contrario disso, se ndo nos tornarmos
conscientes das nossas necessidades, tendemos a nos comportar de maneira a
eliminar o desconforto sem um foco preciso e utilizando meios que prejudicam
as relagdes como manipulagdes, autoritarismos e até mesmo violéncias na

tentativa de encontrarmos algum alivio para o sentimento desconfortavel.

E o quarto e ultimo componente deste processo se refere ao que
gostariamos de pedir aos outros para que esses possam nos auxiliar a satisfazer
as nossas proprias necessidades e “enriquecer nossa vida” apos termos
demonstrado o que observamos, sentimos e precisamos (ROSENBERG, 2006,
p.103).

E muito importante que o pedido seja feito de forma clara e precisa, além
de usar uma linguagem de agdes positivas, ou seja, precisamos expressar o que
gostariamos e ndo o que nao gostariamos. Pois, segundo o autor, solicitagdes
negativas normalmente geram resisténcia. Rosenberg (2006) ainda enfatiza que
além do carater positivo do pedido, este também devera ser preciso e objetivo
evitando solicitagdes vagas, abstratas ou ambiguas.
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Exemplos (ROSENBERG, 2006, p.130-131):
1. “Quero que vocé repita para mim o que vocé me ouviu dizer.”

2. “Gostaria que vocé me dissesse uma coisa que eu fiz de que vocé

gostou.”

3. “Gostaria que vocé fizesse um treinamento em pensamento afirmativo,

que acredito que aumentaria sua autoconfianca.”

Tendo realizado um breve resumo da metodologia desenvolvida por
Rosenberg (2006) numa relagéo intrapessoal, explicitando objetivamente as
fases que nos convidam a aflorar internamente uma atitude mais natural e
compassiva, ou seja, 0 que observamos, 0 que sentimos, que necessidades
atendidas ou nado estéo por tras de nossos sentimentos e o que desejamos pedir
para nGs mesmos ou para o outro; iremos caminhar agora em dire¢cdo a esse
outro. Portanto, o objetivo agora sera o de ter o proposito de focar estas fases
numa relagdo interpessoal possibilitando o surgimento de um processo

empatico.

Processo Empatico: Dadiva Preciosa

O que as pessoas mais desejam é alguém que as escute de
maneira calma e tranquila. Em siléncio. Sem dar conselhos. Sem
que digam: ‘Se eu fosse vocé’. A gente ama n&o € a pessoa que
fala bonito. E a pessoa que escuta bonito. A fala sé é bonita
quando ela nasce de uma longa e silenciosa escuta. E na escuta
que o amor comecga. E é na ndo-escuta que ele termina. Nao
aprendi isso nos livros. Aprendi prestando atengcdo. (ALVES,
2002. p.65)

O termo empatia tem sua origem na lingua aleméa e é decorrente de
Einfliihlung que evidencia o processo pelo qual um ser humano seria capaz de
vivenciar a possibilidade de “sentir o outro por dentro”. Foi utilizado pela primeira
vez pelo psicologo alemao Robert Visher, em 1873, transmitindo uma ideia de
projecdo mental de si mesmo em um objeto no exterior como uma casa ou “uma
colina varrida pelos ventos”. (RICARD, 2015, p.58)

Mais tarde, Theodor Lipps (1851-1914), de acordo com Pontes (2013),
filbsofo aleméao responsavel pelo conceito moderno de empatia ampliou essa

nogéo estendendo-a, ndo somente a objetos inanimados, mas aos sentimentos
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e sensagdes de outra pessoa. O filosofo sugeriu um episdédio que pudesse
ilustrar melhor esse fendbmeno que ele estava tentando anunciar:

(...) participamos intensamente da progressdo de um acrobata
em equilibrio sobre a corda bamba. Nado podemos evitar de
entrar em seu corpo e dar mentalmente cada passo com ele.
Além do mais, agregamos a isso sensag¢des de inquietude e
vertigem das quais o acrobata esta felizmente isento. (RICARD,
2015, p.58)

Mas, foi o estruturalista norte-americano Titchener que traduziu pela
primeira vez a palavra einflihlung por empathy que retratou o significado como
sendo “a capacidade de conhecer a consciéncia de outra pessoa e de raciocinar
de maneira semelhante a ela” (WISPE, 1986 apud SAMPAIO; CAMINO;
ROAZZI, 2009 apud Pontes, 2013).

Para a pesquisadora norte americana Brown (2016, p.62) o fenbmeno de
empatia decorre da possibilidade de uma pessoa se conectar com o sentimento
que alguém esteja experimentando e ndo exatamente com o acontecimento ou
a circunstancia. Desta forma, a pessoa que oferece a empatia transmite uma
simples, mas poderosa mensagem: “Vocé nao esta sozinha”. Enquanto isso, a
pessoa que recebe, reconhece que sua experiéncia € humana e que é digna de

amor e aceitacao.

Nao existe uma maneira certa ou errada na qual se demonstre empatia,
mas o simples fato de escutar, de criar um espaco para que a pessoa se
expresse sinceramente - sem que tenha receios de que sera julgada - se
conectar emocionalmente e transmitir a incrivel mensagem restauradora de que
ela ndo esta sozinha; gera um “balsamo” de solidariedade e compreenséo
caracteristicos da empatia. (BROWN, 2016, p.63)

Segundo o monge budista Matthieu Ricard, podem ser varios os
significados atribuidos a palavra “empatia” o que pode levar faciimente a
confusdes. Entretanto, ele comenta, que pesquisas cientificas realizadas nos
anos 1970 e 1980 por psicologos e neurocientistas puderam evidenciar melhor
as nuances deste fendmeno e sua relagdo com o altruismo. (RICARD, 2015,
p.58)

12



De acordo com os estudos desse autor, existem basicamente 4 (quatro)
categorias, nas quais muitas vezes, atribuimos o significado da palavra empatia.
(Ricard, 2015, p.70)

A primeira categoria é denominada de contagio emocional, no qual a

pessoa nao tem consciéncia dos sentimentos do outro e possui uma percepg¢ao

confusa dos seus. A segunda categoria € nomeada de ressonéncia afetiva onde

o individuo percebe os sentimentos do outro e os sente também, mas estando
consciente de sentir-se desta forma em fungao do que o outro esta sentindo. Na
terceira categoria, designada de perspectiva cognitiva, pois o componente

afetivo esta ausente e a interpretagcdo é puramente mental, seria de como uma
pessoa, nas circunstancias descritas por ela, pode estar se sentindo. E a quarta
e ultima categoria, a que os psicologos e pesquisadores denominam de

solicitude empatica e que os budistas se referem como compaixao, € uma

motivagdo genuina de causar bem ao outro e de aliviar seu sofrimento através
de uma acgao, tendo plena consciéncia de que os sentimentos sdo do outro e ndo

da pessoa que a experiéncia.

Importante constatarmos que apesar da compaixao ser provavelmente o
sentimento mais genuino que um ser humano pode ter por outro ser vivo, para
Rosenberg (2006), assim como para Brown (2016), o fenbmeno que gera um
campo criativo de potencialidades numa pessoa € o ato de estar totalmente
presente para o outro, configurando uma qualidade de presencga.

Segundo Rosenberg (2006), o filosofo israelense Martin Buber afirmava
que o crescimento pessoal acontece por meio do encontro de dois individuos
gue se expressam de maneira vulneravel e com autenticidade, e entdo descreve

a empatia como uma qualidade de presenca:

Apesar de todas as semelhancgas, cada situagao da vida tem, tal
como uma crianga recém-nascida, um novo rosto, que nunca foi
visto e nunca sera visto novamente. Ela exige de vocé uma
reagao que nao pode ser preparada de antemao. Ela ndo requer
nada do que ja passou; ela requer presenca, responsabilidade:
ela requer vocé. (ROSENBERG, 2006, p.134)

A acao de escutar a pessoa, sem ideias preconcebidas ou julgamentos,
seguida pelo ato de procurar confirmar o que esta sendo entendido, auxilia o

sujeito a perceber o processo que ocorre dentro de si favorecendo que se
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aproprie das suas proprias capacidades resolutivas e de auto acolhimento. A
este tipo de configuragcdo terapéutica passei a me referir como processo

empatico.

Os primérdios desta configuragéo terapéutica tém raizes num historico
bastante consubstancial encontrado na corrente Humanista, considerada como
a 3% Grande Forga em Psicologia, cujo um dos representantes é o psicologo

humanista Carl Rogers.

Este psicologo baseou suas pesquisas no seguinte conceito sobre
empatia:

O estado de empatia ou ser empatico consiste em aperceber-se
com precisado do quadro de referéncias interno de outra pessoa,
juntamente com os componentes emocionais e os significados a
ele pertencentes, como se féssemos a outra pessoa, sem perder
jamais a condigdo de ‘como se’. Portanto, significa sentir as
magoas e alegrias do outro como ele préprio as sente e perceber
suas causas como ele proprio as percebe sem, contudo, perder
a nogao de que é ‘como se’ estivéssemos magoados ou alegres,
e assim por diante. Se perdermos esta condicdo de ‘como se’,
teremos um estado de identificagédo. (ROGERS,1977, p.72)
Rogers (1977, p.31) percebeu, através de suas experiéncias, que quando
apenas ouvia de maneira compreensiva e em seguida tentava transmitir o que
entendia, proporcionava uma atitude empatica contribuindo para a criagcdo de um
ambiente que possibilitasse uma mudanga terapéutica no cliente, sendo capaz

de verificar uma transformacéo até mesmo na personalidade do sujeito.

(...) descobri que simplesmente ouvir atentamente meu cliente
era uma maneira importante de ajudar (...) pareceu-me
surpreendentemente que essa forma passiva de interagao
pudesse ser tdo util. (ROGERS, 1977, p.69)
Além disso, afirmou que “o nivel de autocompreensdo de um individuo
talvez seja o fator mais importante na previsdo de seu comportamento.”

(ROGERS, 1977, p.36)

O mesmo afirma que “O apoio que permite a pessoa expor-se ao risco de
enfrentar os seus desconhecidos internos pode provir de fontes diversas (...)"
Assim, também a empatia oferecida pela “presenca ativa e real do terapeuta
adequado assegura a forga necessaria para continuar neste caminho
acidentado, cheio de imprevistos para o auto-encontro.” Proporcionando “a
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descoberta dos recursos pessoais, da certeza de que se sera valorizado e
estimado enquanto pessoa em qualquer circunstancia, ou da fé na propria
capacidade de levantar-se” quando passando por situa¢des desafiadoras e de
vulnerabilidade. (ROSENBERG, 1977, p.61)

Para Rosenberg (1977), essa perspectiva empatica e de envolvimento do
terapeuta ndo deve ser com a pessoa e sim com o processo de busca desse ser

humano que almeja se tornar uma melhor versao de si mesmo.

Este tipo de envolvimento fez do terapeuta (...) um guia, nem
intocavel nem autoritario, mas atento, sensivel e interessado (...)
esta imagem do terapeuta como um guia e a relagéo pessoal é
vista como mais importante do que a atuacao do terapeuta. O
tipo de relacionamento que se desenvolve em terapia aproxima-
se, em graus variados, do encontro de duas pessoas, no sentido
que Buber (filésofo israelense, comentario meu) da ao termo e
que hoje se insere no vocabulario comum. (ROSENBERG, 1977,
p.63-64)

A qualidade auténtica desse encontro é buscada e valorizada. Através
dela a pessoa encontra-se a si mesma, pois é reconhecida e compreendida por

outra pessoa. A vivéncia deste encontro ndo s6 esvanece a soliddo, mas

comprova sua plena existéncia como pessoa, como Rosenberg destaca:

A ligagao interpessoal que chamamos de encontro transpde,

também, o mundo das palavras. Ndo se pretende com isto

afirmar um carater secundario ao aspecto verbal, como o fazem

certas linhas terapéuticas, mas, sim, assinalar o carater

transverbal do verdadeiro encontro. (ROSENBERG, 1977, p.64)

Rogers (1977, p.70) sugere a importancia da atitude empatica, no sentido

de que o ato de permanecer atento aos sentimentos e emogdes vivenciadas pela
pessoa, 0s quais podem ser percebidos durante a narrativa, e “refletir’ tais
sentimentos através de uma devolutiva — ato de transmitir para a pessoa o que
esta sendo entendido - consiste num processo complexo e que pode ser

considerado a abordagem mais eficiente.

(...) os dados de pesquisa continuam a se acumular, levando-
nos a conclusdo de que um alto grau de empatia talvez seja o
fator mais relevante numa relagao, sendo, sem duvida, um dos
fatores mais importantes na promocdo de mudangas e de
aprendizagem. (ROGERS, 1977, p.71)
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De acordo com Rogers (1977), esta “interagdo empatica” aparentemente
simples tem profundas consequéncias benéficas. Ele relata como o cliente

provavelmente sente e vivencia a experiéncia realizada através desta interacao:

Tenho falado de coisas ocultas, que em parte escondi até de
mim mesmo, sentimentos estranhos, talvez anormais,
sentimentos que jamais revelei nitidamente a outra pessoa e
nem mesmo a mim. Mesmo assim, ele compreendeu,
compreendeu-os de maneira ainda mais clara do que eu. Se ele
sabe do que estou falando, entende o que quero dizer, entao nao
sou estranho, diferente ou marginal. Eu fago sentido para outro
ser humano. Portanto, estou em contato com os outros, e até
mesmo em relacdo com eles. Ndo sou mais um paria.
(ROGERS, 1977, p.80)

Rogers (1977, p.75) menciona o “Manual de Relacionamento” que fora

elaborado por Eugene Gendlin com o objetivo de possibilitar a uma pessoa a

aprender “o processo que se verifica em outra pessoa” e se inicia com o “Ouvir

|” i

Integral’”:
exatamente como ela concebe a ideia naquele momento.” No manual se afirma

vocé apenas ouve e repete a ideia da outra pessoa, passo a passo,

a importancia de nao fazer imposi¢cdes de ideias pessoais ou qualquer coisa que,
a pessoa em questao, ndo tenha expressado.

(...) formule uma ou duas frases que expressem com precisdo o

significado que esta pessoa quis transmitir. Para fazé-lo, vocé
geralmente usara suas préprias palavras, mas use as palavras
da propria pessoa quando se referir aos assuntos mais
delicados. (ROGERS, 1977, p.75)

Segundo Gendlin (1962 apud ROGERS, 1977, p.72), empatia é ressaltar
com sensibilidade o ‘significado sentido’ que o cliente esta vivenciando num
determinado momento, a fim de ajuda-lo a focalizar este significado até chegar
a sua vivéncia plena e livre.” O que favorece um fluxo psico-fisiolégico em curso
dentro do cliente com o propdsito dele proprio analisar e verificar o sentimento
ou a sensagao exata favorecendo um “fluxo de vivéncias” e como consequéncia

ocorre um desbloqueio da carga emocional vivenciada.

Para Rogers (1977, p.86), o “desbloqueio s6 se completa quando um nivel
visceral de experiéncia é totalmente aceito e nomeado corretamente ao nivel da

consciéncia. Entdo, a pessoa pode ir além dele.”
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Rogers (1977, p.82-83) relata que o filésofo israelense Buber afirmou
sobre “a necessidade de termos nossa existéncia confirmada por outra pessoa”
e que a empatia propicia a confirmagcdo necessaria “de que existimos como

pessoa individual, valorizada e possuidora de uma identidade.”

Por fim, Rogers (1977, p.87) ressalta os trés elementos de atitude que na
relagdo promovem esclarecimento, como consequéncia de uma diminuicdo ou
eliminagdo da alienagdo emocional, e crescimento. O primeiro seria ser genuino
que “significa revelar a outra pessoa ‘onde estamos’ emocionalmente” e que
assim sendo a congruéncia “é um aspecto fundamental da vida em comum num
clima de autenticidade.” O segundo seria 0 “interesse e a estima” que abrange
acdes nao-verbais. E o terceiro, e mais ressaltado aqui, “a solidariedade suave

e sensivel decorrente de uma postura empatica”.

Carl Rogers postulou a abordagem centrada na pessoa apontando o
principio da tendéncia realizadora na qual seria representada por uma
capacidade do organismo humano de se direcionar num sentido de auto-
realizag&o. Portanto, se houver um “solo fértil”, ou seja, um facilitador possuidor
de “capacidade de aceitacido incondicional, empatia ou habilidade de sentir-se
como se fora na pele do outro e congruéncia ou qualidade de ser verdadeiro” a
pessoa € capaz de ativar seu potencial saudavel através de “forgas integrativas
do préprio organismo”. (CREMA, 1995, p.42).

Portanto, tendo por base tais reflexdes, se torna natural supor que a
empatia € uma caracteristica imprescindivel a qualquer terapeuta que tenha
como objetivo facilitar um caminhar em diregao a Inteireza do Ser (definigdo do
Prof. Roberto Crema, anteriormente descrita).

Deste modo, sinto necessidade de sintetizar e especificar mais
detalhadamente o que passei a entender por processo empatico.

O processo empatico se vivenciaria através de 2 (duas) principais
dimensdes ou niveis. A primeira dimensao tendo caracteristicas de percepg¢des
cognitivas, se dividiria em basicamente dois momentos. Num primeiro momento
por uma escuta e atengdo empaticas e, num momento seguinte, através do ato

de parafrasear o que a pessoa disse com as suas proéprias palavras (ROGERS,

1977, p.31) sendo essas duas dindmicas configuradas numa dimensao
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cognitiva. E a dimensao afetiva ou emocional caracterizada pelo ato de sentir

os sentimentos e emogdes da outra pessoa juntamente com ela, através de uma
ressonancia emocional (RICARD, 2015, p.58).

Essas duas dimensdes podem ocorrer quase que simultaneamente, ou
seja, pode ocorrer uma sobreposicdo entre essas trés dinamicas - escutar,

parafrasear e sentir, caracterizando mais especificamente o que denominei

anteriormente de processo empatico.

Obstaculos para o Processo Empatico: padrées culturais que geram
alienagao de sentimentos — “dificuldade de identificar e expressar sentimentos”
(ROSENBERG, 2006, p. 65)

(...) E em vez de os sentimentos serem limitados, como as notas
de um clarim, a pessoa amadurecida torna-se capaz de
diferencia-los, perceber suas diversas nuangas, as experiéncias
vigorosas e apaixonadas, ou as delicadas e ligeiras, como as
diferentes partes de uma sinfonia. (ROLLO MAY, 2010, p.166)
Segundo Rosenberg (2006, p.135), sua amiga Holley Humphrey
conseguiu definir alguns comportamentos, extremamente arraigados na cultura
ocidental, que nos impedem de criar conexao, bloquear o processo empatico e

oferecer uma empatia genuina.
Coloco a seguir os exemplos listados pelo autor:

Um primeiro obstaculo para a empatia seria 0 ato de aconselhar — quando

uma pessoa necessita de empatia, de ser ouvida e compreendida sobre o que
ela esta vivenciando e, ao invés disso, o interlocutor passa a dar conselhos do
tipo “acho que vocé deveria...”

Outro obstaculo seria referente a competir pelo sofrimento — quando

alguém na busca de empatia € oferecida a ela/e uma histéria de sofrimento
considerada ainda pior do tipo “isso n&o € nada, o que aconteceu comigo foi bem

pior...”

Somando-se a isso 0 ato de educar — quando alguém precisa de um

acolhimento e atencao e recebe frases do tipo “isso pode se tornar um momento
de muito aprendizado! “, representando um empecilho para a empatia.

18



O ato de consolar — quando alguém quer ser ouvido e dividir sua

experiéncia, mas encontra um interlocutor dizendo “n&o foi sua culpa, vocé fez o

melhor...” também configuraria um impedimento para a pratica empatica.

A acdo de contar uma histéria — no lugar da pessoa ser ouvida, o

interlocutor comega a contar uma historia: “isso me lembra...” — dificulta a

formagao de uma auto-organizagao da experiéncia pela pessoa.

Produz um bloqueio empatico o fato de encerrar o assunto por parte do

interlocutor — quando alguém quer companhia para “digerir’” uma experiéncia

dificil e se depara com frases do tipo “vai ficar tudo bem...”

O ato de sentir piedade do outro — na procura de empatia e fortalecimento,

a pessoa recebe pena e piedade em frases do tipo “oh, coitadinho...” ndo sendo
ofertada uma qualidade empatica e empoderadora.

O ato de interrogar, ao invés de receber escuta empatica, o interlocutor

comega a fazer uma analise com perguntas do tipo: “quando foi que isso

comegou?”, bloqueando uma interacdo empatica.

No ato de corrigir a pessoa, apesar desta desejar alguma empatia, o

interlocutor declara a sua visao dos fatos em palavras do tipo “ndo foi bem assim

gue aconteceu...”, ndo propiciando a facilitacdo de uma escuta empatica.

Essa variedade de didlogos a que estamos acostumados, pois
normalmente na nossa cultura aprendemos a nos comunicar e a conversar desta
maneira, configuram formas desastrosas e inabeis de demonstrar nossa
disponibilidade e solidariedade para com o nosso interlocutor principalmente

porque bloqueiam a empatia.

Esses padrées e tentativas de “consertar as situacbes” impedem o
processo empatico e a possibilidade de criar uma atmosfera que favoreca a

ocorréncia do “fluxo psico-fisiolégico” (como ja referenciado anteriormente) e
consequentemente a perspectiva da propria pessoa em criar condigdes
resolutivas e de auto acolhimento que propiciam o desenvolvimento de uma
autonomia ao invés de uma alienagdo emocional com 0 que se passa em sua

interioridade.
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Paradigma Transdisciplinar Holistico

Quando a nossa visdo de mundo muda, o mundo muda
(NICOLESCU, 1999, p.63)

O progresso do conhecimento ocorre por uma dindmica de consenso e
dissenso em torno de paradigmas. O paradigma holistico surgiu com a finalidade
de responder e criar uma via alternativa ao paradigma newtoniano-cartesiano
cuja as principais caracteristicas sdo o “predominio do raciocinio légico e das
sensacgoes fisicas” e “a separagéo entre sujeito, conhecimento e objeto” (WEIL,
1993, p.51) que constituiu uma visdo fragmentada do ser humano “e sua
projecao” no campo epistemologico (SOBRINHO, 2015, p.26).

Deste modo, a vis&o holistica “consiste em aceitar as duas verdades como
partes da mesma realidade: a verdade relativa da existéncia do sujeito e do
objeto, do conhecedor, do conhecido e do conhecimento, e a verdade absoluta
da identidade entre sujeito e objeto” (WEIL, 1993, p.58).

Portanto, este novo paradigma é percebido como uma atitude, uma visao
que possibilita o vivenciar de um intercambio entre os saberes da ciéncia,
filosofia, arte e tradigdes espirituais, tornando-os interativos através do que se
passou a denominar de transdisciplinaridade.

A vivéncia transdisciplinar € pautada em trés pilares: 1) na complexidade

do ser humano nos seus diversos niveis (fisico, emocional, mental e espiritual),

fungdes psiquicas (pensamento, sentimento, sensacao e intuicdo) e diferentes
estados de consciéncia (vigilia, sonho, sono e transpessoal) através das quatro
vias do saber (ciéncia, filosofia, arte e tradigbes espirituais); 2) na experiéncia

que ocorre nos diferentes niveis de realidade (relativa e absoluta) de acordo com

a descrigao coerente da 3) logica do terceiro incluido: do confronto no qual

emergem “novos dados que se articulam entre si oferecendo uma nova visao da
Natureza e da Realidade” (NICOLESCU, 1999, p.162).
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Entao, segundo Sobrinho (2015)

O paradigma transdisciplinar holistico esta alicercado em uma
visdo aberta de mundo com sua complexidade que comporta os
contrarios, os contraditérios, o inédito, a histéria do sujeito e o
sujeito da histéria, bem como os seus diferentes niveis de
realidade (...) e tem, como principal eixo norteador, a légica do
terceiro incluido. Assim, torna-se possivel emergir um sentido
humano, ético e sustentavel, para o bem de toda a Humanidade
e do Planeta. (p.29)

CONCLUSAO

Sendo assim, neste enconfro como configurado por Rogers e pela
metodologia de Rosenberg, a Comunicacdo N&o Violenta (CNV) onde um Ser
olhando, em todas as suas dimensdes, o outro Ser, vivencia-se uma dinamica
na qual se possibilita a experiéncia de uma transcendéncia momentanea da

“fantasia da separatividade™

, como descrita por Weil (1987).

O que favorece uma maior tomada de consciéncia sobre seus préprios
pensamentos, sentimentos, sensagdes e pulsdes, e assim ele (0 sujeito) “se
torna mais consciente da prépria consciéncia’ e vislumbra expressdes e o
“conhecimento do todo por si mesmo” — Hologndsis (WEIL, 1993, p.64)

Neste cenario, “ocorre a vivéncia em que desaparecem as fronteiras entre

sujeito-objeto-relagéo” verificando-se um vestigio de uma visdo holistica (WEIL,
2000, p.186).

Por esta perspectiva, a empatia se torna a “substancia’ necessaria a
formagdo daquilo que esta entre, atraves e aléem e de uma zona de néo-
resisténcia relacionada aos diferentes niveis de percepgdo, como na

transdisciplinaridade referida por Nicolescu (1999), possibilitando assim, uma

comunicagdo do sujeito transdisciplinar com o objeto transdisciplinar “pela
orientacao coerente do fluxo de informacao que atravessa os niveis de Realidade
e pelo fluxo de consciéncia que atravessa os niveis de percepc¢ao” entre o
facilitador, a pessoa e a criagdo de uma légica do terceiro incluido (NICOLESCU,
1999, p.65).

> definicdo de Pierre Weil (1987) para “fantasia da separatividade” — & como um sonho que
provém de trés fantasias secundarias: a fantasia do sujeito, a qual nos leva a crer na existéncia
de um Ego; a fantasia do objeto, a qual nos leva a crenga em objetos exteriores soélidos e a
fantasia da relagédo de objeto, a qual nos induz a crer em uma existéncia separada sujeito-
objeto e dos objetos entre si.
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Continuando a refletir neste principio holografico - onde o todo se encontra
nas partes, os organismos - assim como a pessoa (0 sujeito) referida neste

encontro - possuem duas caracteristicas essenciais, autonomia e propriedade

de autoproducdo como o fenébmeno da “autopoiésis™ ou “auto organizagao”,

descritos por Maturana e Varela apud Weil (1993, p.65), num auto fazer e
construcéo de sentido proprio para o sujeito, na figura da pessoa, com o suporte
empatico do facilitador, surgindo holograficamente o potencial do sujeito no
campo experiencial e fenomenologico do encontro.

E entéo,

A funcdo de contemplar e conhecer a si mesmo ndo sera
justamente o reflexo ou a manifestagdo (...) de
autoconhecimento do préprio Ser? A mesma pergunta podemos
fazer a respeito de dois seres que se observam e se conhecem.
Se além de estarem separados, ou melhor de serem percebidos
reciprocamente como separados, nessa deformacéao 6tica a que
chamamos ‘fantasia da separatividade’, eles se harmonizassem
numa sinergia como a de dois amantes unidos pelo corpo, pela
alma e pelo espirito, ndo estariam eles expressando holognésis
(...)? (WEIL, 1987, p.64)

Esta sinergia vivenciada por dois Seres, proposta por Weil, ndo seria esta
qualidade empatica, proposta aqui nestas linhas, e que assegura a manifestagéo
do autoconhecimento?!

Deste modo, sugiro que a dindmica do processo empatico, despertada por
“‘um movimento a favor da ndo-fragmentagédo” sob a perspectiva da abordagem
transdisciplinar  holistica congruente com um “Cuidado Terapéutico”
(SOBRINHO, 2015, p.36) facilite a constru¢do de uma Inteireza do Ser!

¢“‘autopoiésis” do grego poiein: fazer (WEIL, 1993, p.65)
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