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1.INTRODUCAQ
1.1 Apresentacéo do Relatorio Epidemioldgico

Este relatdrio foi criado ao se pensar sobre a necessidade de informacGes de saude
do. territorio e sobre o perfil da populagdo que nele habita, sendo assim, esta é uma
publicacdo.de carater técnico-cientifico, pensado de forma que o acesso seja livre, em
formato eletronico-com frequéncia semestral.

O mesmo' contém informacBes que auxiliam no processo de monitoramento,
avaliagdo e planejamento de acOes pautadas na producdo, satisfacdo dos usuérios, perfil
epidemioldgico e sanitéario, perfil demografico e socioeconémico, perfil ambiental e
territorial, bem como das condicdes de vida da populacdo da area de abrangéncia da
Unidade Bésica de Salide— UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS - “UBS GLORIA ”.

As—informag0es aqui descritas foram retiradas dos seguintes sistemas de
informacdo: Software de Geréncia Municipal - GMPLUS, Sistema de Agendamento
Online ~“WEBCAS, Estratégica Eletronica do Sistema Unico de Satde - E-SUS, bem como
de dados solicitados pela Diretoria de Vigilancia em Saude - DEVISA que retira suas
informacdes dos sistemas de informacOes oficiais das trés esferas do governo, séo eles:
Sistema_de Informacdo sobre mortalidade - SIM, Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo - SINAN, Sistema de Informacdo sobre Nascidos Vivos - SINASC. Além
disso, algumas .informacdes sdo solicitadas na propria unidade de saude, cuja qual a
enfermeira responsével elabora uma planilha com os dados mensais.

O monitoramento das informacGes aqui descritas é realizado de forma semanal e
mensal, e este relatdrio contém informacgdes dos meses de: junho, julho, agosto, setembro,

outubro, novembro e dezembro do ano de 2018.
1.2 Sobre a Unidade

A Unidade-Bésica de Satde - UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, localiza-se
na rua-Guariba, n°913, GLORIA , CEP 15.810-270, Telefone: (17) 3524-1198. E-mail:
ubs.diomarsantos@catanduva.sp.gov.br. O horario de funcionamento da unidade € das 7h
as 17h de segunda a sexta-feira (dias Gteis)®.

A unidade .de saude do GLORIA recebeu o seu nome em homenagem ao Enf.
DIOMAR JOSE DOS SANTOS. A UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS

atualmente é composta por 02 enfermeira (30h), 01 médico clinico geral (40h),01 médico
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ginecologista e _obstetra (10h), 01 médico ginecologista e obstetra (20h), 01 médico
pediatra (20h), 01 auxiliar de enfermagem (40h), 01 farmacéutica (40h), 01 auxiliar
administrativo (40h), 01 cirurgido dentista (40h), 01 auxiliar de saude bucal (40h) e 01
auxiliar de higiene e limpeza (40h)

Nas tabelas abaixo temos as agendas programadas dos profissionais: médico clinico
geral, enfermeiro, dentista e farmacéutico da unidade do periodo de junho a dezembro,
ocorreram algumas mudancas em cada més, porém a base da agenda de cada profissional

desse periodo ¢ apresentada nas tabelas 01, 02, 03 e 04.

Tabela 01: Agenda programada do profissional médico da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS
2018.

AGENDA DO MEDICO

Periodo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Clinica Médica | Clinica Grupo de Clinica Clinica
(12) Médica Hiperdia Médica Médica
Consultas (4) (12) (19) (12) (12)
Demanda Consultas (4) | Consultas (1) Consultas (4) | Consultas (4)
~ | Espontanea Demanda Demanda Demanda Demanda
Manha A A n .
Espontanea Espontanea Espontanea Espontanea
Ou
Consultas (4)
Visita
Domiciliar (4)
Clinica Médica | Clinica Saude Mental Clinica Clinica
(12) Médica (17) Médica Médica
Consultas (4) (12) Consultas (1) 9) (12)
Demanda Consultas (4) | Demanda Consultas (3) | Consultas (4)
Espontanea Demanda Espontanea Demanda Demanda
Tarde Espontanea Espontanea Espontanea
Reunido de Ou
equipe NEP/Educacé
0 Permanente
(quinzenal)

Fonte: Instrumento de supervisdo da supervisora da unidade. Acesso em 10/12/2018. *entre ( ) sdo 0s

nameros de vagas ofertados.
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Tabela 02: Agenda programada do profissional enfermeiro da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS 2018:

AGENDA DO ENFERMEIRO

Periodo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Demanda Demanda Grupo de Demanda Teste Répido (6)
Espontanea (4) Espontanea | Hiperdia (19) + 1 | Espontanea (4)

Consulta de 2) Demanda Saude Mental Visita
Manha | Enfermagem (6) Espontanea (10) Domiciliar (3)
Puericultura
(8)
Consulta de Salde Mental Consulta de Teste Répido (4)
Enfermagem (8) | Puericultura | (17) Enfermagem (6)
(8) Consultas (1)DE Visita
Tarde Reunido de Domiciliar (2)
Equipe
*NEP/Educacéo
Permanente
(quinzenal)

Fonte: Instrumento de supervisdo da supervisora da unidade. Acesso em 10/12/2018. . *entre ( ) sdo 0sS
numeros de vagas ofertados.

Tabela 03: Agenda programada do profissional dentista da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS,
2018

AGENDA DO DENTISTA

Periodo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
(1) Demanda (1) Demanda (1) Demanda | (1) Demanda | (1) Demanda
Espontanea Espontanea Espontanea Espontanea | Espontanea
(7) Consultas (7) Consultas (7) Consultas | (7) Consultas | (7) Consultas

Manhi (1x por més
participa da
Reunido do
NASF- 1 DE

e 4 consultas)

(1) Demanda (1) Demanda (1) Demanda | (1) Demanda | (1) Demanda

Espontanea Espontanea Espontanea Espontanea | Espontanea
(4) Consultas (4) Consultas (4) Consultas | (3) Consultas | (4) Consultas
Reunido
Tarde .
Equipe

Fonte:-Instrumento de supervisdo da supervisora da unidade. Acesso em 10/12/2018.. *entre ( ) s&o 0s

nimeros de vagas ofertados.
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Tabela 04: Agenda programada do profissional farmacéutico da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS 2018:
AGENDA DO FARMACEUTICO
Periodo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Dispensacéo de Grupo de Dispensacéo de
Manha Medicacdes Dispensacéo de Hiperdia e Medicacdes Dispensacéo de
+ Medicacoes Saude Mental + Medicacoes
1 Consulta (01 Consulta 1 Consulta
(Demanda programada) (Demanda
Espontanea) + Espontanea)
Dispensacéo
de MedicacOes
Dispensacédo de | Dispensacdo de Grupo de Dispensacéo de
Tarde Medicacdes Medicacoes Hiperdia e Medicacoes
+ + Saude Mental 01 Reunido +
1 Consulta 1 Consulta (01 Consulta + 01 Visita
(Demanda (Demanda Programada) | 01 Capacitacédo Domiciliar
Esponténea) + | Espontanea) +
01 Capacitacao Dispensacéo

de MedicacOes

Fonte: "Instrumento de supervisdo da supervisora da unidade. Acesso em 10/12/2018. *entre ( ) sdo 0s

nameros de vagas ofertados.
A tabela 05 mostra a agenda das atividades coletivas de promoc¢do da salde,

prevencdo de doencas e acompanhamento da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS e

NASF no-ano.de 2018.

Tabela 05: Agenda ‘das atividades coletivas de promocdo da salde, prevengdo de doencas e
acompanhamento'na UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS no ano de 2018.

Atividades coletivas de promogéo da saude, prevencdo de doencas e acompanhamento.

Grupos Publico Alvo Periodicidade Objetivo
HIPERDIA SEMANAL
SAUDE MENTAL SEMANAL

Fonte: Instrumento de supervisdo da supervisora da unidade. Acesso em 10/12/2018.

2. ANALISE DA SITUACAO DE SAUDE

Este ‘capitulo apresenta a analise do perfil demogréfico, perfil socioeconémico,

perfil ambiental e territorial e o perfil epidemioldgico e condi¢des de satde da populagéo
residente da area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS
GLORIA .
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2.1 Perfil Demografico

O perfil demografico apresenta informacdes essenciais para a analise dos diferentes
aspectos de uma determinada populacdo. A seguir, serdo apresentados a faixa etaria por
sexo, raga/cor, taxa de natalidade, indice de envelhecimento e razdo de dependéncia da
populacdo residente da area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS —
UBS GLORIA

2.1.1 Piramide Etaria

A estrutura etaria de uma determinada populacdo é uma variavel importante para o
planejamento em sadde, pois aponta mudancas e necessidades que essa populacdo ird
demandar aos servicos de saude. Abaixo, o grafico 01, mostra a piramide etaria da
populacdo que reside na area atendida pela UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, por
sexo e em-percentual, no ano de 2010. Foi utilizado esse periodo, pois foi o ultimo periodo
registrado pelo censo do IBGE, visto que a unidade ndo possui agente comunitério de

salde para realizar o cadastramento da populacao do territério.

Grafico 01: Distribuicdo da populagéo por sexo e em, segundo os grupos de faixa etaria da populagédo
residente na area de abrangéncia da UBS ENF.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, em percentual, no ano
de 2010.

PIRAMIDE ETARIA 2010
800U + 0,60 mmsmm 0,49
0,67 = 0,44
TJOA 74 1,12 =eessmss—— (0,80
1,25 =—— 104
60 A 64 1,50 me———— ] 59
2,34 2,28
50A54 2,73 3,21
418 443
40A44 477 4,68
5,20 4,82
30A34 4,99 3,88 m HOMENS
4,75 3,97 = MULHERES
20A24 3,90 3,76
3,75 3,85
10A 14 3,38 3,55
2,94 3,15
4 0,69 mmmmmm (0,70
0,70 =mmsm (0,49
2 0,44 wmmm (,69
0,52 mmmm 0,47
0 MENOS DE 1 ANO 0,70 wemmwm (0,52
6,00 4,00 2,00 0,00 2,00 4,00 6,00

Fonte: IBGE.2010. Acesso em: 18/01/2019. *valores em %.

A base da pirdmide representa a populagdo jovem, o meio a populacdo adulta e o
topo a populacdo idosa. Uma pirdmide invertida indica uma maior expectativa de vida e

uma populacdo mais idosa.
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2.1.2 Taxa de Natalidade

A taxa de natalidade expressa a frequéncia de nascidos vivos, pelo total da
populagéo ‘residente, em um determinado local e periodo. Ela auxilia no planejamento,
gestdo e avaliacdo de politicas ptblicas voltadas para a salide materna-infantil>. Abaixo,
encontra-se o grafico 02, que mostra a taxa de natalidade da populagéo atendida pela UBS

Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS nos meses de junho a dezembro.

Gréfico 02:-Taxa de natalidade da area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS,
no periodo de junho a dezembro de 2018.
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Fonte: SMS/DEVISA/SINASC, 2018. Acesso em: 09/01/2019.

2.1.3 Indice de Envelhecimento e Raz&o de Dependéncia

O indice de envelhecimento é a razdo entre os dois extremos etarios de uma
populacao, representado por jovens e idosos, ou seja, € 0 nimero de pessoas com 60 anos
ou-mais, para cada 100 pessoas menores de 15 anos, na populacdo de um determinado
local e um determinado periodo. Quando os valores sdo altos, significa que a transicdo
demogréfica se encontra em estagio avancado. Ele serve para acompanhar o ritmo de
envelhecimento da populagdo, bem como formular agdes e avaliacbes nas areas de salde e
previdéncia social®;

A razdo de dependéncia é a razéo entre o segmento etario da populacéo considerada
economicamente dependente, que sdo 0s menores de 15 anos e os maiores de 60 anos, pela
populacdo considerada economicamente ativa, que sdo as pessoas entre 15 e 59 anos, de
um determinado local e periodo. Ela demonstra o grau de dependéncia econdmica de uma

determinada populagéo, ou seja, o contingente populacional potencialmente inativo que ¢
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sustentado pela parcela da populagéo potencialmente ativa®.

O grafico 03 mostra o comparativo do indice de envelhecimento por sexo da
populacio residente da area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS,
no més de dezembro de 2018, que é o Ultimo més de referéncia, e de Catanduva no ano de
2010, ultimo censo:

Gréfico 03: Indice de envelhecimento por sexo da populacéo residente na area de abrangéncia da UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no ano de 2010, e de Catanduva no ano de 2010.

indice de envelhecimento

mMASCULINO m FEMININO

97,22

55,89
45,53

CATANDUVA GLORIA

Fonte: GMPLUS/ IBGE, 2018. Acesso em: 09/01/2019.

O gréfico 04 mostra o comparativo da razao de dependéncia por sexo da populagao
residente da area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no més de
dezembro de 2018;.e de Catanduva no ano de 2010.

Gréfico 04: Razao de dependéncia por sexo da populacdo residente na area de abrangéncia da UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no més ano de 2010, e de Catanduva no ano de 2010.

Razao de Dependéncia

m MASCULINO  m FEMININO

51,56
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Fonte: GMPLUS/ IBGE, 2018. Acesso: 09/01/2019.
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2.2.1 Territorializacéo

Para realizar um planejamento em saude, um dos pontos importantes é conhecer o
que ha disponivel no territério em que vai ser executado o planejamento, e para isso €
necessario realizar uma territorializacdo, ou seja, organizar 0S Servicos gque se encontram
na area de abrangéncia do territério em questdo de acordo com um mapeamento dos
Sservigos e instrumentos sociais, governamentais, culturais, entre outros. De modo que
assim, possa ser compreendida como a vida acontece naquele territorio, identificando suas
necessidades e peculiaridades, de maneira que o planejamento possa organizar 0S Servigos
e acBes para atender a realidade daquele territorio®.

Dessa forma, para se ter um territério em salude ndo deve-se pensar apenas no
territério como um “espago de terra” e sim, como algo maior, o qual engloba o sujeito
social e suas-relacGes. Quando pensamos apenas em um espaco de terra, temos o Mapa 01,
que traz o territério do municipio de Catanduva na integra, com uma visdo geral da cidade,
sem divisdo territorial ou informacdes do territorio, apenas o0 mapa do municipio revelando
sua extensao territorial e propriedades®.

Quando comecamos a pensar na acessibilidade do acesso em salde para a
populacdo com base nas portarias e diretrizes do Ministério da Saude, temos assim o0 Mapa
02, \que traz o municipio de Catanduva com as divisdes dos territérios por area de
abrangéncia decada unidade de saude.

Ao ter a.area de abrangéncia de cada unidade, é possivel assim, realizar um
mapeamento de'todos 0s instrumentos sociais, de salde e que sdo importantes para a vida

naquele territorio, assim, tem-se 0 Mapa 03 e a tabela 15.
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Mapa 01: Municipio de Catanduva-SP, 2018.

|

Fonte: GOOGLE MAPS. [Municipio de Catanduva-SP], 2018.

No mapa 02, temos o municipio de Catanduva com divisGes do territorio por 18
unidades de saude da familia e por 5 unidades béasicas de saude, compreendendo assim

100% do territorio de Catanduva atendido na atencéo basica.

Mapa 02: Municipio de Catanduva-SP com delimitacéo do territério por Unidade de Saude, 2018.

1

Fonte: GOOGLE MAPS. [Municipio de Catanduva-SP com delimitac&o do territorio por Unidade de Saude],
2018. Nota:"Edicao realizada em 30/10/2018.

No mapa 03, é possivel observar instrumentos sociais e de salde que se encontram
na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS e que possuam
Servigos gratuitos a populacéo, a legenda do mapa encontra-se na tabela 06.
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Mapa 03: Mapa inteligente da area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, 2018.
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Fonte: GOOGLE. MAPS. [Mapa inteligente da &rea de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS], 2018. Nota: Edicéo realizada em 28/12/2018 *Legenda das estrelas na tabela seguinte.

22




Tabela6: Mapeamento do territorio de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, 2018.

NOME

ENDERECO/CONTATO

O QUE OFERECE

O QUE PRECISA PARA SER INSERIDO

ETEC — Centro Paulo
Souza

R. Guariba, 800 -
Jardim Bela Vista
Tel.: (17) 3522-2408

Cursos técnicos - semestral —
enfermagem; administragao;
edificagcdes; quimica; aglcar e alcool;
meio ambiente.

Médio TEC
ETIM (Ensino Integrado ao Médio) —
programa com 7 a 8 aulas didrias quimica;
administracdo; edificacdes; informatica.
Cursos de qualificacdo basica formacao
inicial e continuada.

Prestar prova do Vestibulinho
préprio da ETEC.
Mais informagdes contatar a
ETEC

UBS (Unidade Basica
de Saude) Enf.
Diomar Santos José
dos Santos - Gldria

R. Guariba, 913 - PQ
Glorialll
Tel.: (17) 3524-1198

Possui  Medico Clinico, Meédico
Pediatra, Médico Ginecologista e
Obstetra, Enfermeiro, Dentista,
Farmacia, Técnico e Auxiliar de
Enfermagem;

Residente na area de
abrangéncia da UBS.

Fonte; Mapeamento do territdrio realizado pelos profissionais do'NASF-AB-4, 2018.
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2.3 Perfil Epidemiolégico

O perfil epidemioldgico da populacdo da &rea de abrangéncia da UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA ira mostrar um panorama de

como se encontram o perfil de natalidade, morbidade e mortalidade dessa populacéo.

2.3.1 PERFIL.DE NATALIDADE

O perfil de natalidade mostra um panorama geral de como se encontra a situacao
da natalidade na area atendida pela UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS
GLORIA , em comparacdo com Catanduva. A tabela 07 mostra o nimero bruto de
nascidos vivos de mées que residem na &rea de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR
JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA e Catanduva, no periodo de junho a dezembro
de 2018.

Tabela07: NUumero bruto de nascidos vivos de maes que residem na area de abrangéncia da UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS e Catanduva, no periodo de junho a dezembro de 2018.

LOCAL JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
GLORIA & ® £ “ ¢ 1 g 34
CATANDUVA 121 | 105 101 98 117 89 99 730

Fonte: SMS/DEVISA — SINASC, 2018. Acesso em: 11/01/2019.

O pré-natal possibilita o rastreio, o diagnostico e a prevengdo de doencas,
podendo assim) estabelecer uma base para uma maternidade saudavel. Quanto a
frequéncia das consultas do pré-natal, o nimero minimo recomendado pela Organizacao
Mundial da Saude - OMS ¢ de 8 consultas, sendo o primeiro contato nas primeiras 12
semanas 'de gestagdo, com consultas subsequentes na 20?2, 268, 307, 342 36?2 382 e 402
semana de gestacdo’®*

A tabela 08 mostra o percentual do numero de consultas do pré-natal das
mulheres que residem na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS — UBS GLORIA e Catanduva, no periodo de julho a dezembro de 2018.
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Tabela 08: Percentual do nimero de consultas do pré-natal das mulheres que residem na area de
abrangéncia‘'da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS e Catanduva, no periodo de junho a
dezembro de 2018.

12- | 17- NAO
031 47 1 &11 1 16 | 20 | 21| INFORMADO

% % % % % | % %

JUNHO GLORIA 0,00| 0,00 |100,00| 0,00 | 0,00 |0,00 0,00

CATANDUVA (4,13 | 11,57 | 61,16 |20,66| 1,65 | 0,00 0,83

JULHO GLORIA 0,00| 16,67 | 66,67 |16,67| 0,00 | 0 0,00

CATANDUVA (0,95 | 21,90 | 60,00 |16,19| 0,95 |0,00 0,00

AGOSTO GLORIA 0,00| 0,00 |100,00| 0,00 | 0,00 |0,00 0,00

CATANDUVA (0,99 | 23,76 | 58,42 |15,84| 0,99 |0,00 0,00

GLORIA 0,00| 0,00 |100,00| 0,00 | 0,00 | © 0,00
SETEMBRO

CATANDUVA [ 1,02 | 21,43 | 57,14 |19,39| 0,00 |0,00 1,02

GLORIA 0,00| 11,11 | 77,78 |11,11| 0,00 |0,00 0,00
OUTUBRO

CATANDUVA | 1,71 22,22 | 49,57 |26,50| 0,00 |0,00 0,00

GLORIA 0,00 |100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00 0,00
NOVEMBRO

CATANDUVA |3,37| 19,10 | 53,93 [21,35| 0,00 |1,12 1,12

GLORIA 0,00 | 20,00 | 40,00 |20,00|20,00| © 0,00
DEZEMBRO

CATANDUVA [ 4,04 | 18,18 | 40,40 |36,36| 1,01 | 0 0,00

Fonte: SMS/DEVISA — SINASC, 2018. Acesso em: 11/01/2019.

No Brasil 0 parto cesario vem se tornando a via de parto mais comum, a taxa
estava emtorno de 56% em 2016. A recomendagdo da OMS é que a taxa de partos
cesarios_seja Oe até 15%. O parto cesario quando feito sob recomendacGes médicas
especificas, pode.salvar a vida da mée e do bebé, porém sem a indicagdo correta ou a
sua realizacdo desnecessaria, pode levar ao aumento do risco de complicacdes ™.

A tabela 09 mostra o percentual do tipo de parto das mulheres que residem na
area de.abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA e

Catanduva, nos meses de junho a dezembro de 2018.
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Tabela 09: Percentual do tipo de parto das mulheres que residem na area de abrangéncia da UBS

Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS e Catanduva, nos meses de junho a dezembro de 2018.

GLORIA CATANDUVA

5 NAO ‘ NAO

MESES VAGINAL | CESARIO INFORMADO VAGINAL | CESARIO INFORMADO
% % % % % %

JUNHO 25,00 75,00 0,00 16,53 82,64 0,83
JULHO 33,33 66,67 0,00 16,19 83,81 0,00
AGOSTO 0,00 100,00 0,00 23,76 76,24 0,00
SETEMBRO 0,00 100,00 0,00 16,33 83,67 0,00
OUTUBRO 22,22 77,78 0,00 17,09 82,91 0,00
NOVEMBRO 0,00 100,00 0,00 29,21 70,79 0,00
DEZEMBRO 0,00 100,00 0,00 23,23 76,77 0,00

Fonte: SMS/DEVISA — SINASC, 2018. Acesso em: 11/01/2019.

As tabelas 10 e 11 mostram o percentual dos partos por idade da mée que
residem-na area-atendida pela UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS

GLORIA e Catanduva, nos meses de junho a dezembro de 2018. E importante

identificar a idade da mae, pois existem faixas etarias consideradas de risco (menores de

20 e maiores de 40), além disso, algumas anomalias cromossdmicas possuem maiores

chances de-aparecer-no bebe conforme a idade da mée avanca®®.

Tabela 10: Percentual dos partos por idade das mées que residem na area de abrangéncia da UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

GLORIA
FAIXA ETARIA | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
% % % % % % %
10A 14 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15A19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20A24 0,00 | 33,33 20,00 0,00 11,11 0,00 0,00
25A29 75,00 | 33,33 20,00 0,00 33,33 100,00 100,00
30A 34 0,00 | 16,67 | 40,00 75,00 44,44 0,00 300,00
35A39 25,00 | 16,67 0,00 25,00 11,11 0,00 100,00
40 A 44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NAO
INFORMADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: SMS/DEVISA — SINASC, 2018. Acesso em: 11/01/2019.
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Tabela 11: Percentual dos partos por idade das mées que residem no municipio de Catanduva, no
periodo de junho a dezembro de 2018.

CATANDUVA
EFT'?R(& JUNHO [JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
% % % % % % %
10A14 | 000 | 000 | 099 1,02 0,00 0,00 0,00
15A19 | 992 | 952 | 1881 9,18 9,40 787 10,10
20A24 | 2066 | 2381 | 17.82 1531 2222 2247 2424
BA29 | 2149 | 2952 | 2277 24.49 25 64 31,46 26.26
30A34 | 2562 | 2095 | 21,78 3163 25 64 20.22 2424
35A39 | 1570 | 1333 | 13,86 16,33 16,24 13.48 13,13
40A44 | 579 | 286 | 396 2,04 0,85 4,49 2,02
NAO

NFORMADD| 083 | 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: SMS/DEVISA — SINASC, 2018. Acesso em: 11/01/2019.

As-tabelas 12 e 13 mostram o percentual dos nascidos vivos por peso da area do
Pacha e Catanduva nos meses de junho a dezembro de 2018. O bebé que nasce com
peso inferior a 2,500kg é considerado de baixo peso, e quanto menor 0 peso ao nascer,

maior a possibilidade de morte precoce’®,

Tabela 12: Percentual dos nascidos vivos por peso na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR
JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

GLORIA
PESO JUNHO | JULHO | AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
% % % % % % %
< 1,000kg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,000kg - 1,500kg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,501kg - 2,000kg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00
2,001kg - 2,500kg 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 0,00 0,00
2,501kg - 3,000kg 0,00 33,33 0,00 0,00 11,11 0,00 40,00
3,001kg - 3,500kg 25,00 33,33 100,00 75,00 44,44 100,00 40,00
3,501kg - 4,000kg 50,00 33,33 0,00 0,00 44,44 0,00 0,00
>4,001kg 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NAO INFORMADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: SMS/DEVISA — SINASC, 2018. Acesso: 11/01/2019.
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Tabela. 13: Percentual dos nascidos vivos por peso no municipio de Catanduva, no periodo de junho

a/dezembro de 2018.
 NASCIDOSVIVOSPORPESO |
CATANDUVA
PESO JUNHO [JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
% % % % % % %
< 1,000kg 0,00 0,95 0,00 0,00 0,00 1,12 1,01
1,000kg - 1,500kg 0,83 0,00 0,99 0,00 0,85 0,00 2,02
1,501kg - 2,000kg 0,00 1,90 1,98 1,02 0,85 1,12 2,02
2,001kg - 2,500kg 6,61 8,57 5,94 7,14 4,27 2,25 3,03
2,501kg - 3,000kg | 19,01 | 29,52 16,83 33,67 27,35 20,22 28,28
3,001kg - 3,500kg | 49,59 | 36,19 57,43 39,80 42,74 51,69 46,46
3,501kg - 4,000kg | 19,83 | 20,95 13,86 15,31 21,37 16,85 15,15
> 4,001kg 3,31 1,90 2,97 3,06 2,56 6,74 2,02
NAO
INEORMADO 0,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: SMS/DEVISA — SINASC, 2018. Acesso em:11/01/2019.

A tabela 14 apresenta o percentual dos nascidos vivos por raga/cor na area de

abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA e
Catanduva nos meses de junho a setembro de 2018.
A raca/cor € uma variavel importante, pois algumas doengas e agravos possuem
incidéncia diferente-de acordo com a raca/cor. O registro da raca/cor do recém-nascido
foi alterado em 2011, até entdo, era registrado apenas a raga/cor da mée. Além disso,
essa variavel € importante para identificar a saide reprodutiva de mulheres de acordo
com sua raga/cor’,

Tabela 14: Percentual dos nascidos vivos por raga/cor que residem na &rea atendida pela UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS e Catanduva, no periodo de junho a Dezembro de 2018.

GLORIA CATANDUVA
MESES BRANCA | PARDA | PRETA | NAO INFORMADO | BRANCA | PARDA | PRETA 1o
INFORMADO
% % % % % % % %
JULHO 83,33 0,00 0,00 16,67 91,43 6,67 0,00 1,90
AGOSTO 100,00 0,00 0,00 0,00 96,04 3,96 0,00 0,00
SETEMBRO 75,00 25,00 0,00 0,00 89,80 8,16 0,00 2,04
OUTUBRO 88,89 11,11 0,00 0,00 88,03 10,26 0,85 0,85
NOVEMBRO 100,00 0,00 0,00 0,00 87,64 10,11 0,00 2,25
DEZEMBRO 80,00 20,00 0,00 0,00 92,93 5,05 2,02 0,00

Fonte: SMS/DEVISA — SINASC, 2018. Acesso em: 11/01/2019.*No més de junho ndo tinhamos essa
informacdo nas planilhas fornecidas pela DEVISA.
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As tabelas 15 e 16 mostram o percentual dos nascidos vivos por escolaridade da
mae, que residem na éarea atendida pela UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS —
UBS GLORIA e Catanduva, nos meses de junho a dezembro de 2018.

A escolaridade da mae é uma variavel importante associada a um risco maior de
mortalidade materna e mortalidade infantil. Além disso, a baixa escolaridade apresenta
maior ocorréncia” de baixo peso ao nascer, a perimortalidade, neomortalidade,
mortalidade infantil, inicio tardio de pré-natal, bem como maior nimero de partos™.

Tabela 15: Percentual dos nascidos vivos por escolaridade da mae, que residem na area de
abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

” GLORIA
NIVEL DE
ESCOLARIDADE JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEMBRO
% % % % % % %
FUNDAMENTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FUNDAMENTAL
INCOMPLETO 0,00 20,00 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MEDIO 25,00 | 60,00 60,00 25,00 33,33 0,00 80,00
MEDIO INCOMPLETO | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SUPERIOR 75,00 | 20,00 20,00 75,00 33,33 0,00 20,00
SUPERIOR
INCOMPLETO 0,00 0,00 0,00 0,00 22,22 100,00 0,00
NAO INFORMADO 0,00 0,00 0,00 0,00 11,11 0,00 0,00

Fonte: SMS/DEVISA — SINASC, 2018. Acesso em: 11/01/2019.

Tabela 16: Percentual dos nascidos vivos por escolaridade da mée, que residem no municipio de
Catanduva, no periodo de junho a dezembro de 2018.

\IVEL DE CATANDUVA
EstoL ARIDADE | JUNHO[JULHO [ AGOSTO [ SETEMBRO | OUTUBRO| NOVEMBRO | DEZEMBRO
% % % % % % %
FUNDAMENTAL | 1488 | 1333 | 801 9,18 6.84 8,09 3,03
FUNDAMENTAL
INCOMPLETO | 165 | 667 | 990 4,08 513 8,99 10,10
MEDIO 5702 | 5524 | 61,39 58,16 52,14 59,55 58,50
MEDIO
INcOMPLETO | 200 | 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00
SUPERIOR 2149 | 2000 | 1485 26,53 25.64 20,22 24.24
SUPERIOR
INCOMPLETO | 31 | 476 | 495 2,04 7,69 2,25 4,04
NAO
INFORMADO | 65 | 000 | 000 0,00 2,56 0,00 0,00

Fonte: SMS/DEVISA = SINASC, 2018. Acesso em: 11/01/2019.

29



A tabela 17 mostra o numero de nascidos vivos por sexo do bebe, que residem
na area atendida pela UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA e
Catanduva, nos meses de junho a dezembro de 2018.

Tabela 17: NUmero de nascidos vivos por sexo do bebe, que residem na area de abrangéncia da
UBS Enf.DIOMARJOSE DOS SANTOS e Catanduva, no periodo de junho a dezembro de 2018.

GLORIA CATANDUVA
MESES MASCULINO | FEMININO e TOTAL | MASCULINO | FEMININO e TOTAL
INFORMADO INFORMADO

Ne Ne N2 N2 Ne Ne Ne Ne
JULHO 2 3 1 6 48 56 1 105
AGOSTO 2 3 0 5 45 55 1 101
SETEMBRO 3 1 0 4 46 51 1 98
OUTUBRO 5 4 0 9 62 55 0 117
NOVEMBRO 1 0 0 1 36 52 1 89
DEZEMBRO 2 3 0 5 57 42 0 99

Fonte: SMS/DEVISA — SINASC, 2018. Acesso em: 11/01/2019.

A identificacdo do numero de gestantes no territorio € algo que deva ser
realizado frequentemente de forma a iniciar as consultas de pré-natal desde o inicio da
gestacdo~E de conhecimento que a salide da mulher durante a gestacdo pode afetar a
saude do feto durante sua formacdo, e é atraves da identificagdo e do cuidado
continuado durante 0 periodo de gestacdo que é possivel evitar inimeros problemas

tanto para-o feto quanto a para a mae®.

2.3.2 Perfil de Mortalidade

O perfil de mortalidade mostra um panorama geral de como se encontra a
situagdo-da mortalidade na area atendida pela UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS
—UBS GLORIA , em compara¢do com o municipio de Catanduva.

2.3.2.1 Mortalidade Geral

A mortalidade geral apresenta todos os 0bitos ocorridos em determinada area e
periodo. A.seguir, serdo apresentados a mortalidade geral por nimero bruto e taxa, o
percentual de mortalidade geral por faixa etaria e sexo, o percentual de mortalidade
geral por raga/cor e sexo e a mortalidade por causa do CID-10.

A tabela 18, mostra a mortalidade geral por nimero bruto e taxa da populagéo
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residente na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS
GLORIA | no periodo de junho a dezembro de 2018.

Tabela 18: Mortalidade geral por nimero bruto e taxa da populacdo residente na area de
abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

CATANDUVA GLORIA 11
MESES

N2 | TAXA | N2 | TAXA
JUNHO 90 0,74 5 0,84
JULHO 76 0,63 4 0,67
AGOSTO 90 0,74 2 0,33
SETEMBRO 70 0,58 4 0,67
OUTUBRO 90 0,07 5 0,84
NOVEMBRO 93 0,77 6 1,00
DEZEMBRO 83 0,68 2 0,33

Fonte: SMS/ DEVISA — SIM, 2018. Acesso em: 15/01/2019.

A taxa de mortalidade geral é calculada a partir do nimero de 6bitos ocorridos
em determinado local e periodo, dividido pelo nimero total da populagdo do mesmo
local e perfodo, multiplicado por 1mil, como mostra o gréfico 05 *'.

Grafico 05: Taxa de mortalidade geral da populacdo residente na area de abrangéncia da UBS
Enf.DIOMARJOSE'DQS SANTOS e de Catanduva, no periodo de junho a dezembro de 2018.

Mortalidade Geral

=4==CATANDUVA - Taxa == GLORIA -Taxa

0,68

JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: SMS/ DEVISA — SIM, 2018. Acesso em: 15/01/2019.

A tabela 19 mostra o nimero da mortalidade geral por faixa etaria e sexo da
populacdo, residente na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS —UBS GLORIA e em Catanduva no periodo de junho a dezembro de 2018.
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Tabela 19: Numero da mortalidade geral por faixa etaria e sexo da populacgéo residente na area de
abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS e em Catanduva no periodo de junho a

dezembro de2018.
10- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 70- | 80-
JUNHO 0-9 19 29 39 49 59 69 79 89 90 + | IGNORADO | TOTAL
MASCULINO| O 0 2 1 1 7 12 11 13 3 0 50
CATANDUVA
FEMININO 1 0 0 0 3 2 6 10 14 4 0 40
MASCULINO| O 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 4
GLORIA
FEMININO 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
10- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 70- | 80-
JULHO 0-9 19 29 39 49 59 69 79 89 90 + | IGNORADO | TOTAL
MASCULINO| O 0 0 2 2 4 5 12 10 3 0 38
CATANDUVA
FEMININO 0 0 1 0 1 1 7 7 11 8 2 38
MASCULINO| O 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
GLORIA
FEMININO 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3
10- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 70- | 80-
AGOSTO 0-9 19 29 39 49 59 69 79 89 90 + | IGNORADO | TOTAL
MASCULINO| O 0 1 5 5 6 13 7 11 2 0 50
CATANDUVA
FEMININO 0 0 1 2 1 2 9 6 15 4 0 40
MASCULINO| O 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
GLORIA
FEMININO 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
10- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 70- | 80-
SETEMBRO 0-9 19 29 39 49 59 69 79 89 90 + | IGNORADO | TOTAL
MASCULINO| O 0 0 0 1 3 6 10 12 2 0 34
CATANDUVA
FEMININO 0 0 1 0 5 3 1 12 10 4 0 36
MASCULINO| O 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
GLORIA
FEMININO 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3
10- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 70- | 80-
OUTUBRO 0-9 19 29 39 49 59 69 79 89 90 + | IGNORADO | TOTAL
MASCULINO| O 1 2 1 3 7 10 11 13 3 0 51
CATANDUVA
FEMININO 0 0 0 1 5 3 6 7 10 6 1 39
MASCULINO| O 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3
GLORIA
FEMININO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
10- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 70- | 80-
NOVEMBRO 0-9 19 29 39 49 59 69 79 89 90 + | IGNORADO | TOTAL
MASCULINO| O 0 1 0 5 3 7 18 10 2 0 46
CATANDUVA
FEMININO 1 0 1 2 0 4 7 12 16 3 1 47
MASCULINO| O 0 0 0 1 0 2 0 1 0 5
GLORIA
FEMININO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
10- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 70- | 80-
DEZEMBRO 0-9 19 29 39 49 59 69 79 89 90 + | IGNORADO | TOTAL
MASCULINO| 1 2 0 1 8 4 10 6 7 3 0 42
CATANDUVA
FEMININO 0 0 1 1 0 3 3 10 17 6 0 41
L 1 1
GLORIA MASCULINO| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEMININO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Fonte: SMS/ DEVISA — SIM, 2018. Acesso em: 15/01/2019.
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2.3.3.2 Mortalidade Fetal e Infantil
A taxa de mortalidade fetal estima o risco de o feto nascer sem sinal de vida, ou

seja;. quando ha-a-expulsdo ou extragdo completa do feto do corpo da mée, sendo que
apos. a separacdo o feto ndo respire, ndo tenha batimentos cardiacos, pulsacdes do
corddo umbilical ou movimentos dos musculos de contragcdo voluntaria. O ébito fetal
ocorre a partir da 222 semana de gestacdo ou 154 dias, ou fetos com peso acima de 5009
ou.com estatura de 25cm ou mais.

A taxa de mortalidade infantil estima o risco de morte dos nascidos vivos
durante o seu primeiro ano de vida, ela se divide em neonatal e pds-neonatal. O 6bito
neonatal pode ser precoce, que é o dbito que ocorre entre 0 a 6 dias de vida, ou pode ser
tardio, que é o0-6bito que ocorre entre 7 a 27 dias de vida. O 6bito pos-neonatal é aquele
que ocorre entre 28 a 364 dias de vida™.

A analise dessas taxas é importante para que sejam planejadas acdes de salde
voltadas para o pré-natal, parto e ao recém-nascido.

Na regido de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS
no més de julho de 2018 ocorreu um obito fetal, diagnosticado pelo CID 10 P2009,
Hipdxia intra-uterina ndo especificada. J& em Catanduva ocorreram 4 mortes fetais, 2
mortes neonatal precoce e 1 morte pds neonatal, totalizando 7 6bitos de menores de 1
ano. A tabela 20 mostra a taxa de Mortalidade Fetal, Neonatal (Precoce, Tardia, Pos
Neonatal) e.infantil no municipio de Catanduva-SP, no periodo de junho a dezembro de
2018.

Tabela 20: Taxa de Mortalidade Fetal, Neonatal (Precoce, Tardia, Pés Neonatal) e infantil

no municipio de Catanduva-SP, no periodo de junho a dezembro de 2018.

CATANDUVA
FETAL INFANTIL
NEONATAL | S S N EONATAL
MESES NATIMORTO PRECOCE
(< 6 DIAS) (7 A27 (28 A 364
DIAS) DIAS)
N° | TAXA | N° TAXA N° | TAXA | N° | TAXA
JUNHO 0 0,00 1 8,20 0 0,00 0 0,00
JULHO 1 9,43 0 0,00 0 0,00 0 0,00
AGOSTO 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
SETEMBRO 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
OUTUBRO 1 8,47 0 0,00 0 0,00 1 8,55
NOVEMBRO 2 21,98 0 0,00 0 0,00 0 0,00
DEZEMBRO 0 0,00 1 10,00 0 0,00 0 0,00
Fonte: SMS/DEVISA - SIM e SINASC, 2018. Acesso em: 11/01/2019.
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2.4.3.3 Mortalidade Materna

A mortalidade materna é o ébito de uma mulher durante a gravidez ou dentro
de um periodo de 42 dias ap06s o parto, em que a causa seja relacionada ou agravada
pela gravidez ou'com alguma medida relacionada a ela, exceto causas acidentais™.

No periodo de junho a dezembro de 2018, ndo houve dbito materno na regido de
abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA . No
municipio de Catanduva, nesse mesmo periodo, ocorreu apenas 1 6bito materno,
ocorrido durante o més de agosto, e residia na regido de abrangéncia da UBS Central. A
mesma veio a 6bito durante o tratamento da neoplasia maligna do encéfalo, e durante o

tratamento descobriu-se em estado de gravidez.

2.4.3.4 Mortalidade de mulher em idade fértil - MIF

Durante o periodo de junho a dezembro, houve um 6bito de mulher em idade
fértil =~MIF (10 a49 anos) na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS — UBS GLORIA, a mesma tinha 27 anos, e foi diagnosticado o 6bito pelo
CID 10 C56, Neoplasia maligna do ovario. No mesmo periodo contando o municipio
de Catanduva como um todo, foram 26 oObitos de mulheres em idade fértil, como

mostra a tabela 21.

Tabela 21: Numero de Obitos de mulheres em idade fértil na area de abrangéncia da UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS e Catanduva, no periodo de junho a dezembro de 2018.

MORTALIDADE DE MULHER EM IDADE
FERTIL
MESES CATANDUVA GLORIA
N° N°
JUNHO 3 0
JULHO 2 0
AGOSTO 4 0
SETEMBRO 6 0
OUTUBRO 6 0
NOVEMBRO 3 0
DEZEMBRO 2 1
TOTAL 26 1

Fonte: SMS/DEVISA - SIM e SINASC, 2018. Acesso em: 15/01/2019.
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2.4.3:5 Mortalidade por Causa CID 10

A Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude — CID 10 foi constituida pela Organizacdo Mundial de Salde para
padronizar e catalogar as doencas e agravos a saude, tendo como referéncia a
Nomenclatura Internacional de Doengas. Atualmente € utilizado o CID-10, o nimero 10
significa que € a 102 revisdo da classificagdo realizada em 1996°.

Ao pensar em mortalidade e as consequéncias dela em salde, é necessario
identificar a causa do-6hito, e assim pelo CID-10 pode ser classificado o 6bito em: e 22
Capitulos e 264 Grupos e 2045 Categorias e 144 elementos da Lista CID-BR 28 e 4

elementos da lista de causas mal definidas®.

Tabela 22: Mortalidade Geral por causa CID 10 e sexo, da area de abrangéncia da UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

GLORIA

Doenga pelo HIV resultando em infecgdes

B207 . 0 1 1
multiplas.

C049 NNeopIaS|a.rr.1aI|gna do assoalho da boca, 0 1 1
nao especificado.

189 Neopl§§|a maligna do cdlon, ndo 1 0 1
especificado.

€260 Niaopla5|alrri1al|gna do trato intestinal, parte 1 0 1
ndo especificada.

C349 Neoplasia maligna dos bronquios ou 1 1 »

pulmdes, ndo especificado.
C56 | Neoplasia maligna do ovario. 0 1 1
Neoplasia maligna do encéfalo, ndo

C719 . 1 0 1
especificado.

845 Outro§ .Ilnfomas de células T e os ndo 1 0 1
especificados.

G939 | Transtorno nao especificado do encéfalo. 1 0 1

1219 Infart(? 'agudo do miocardio nao 0 1 1
especificado.

1270 | Hipertensao pulmonar primaria. 0 1 1

1678 Outra:s 'doengas cerebrovasculares 1 1 »
especificadas.

1739 Doenges vasculares periféricas ndo 0 1 1
especificada.

J180 | Broncopneumonia ndo especificada. 0 1 1
Doenga pulmonar obstrutiva crénica com

J440 | infecgdo respiratdria aguda do trato 1 0 1
respiratdrio inferior.

J690 | Pneumonite devida a alimento ou vomito. 2 0 2

N12 Nefrite tubulo-intersticial ndo especificada 1 0 1

se aguda ou cronica
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N179 | Insuficiéncia renal aguda nao especificada. 1 0 1
Infecgao do trato urinario de localizagao

N390 | . oo 1 0 1
nao especificada.

P209 | Hipdxia intra-uterina ndo especificada. 0 1 1

R99 Outras causas mal definidas e as ndo 1 1 )

especificadas de mortalidade.
Motociclista traumatizado em colisdo com
V204 | um pedestre ou um animal - condutor 1 0 1
traumatizado em um acidente de transito
Queda no mesmo nivel por escorregao,
WO019 | tropecdo ou passos em falsos [traspés] - 1 1 2
local ndo especificado.
TOTAL 16 12 15
Fonte: SMS/DEVISA — SIM. Acesso em: 15/01/2019.

2.3.4 DOENCAS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

Segundo a Portaria 204, de 17 de fevereiro de 2016, as doencas de notificacdo
compulséria sdo-aquelas onde é obrigatdria a sua notificacdo por médicos, profissionais
de satde ou responsaveis por estabelecimentos de salde a autoridades sanitarias, e elas
podem ser de notificacdo compulsoéria imediata, quando precisam ser realizadas em até
24 horas, a partir do conhecimento de sua ocorréncia, ou podem ser de notificacdo
compulsoéria semanal, quando precisam ser realizadas em até 7 dias a partir do
cohhecimento de sua ocorréncia®.

E importante a notificagdo compulséria de algumas doencas devido a sua

magnitude, seu-potencial de disseminacéo, sua severidade e sua relevancia.

2.3.4.1 Doencas e Agravos Nao Transmissiveis (DANT)

As  doengas e agravos ndo transmissiveis sdo muito abrangentes, alguns
exemplos sdo as doencas cardiovasculares, doencas cronicas degenerativas, transtornos
de natureza mental e agravos decorrentes de causas externas, como acidentes, violéncias
e envenenamentos®®. Algumas delas sdo de notificagdo compulsoéria, como as violéncias
e as intoxicagdes exdgenas. Na tabela 23 sdo apresentadas as doengas e agravos nao
transmissiveis que foram notificadas e sdo provenientes da area de abrangéncia da UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA , no periodo de junho a dezembro
de 2018.
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Tabela.23: Doengas e agravos ndo transmissiveis por causa CID 10 e sexo, de doencas e agravos
n&o transmissiveis, da area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no
periodo de junho a dezembro de 2018.

Doencgas e Agravos Nao Transmissiveis

T659 | Intoxicacdo exdgena 0 5 5
Y09 | Violéncia 0 7 7
TOTAL 0 12 12

Fonte: SMS/DEVISA — SINAN. Acesso em: 21/01/2019.

2.3.4.2 Doencas e Agravos Relacionados ao Trabalho

A exposicdo de trabalhadores a riscos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos, psicalogicos decorrente de seus trabalhos, tem sido causa de adoecimento
e até morte de muitos trabalhadores. Acidentes graves fatais ou com mutilacGes,
acidentes ‘com exposicdo a materiais bioldgicos, lesdes por esforcos repetitivos,
distdrbios osteomusculares, cancer, transtornos mentais, intoxicagdes, entre outros, sdo
alguns exemplos de doencas e agravos relacionados ao trabalho.

Na tabela 24 s&o apresentadas as doencas e agravos relacionadas ao trabalho
que foram notificadas e sdo provenientes da area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR
JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA , no periodo de junho a dezembro de 2018%,

Tabela 24: Doencas e agravos relacionados ao trabalho por CID e sexo, da area de abrangéncia da
UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

Doengas e Agravos Relacionados ao Trabalho

Acidente bioldgico - Contato com e
Z209 |exposicdo a doenga transmissivel ndo 1 0 1
especificada

Acidentes graves - Circunstancia
relativa as condig¢Ges de trabalho
TOTAL 5 0 5
Fonte: SMS/DEVISA~- SINAN. Acesso em: 21/01/2019.

Y96

2.3.4.3 Doencas Transmissiveis

Doencas-transmissiveis sdo aquelas em que o agente etioldgico é vivo e pode ser
transmitido, podendo ser através de um vetor, individuo ou ambiente. Por serem
transmissiveis elas tém o potencial de causar surtos ou epidemias, e por conta disso,
levando em consideracdo seu potencial de disseminagdo, a magnitude, a gravidade, a
severidade, a transcendéncia e a vulnerabilidade, algumas passam a ser de notificacdo

compulsoria. Na tabela 25 s@o apresentadas as doengas transmissiveis que foram
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notificadas e-sdo provenientes da area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE
DOS SANTQS — UBS GLORIA , no periodo de junho a dezembro de 2018*%,

Tabela 25: Morbidade por causa CID 10 e sexo, de doencas transmissiveis, da area de
abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de

2018.
Doencgas Transmissiveis

A309 |Hanseniase 0 0 0

TOTAL 0 0 0
Fonte: SMS/DEVISA — SINAN. Acesso em: 21/01/2019.

2.3.4.4 Doencas Imunopreviniveis

Doencas . imunopreviniveis sdo doencas que através de vacinacdo é passivel de
controle?’.. O processo de imunizagdo é realizado desde o aleitamento materno, e é
essencial para evitar a ocorréncia de diversas doencas. Uma populagdo vacinada
contribui para a erradicacdo de varias doencas em um territorio, como: poliomielite,
meningite, coqueluche, entre outras. Na tabela 26 sdo apresentadas as doencas
imunopreviniveis de notificagdo compulséria que foram notificadas e sdo provenientes
da &rea de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA ,

no periodo de junho a dezembro de 2018.

Tabela 26: Doengas Imunopreviniveis por causa CID 10 e sexo, da area de abrangéncia da
UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

Doencas Imunopreviniveis

A379 | Coqueluche 0 0 0
Exantematicas - Infeccéo viral ndo

B0 | e ca pel ¢ membrance. 0 : !

mucosas

G039 | Meningite 0 0 0

A809 | Poliomielite 0 0 0

A080 | Rotavirus 0 0 0

TOTAL 0 1 1

Fonte: SMS/DEVISA - SINAN. Acesso em: 21/01/2019.
2.3.4.5-Doenca de Transmissao Vetorial e Zoonoses

Zoonoses sao enfermidades/doencas que carregadas pelos vetores séo transmitidas
naturalmente dos animais aos seres humanos. Vetores sdo animais que carregam um

agente etiologico (bactérias, protozoérios, virus, etc.). Doencas transmitidas por vetores
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sdo.-doencas.que dependem de um animal que transfere de forma ativa um agente
etiolégico'de uma fonte de infeccdo a um novo susceptivel (hospedeiro)?®. Na tabela
sdo apresentadas as doengas de transmissao vetorial e zoonoses que séo de notificacdo
compulséria que foram notificadas, e sdo provenientes da area de abrangéncia da UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA , no periodo de junho a dezembro
de 2018.

Tabela 27 : Doengas de transmissdo vetorial e zoonoses por causa CID 10 e sexo, da area de
abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

Doengas de Transmissao Vetorial e Zoonoses

X29 | Ataque de animais peconhentos 4 0 4
W64 | Antirrabico humano 7 10 17
A959 | Febre amarela 0 1 1
A779 |Febre maculosa 1 0 1
A988 | Hantavirus 0 0 0
B550 | Leishimaniose visceral 0 0 0
A279 |Leptospirose 0 0 0
B54 | Malaria 0 0 0
A90 |Dengue 0 0 0
A928 Outras fgbres virais espgcificadas 1 0 1
transmitidas por mosquitos
TOTAL 13 11 24

Fonte: SMS/DEVISA — SINAN. Acesso em: 21/01/2019.

2.3.4.6 InfeccOes Sexualmente Transmissiveis

A nomenclatura InfeccGes Sexualmente Transmissiveis (IST) passa a ser adotada
em substituicdo a expressdo Doengas Sexualmente Transmissivel (DST), porque destaca
a possibilidade~de uma pessoa ter e transmitir uma infeccdo, mesmo sem sinais e
sintomas. As Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (IST) sdo causadas por virus,
bactérias-ou outros microrganismos. Séo transmitidas, principalmente, por meio do
contato sexual (oral, vaginal, anal) sem o uso de preservativo (camisinha) masculino ou
feminino, com uma pessoa que esteja infectada. A transmissdo de uma IST pode
acontecer, ainda,.da mae para a crianca durante a gestacao, o parto ou a amamentagao®’.
Na tabela 28 séo apresentadas as infec¢bes sexualmente transmissiveis que sdo de
notificacdo. compulséria que foram notificadas, e sdo provenientes da area de
abrangéncia.da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA , no periodo
de junho a dezembro de 2018.
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Tabela 28: Infecgbes sexualmente transmissiveis por causa CID 10 e sexo, da area de abrangéncia
da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

Infecgoes Sexualmente Transmissiveis

B24 | AIDS adulto 1 1 2
B24 | AIDS infantil 0 0 0
B19 | Hepatites virais 1 0 1
Z21 | HIV gestante 0 0 0
Infecgdo anogenital pelo virus do
AB0 herp((a;s (herpgs simpTes) 0 0 0
A509 | Sifilis congénita 0 0 0
0981 | Sifilis gestacional 0 0 0
A539 | Sifilis ndo especificada 1 0 1
A630 |Verrugas anogenitais ( venéreas) 0 0 0
TOTAL 3 1 4

Fonte: SMS/DEVISA — SINAN. Acesso em: 21/01/2019.
3. MONITORAMENTO E AVALIA(;AO

O monitoramento acompanha no tempo o desenvolvimento de determinadas
atividades, por meio de observacdes, pareceres, coleta de dados, medigdes, indicadores,
tabulacBes e compilagdes, assim, elabora hipdteses a respeito de forma a verificar se o
desenvolver-das-agdes de uma estratégia dirige para o alcance de metas e objetivos.

Ja '‘a avaliagdo aprofunda a compreensdao sobre esse desenvolvimento,
investigando-as hipdteses geradas pelo monitoramento, levando em conta o0s sujeitos
sociais envolvides em uma determinada situacdo e seus interesses, assim como o objeto
avaliado: sua-especificidade, particularidade, generalidade e seu grau de matura¢do ou
desenvolvimento.

Assim, o Monitoramento e a Avaliacdo séo lados de um mesmo processo e séo
complementares entre si, ferramentas essenciais e fundamentais no processo de

planejamento em satide™.

3.1.1 Indicadores do Contrato de Gestao

A Secretaria Municipal de Saude de Catanduva, na busca do aprimoramento, da
eficiéncia e da eficacia na prestacéo dos servicos publicos de salde, adota 0 modelo de
parceria com as OrganizagBes Sociais de Saude para o gerenciamento e execucdo de
acoes e servicos de saide no Municipio de Catanduva/SP.

Essa parceria possui como objetivo, 0 gerenciamento e execugdo de acOes e
servicos de salde, em consonancia com as Politicas de Salde do Sistema Unico de
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Saude. - SUS,-diretrizes e programas da Secretaria Municipal de Saude - SMS do
Municipio'de Catanduva/SP*".

Dessa forma, de acordo o Memorial Descritivo do contrato de gestdo da
Organizacdo Social com a Secretaria Municipal de Saude de Catanduva/SP, estabelece
algumas metas para serem cumpridas mensalmente por categoria profissional, por
equipe e por unidade de saude. A tabela 29 mostra a producéo realizada pela equipe de
salide da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA , no periodo de

junho a dezembro.de 2018.

Tabela 29: Produgéo realizada pela equipe de satide da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS,
no periodo de junho a dezembro de 2018.

Meta - PRODUCAO REALIZADA POR MES

Contrato de

Categoria Profissional Gestio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Nl\llii?s % | N % Ne | % |[N2| % |N2| % |[N2| % [N2| % N2 %
Médico Generalista 400 | 85% 578 | 112,9 |586|114,5|709|138,5|569|111,1|604|118,0|452| 88,3 |438,0| 85,5
Enfermeira 192 |85% 243 | 84,4 [365|126,7|435|151,0|321|111,5(518(179,9|316| 109,7 |267,0| 92,7
Cirurgido Dentista 192 |85% 198 | 103,1 |199|103,6 |197|102,6 |198 |103,1|196|102,1|198| 103,1 | 194,0|101,0
Farmacéutica 25 |85% 26 [104,00| 30 |120,0| 27 |108,0| 30 |120,0| 25 |100,0| 29 | 116,0 | 29,0 |116,0

Fonte: GMPLUS, 2018. Acesso em: 16/01/2019.

O processo de monitoramento e avaliacdo se faz importante, ndo apenas para a
averiguacdo do-cumprimento das metas do contrato de gestdo, mas também, tem um
papel fundamental na analise da qualidade dessa producao.

3.1.2 Indicadores PMAQ

O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencéo
Basica- PMAQ é um programa do Governo Federal que possui como objetivo principal
induzir a ampliagdo do acesso e a melhoria da qualidade da atencdo basica, com
garantia de-um padrdo de qualidade comparavel nacional, regional e localmente de
maneira a permitir maior transparéncia e efetividade das acBes governamentais
direcionadas a'Atencéo Basica em Saude.

Assim, -através do monitoramento de indicadores pré-estabelecidos, busca
avaliar os.resultados da politica de saude, em todas as suas dimensdes, com destaque
para 0 componente da atengéo basica®®. A tabela 30 mostra os indicadores PMAQ no
periodo de junho a dezembro de 2018, na UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS —
UBS GLORIA .
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Tabela, 30: Indicadares PMAQ no periodo de junho a dezembro de 2018, na UBS Enf.DIOMAR
JOSE DOS SANTOS:

MONITORAMENTO PMAQ

META

INDICADORES MES JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Média de atendimentos de
médicos e enfermeiros por 0,15 0,14 0,16 0,19 0,15 0,21 0,14 0,12
habitante
Percentual de atendimentos de
consultas por demanda 40% 99,88 | 100,00 36,99 35,14 40,75 29,26 18,85
espontanea
Percentual de atendimentosde | 25 A 67,36 72,84 63,01 64,86 59,25 39,77 63,43
consulta agendada 35%
indice de atendimentos por
: . . 0,3 0,03 0,04 0,04 0,05 0,06 0,04 0,04
condi¢ao de saude avaliada
Razdo de coletade material | 555 | 649 | o1 | 0,01 0,01 0,02 0,00 0,00
citopatolégico do colo do ttero
Cobertura de primeira consulta
L. ‘o 1,25% | 69,00 62,00 69,00 57,00 57,00 47,00 49,00
odontologica programatica
Percentual de recém-nascidos
atendidos na primeira semana | 100% 0 33 20 25 11 0,00 40,00
de vida
Percentual de 5A
encaminhamentos para servico 20% 14 18,91 21,02 11,79 14,71 13,18 12,05
especializado ’
Razao entre tratamentos 05 A
concluidos e primeiras 10 1 1,43 1,17 1,21 1,35 1,11 1,07
consultas odontoldgicas ’
Percentual de servigos
ofertados pela Equipe de 70% 93,10 93,10 93,10 93,10 93,10 93,10 93,10
Atencao Basica
Percentual de servigos
ofertados pela Equipe de Saude | 70% 95,65 95,65 95,65 95,65 95,65 95,65 95,65

Bucal

Fonte;: GMPLUS, WEBCAS, Dados da Unidade de Salde Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, 2018.
Acesso em: 17/01/2019
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3.1.3-Indicador.de Acdes e Procedimentos

O indicador-de AcGes e Procedimentos é um indicador do PMAQ que compde o

eixo.de abrangéncia da oferta dos servicos que possui um rol de acbes e procedimentos

que devem ser ofertadas aos usuarios com a intencdo de realizar a diminuicdo das

inequidades das ofertas e na integralidade do cuidado aos usudrios da atencéo basica®.

Conforme atabela 31.

Tabela31: Acdes e servicos realizados pela equipe da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no

periodo de junho a dezembro de 2018.

Quadro de Acdes e Servicos a serem realizados pela equipe de  |JUNHO| JULHO [AGOSTO |SETEMBRO |OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Atencéo Bésica Ne ° Ne N2 Ne Ne Ne
Administracdo de medicamentos endovenoso 9 4 5 1 3 3 0
Administragdo de medicamentos via intramuscular 10 20 14 10 15 11 10
Administracdo de medicamentos via oral 5 6 3 0 3 0 0
Administracdo de Penicilina para tratamento de sifilis 2 0 0 0 0 0 0
Administracdo de medicamentos via subcutanea 6 1
administracdo de medicamentos via topica 0 0 0 0 0 0 0
Afericdo de pressdo arterial 530 659 709 537 732 568 321
Atendimento de urgéncia em atengdo béasica 0 0 0 1 0 0 0
Atendimento individual em domicilio 1 5 0 3 0 0 4
Atividade coletiva - Educacédo em salde 0 42 0 7 5 2 0
Atividade coletiva - Atendimento em grupo 2 0 104 0 4 4 8
Atividade coletiva - Avaliacado/ Procedimento coletivo 0 0 0 0 0 0 0
Avaliagdo antropométrica 258 282 389 358 423 407 227
Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo uterino 16 26 21 12 45 6 2
Coleta de material p/ exame laboratorial 127 111 131 133 140 98 92
Consulta médica em atencéo bésica 578 586 654 516 565 451 438
Curativo especial 0 1 1 0 0 1 1
Curativos simples 40 37 50 36 52 42 1
Drenagem de abscesso 0 0 0 0 0 0 0
Exame do Pé Diabético 0 0 0 0 0 0 0
Glicemia capilar 197 209 200 148 159 138 45
Nebulizag&o/inalagédo 16 6 3 7 4 3 4
Retirada de Cerume 0 0 0 0 0 0 0
Teste do Pezinho 0 0 0 0 0 0 0
Retirada (excisdo) de corpo estranho da cavidade auditiva e nasal 0 0 0 0 0 0 0
Retirada (excisdo) de corpo estranho subcutaneo 0 0 0 0 0 0 0
Retirada (excisdo) de pontos de cirurgias basicas 6 4 3 1 5 4 5
Sutura simples 0 0 0 0 0 0 0
Tamponamento nasal anterior e/ou posterior 0 0 0 0 0 0 0
Terapia de Reidratacéo Oral 0 0 0 0 0 0 0
Triagem oftalmoldgica 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: GMPLUS, 2018. Acesso em: 17/01/2019.

A ‘tabela 32,33 e 34 mostram, respectivamente, a producdo médica e de
enfermagem da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA , no periodo

de junho a dezembro de 2018.
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Tabela 32: Produgdo Médica da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a

dezembro'de2018.
~ o JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Producdo Médica e e iz e iz e e
Numero de consultas de cuidado 514 518 518 518 518 518 518
continuado prevista (agendado)
Numero de consultas de cuidado 452 468 543 447 514 357 296
continuado realizadas (agendado)
Numero de consultas demanda 110 132 130 115 929 100 76
espontanea prevista
Numero de consultas demanda 126 118 166 122 189 166 142
espontanea realizada
Numero de consultas domiciliares 0 22 8 8 4 8 8
prevista
Numero de consultas domiciliares 0 1 8 8 4 8 6
realizadas
Numero de reunides previstas
. L . 7 6 7 6 6 6 6
(matriciamento, equipe, intersetorial,
treinamentos)
Numero de reunides realizadas
.. . . 6 6 6 7 6 5 5
(matriciamento, equipe, intersetorial,
treinamentos)
Fonte: Dados da Unidade de Saude Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, 2018. Acesso em: 17/01/2019.
Tabela 33:-Produgdo-da Enfermagem da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de
junho a dezembro de 2018.
Producao Enfermeira JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Ne Ne Ne N¢ N¢ N¢ N¢
Numero de consultas de cuidado continuado 288 288 288 288 288 288 288
prevista (agendado)
Numero de consultas de cuidado continuado 101 208 173 126 207 123 149
realizadas (agendado)
Numero de consultas demanda espontanea 20 920 920 20 a0 90 20
prevista
Numero de consultas demanda espontanea 141 134 262 195 311 193 118
realizada
Numero de consultas domiciliares prevista AL Ay AL Al Y Al &
Numero de consultas domiciliares realizadas o 2 . ~ 2 g g
Numero de reunides previstas (matriciamento, 5 7 7 7 6 6 6
equipe, intersetorial, treinamentos)
Numero de reunides realizadas
.. . . 5 7 6 6 6 7 5
(matriciamento, equipe, intersetorial,
treinamentos)

Fonte: Dados da Unidade de Satde Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, 2018. Acesso em: 17/01/2019.
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Tabela 34: Producdo da Odontologia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no

periodo de junho.a-dezembro de 2018.

~ . JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Producao Dentista
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne

Numero de consultas de cuidado 273 218 220
continuado prevista (agendado)
Numero de consultas de cuidado 196 181 194
continuado realizadas (agendado)
Numero de consultas demanda 20 25 22
espontanea prevista
Numero de consultas demanda 8 17 16
espontanea realizada
Numero de consultas domiciliares 2 2 2
prevista
Numero de consultas domiciliares 0 0 0
realizadas
Numero de reunides previstas

L . . 5 5
(matriciamento, equipe, intersetorial, 5
treinamentos)
Numero de reunides realizadas

L. . . 5 4
(matriciamento, equipe, intersetorial, 4

treinamentos)

Fonte: Dados da Unidade de Satde Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, 2018. Acesso em: 17/01/2019.

Na tabela 35, é possivel observar a producdo por servico/procedimento
disponiveis aos usuarios da equipe de satde bucal da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS — UBS GLORIA de modo a permitir a integralidade do cuidado no periodo
de Junho-a Dezembro de 2018.
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Tabela 35: Servigos ofertados pela Equipe de Satde Bucal da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

. : , JUNHO| JULHO [AGOSTO|SETEMBRO |OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Servicos Ofertados pela Equipe de Saude Bucal Ne . Ne Ne Ne Ne Ne
Acdo coletiva de aplicacdo topica de flaor gel 19 25 39 18 25 0 0
Acéo coletiva de bochecho fluorado 0 0 0 0 0 0 0
Aplicacédo tépica de fltor (individual por sessdo) 0 0 0 0 0 21 13
Acdo coletiva de escovacao dental supervisionada 0 0 0 0 0 0 0
Acdo coletiva de exame bucal com finalidade epidemiolégica 0 0 0 0 0 0 0
Acesso a polpa dentaria e medicacdo (por dente) 6 7 10 4 3 3 13
Assisténcia domiciliar por equipe multiprofissional. 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento a gestante 0 1 10 7 9 10 9
Atendimento de urgéncia 3 0 0 5 5 10 9
Avaliagdo dos itens de vigilancia em satde bucal 0 0 0 0 0 0 0
Consulta agendada 157 178 179 189 162 170 161
Curativo de demora c/ ou s/ preparo biomecanico 5 7 10 4 3 3 9
Exodontia de dente deciduo 1 6 8 7 5 9 9
Exodontia de dente permanente 9 3 3 4 4 3

i a igi imei tolégica
(;rrézr:;e;;;ggcc;e higiene bucal Primeira consulta odontolog a1 37 a1 3 ” 28 2
Profilaxia/ remogé&o de placa bacteriana 4 8 6 4 2 4 8
Pulpotomia dentéria 0 0 0 0 0 0 0
Raspagem alisamento e polimento supragengivais (por sextante) 25 27 36 19 24 21 17
Raspagem alisamento subgengivais (por sextante) 17 22 30 14 23 13 11
Restauracéo de dente deciduo 5 4 0 3 3 2 3
Restauragdo de dente permanente anterior 13 20 18 13 16 17 13
Restauracdo de dente permanente posterior 65 57 59 85 63 57 52
Selamento provisério de cavidade dentéria 14 15 22 13 14 14 29
Tratamento de alveolite 1 1 0 0 0 0 0
Ulotomia/ulectomia 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: GMPLUS e dados da Unidade de Saide Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, 2018. Acesso em:

17/01/2019:

3.1.4 Indicadores SISPACTO

Considerando as Portarias n° 399 de 22 de fevereiro de 2006, a Portaria n® 699

de 30 de marco de 2006, a Portaria n° 2.669 de 3 de novembro de 2009 e a Portaria n°
3.840 de 7 de dezembro de 2010, bem como as decisdes da Comissao Intergestores
Tripartite (CIT), traz que a Pactuacéo Interfederativa de Indicadores - SISPACTO é um
instrumento de preenchimento e registro da pactuacéo de Prioridades, Objetivos, Metas
e Indicadores /do Pacto pela Salde.

O. Sispacto tem como diretriz garantir o acesso da populacdo a servigos de
qualidade € .em tempo adequado ao atendimento das necessidades de satde, mediante o
aprimoramento da politica de atencdo béasica e especializada. Contempla ainda o
aprimoramento da rede de atengdo as urgéncias e a garantia de assisténcia farmacéutica

no ambito do SUS, entre outras necessidades®*3>3¢%7,
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A tabela 36 apresenta os indicadores do SISPACTO e as taxas e valores da
produgdo da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA , no periodo de

junho a dezembro de 2018.

Tabela 36: Indicadores SISPACTO no periodo de junho a dezembro de 2018, na UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS.

MONITORAMENTO SISPACTO

INDICADORES META ANO [META MES| JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO |OUTUBRO [NOVEMBRO | DEZEMBRO
Ntfm.ero. de Obitos prAerpatur:)s (30a 6? a’no.s) pelo conjunto das quatro 260 2 2 1 1 0 1 2 0
principais doencas cronicas ndo transmissiveis
Cobertura vacinal criangas menores de 5 anos 75% 75% 10,09 | 12,46 18,7 19,26 17,85 19,26 19,26
Numero de casos novos de sifilis congénita em menores de 1 ano de idade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de casos novos de Aids em menores de 5 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razdo de exames de~ cntopatologlcosl do co’k? do tutero em mulheres de 25 a 055 0,05 0,01 0,01 0,01 001 0,02 0,00 0,00
64 anos e a populacdo da mesma faixa etdria
Razdo de exames de mamog~raﬁa de rastreafment?.reallza(.iohs el:n mulheres 045 0,038 0,017 0,027 0,008 0,013 0,057 0,025 0,021
de 50 a 69 anos e a populacdo da mesma faixa etaria e residéncia
Proporgo de parto normal no SUS e na Satide Suplementar 21% 21% 25 33,34 0 0 2,22 0,00 0
Proporgdo de gravidez na adolescéncia entre as faixas etarias de 10 a 19 13% 13% 0 0 2 0 0 0 0
anos
Taxa de Mortalidade Neonatal Precoce 7 0,58 0 16,66 0 0 0 0 0
Taxa de Mortalidade Neonatal Tardia 7 0,58 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de Mortalidade Pés-Neonatal 7 0,58 0 0 0 0 0 0 0
Numero de dhitos maternos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cobertura de acomp’a.nhamento das condicionalidades de Satide do 100% 100% 100,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 0,00 13,48
Programa Bolsa Familia - PBF
Agdes de Matriciamento realizadas por CAPS com equipes de Atencdo Basica 12 1 0 0 0 0 0 0 0

Fonte; GMPLUS, SMS/DEVISA/SIM/SINASC, Dados da Unidade de Sadde Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS. 2018. Acesso em: 17/01/2019.

4. REGULACAQ

A regulacao tem como objetivo a organizagéo, o controle, o gerenciamento e a

priorizacdo do acesso e dos fluxos assistenciais, para que assim seja garantido o acesso

dos usuérios baseados em protocolos, classificagdes de risco e outros critérios de

prioridades™.

47




4.1 Perfil dos-Encaminhamentos

O perfil dos encaminhamentos mostra um panorama geral de como se encontra a
situacdo dos encaminhamentos na éarea atendida pela UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS - UBS GLORIA

encaminhamentos, o percentual dos encaminhamentos por especialidade, o numero

A seguir, serd apresentado o quantitativo dos

bruto e o percentual da fila de espera por especialidade e a fila de espera por prestadores
de saude do municipio e regiéo.

A tabela 37-mostra o0 quantitativo de encaminhamentos da populacdo residente
na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA ,

no periodo de junho a dezembro de 2018.

Tabela 37: Quantitativo de encaminhamentos da populagéo residente na area de abrangéncia da
UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

UBS GLORIA I

N° de
encaminhamentos

136

111

149

69

110

70

84

Fonte: WEBCAS; 2018. Acesso em: 14/01/2019.
A tabela 38 mostra o percentual dos encaminhamentos por especialidade, da

populacdo - residente na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS - UBS GLORIA , no periodo de Junho a Dezembro de 2018.

Tabela 38: Percentual dos encaminhamentos por especialidade, da populacéo residente na &rea de
abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS no periodo de junho a dezembro de

2018.
% % % % % % %
ACUPUNTURA 0,00 0,90 2,01 0,00 3,64 0,00 0,00
CARDIOLOGIA 3,68 3,60 5,37 5,80 8,18 14,29 7,14
CIRURGIA EM GERAL 4,41 2,70 5,37 1,45 1,82 2,86 5,95
CIRURGIA PEDIATRICA 0,00 0,90 0,00 1,45 1,82 0,00 0,00
CIRURGIA PLASTICA 0,74 2,70 4,70 2,90 2,73 571 0,00
CIRURGIA TORACICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,33
CIRURGIA VASCULAR 2,94 3,60 5,37 10,14 5,45 571 4,76
DERMATOLOGIA 6,62 5,41 8,05 10,14 8,18 571 9,52
ENDOCRINOLOGIA 0,74 1,80 1,34 2,90 1,82 1,43 2,38
GASTROENTEROLOGIA 3,68 1,80 1,34 0,00 0,00 2,86 2,38
GERIATRIA 0,74 0,00 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00
GINECOLOGIA 5,15 0,90 2,68 0,00 0,91 1,43 2,38
HEMATOLOGIA 0,74 0,00 0,67 0,00 0,00 1,43 0,00
MASTOLOGIA 0,74 0,00 1,34 1,45 0,00 2,86 0,00
NEFROLOGIA 0,00 2,70 0,00 1,45 1,82 1,43 2,38
NEUROLOGIA 2,94 4,50 3,36 13,04 5,45 8,57 5,95
NEUROPEDIATRIA 0,74 0,00 0,00 0,00 0,91 0,00 0,00
NUTRICAO EM GERAL 2,21 2,70 0,00 4,35 0,91 1,43 1,19
OFTALMOLOGIA 38,97 36,94 29,53 24,64 29,09 25,71 17,86
ONCOLOGIA CIRURGICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,43 0,00
ONCOLOGIA CLINICA 0,74 0,90 1,34 0,00 0,00 1,43 0,00
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ORTOPEDIA 8,82 11,71 13,42 10,14 16,36 8,57 23,81
OTORRINOLARINGOLOGIA | 6,62 7,21 2,68 5,80 8,18 1,43 2,38
PEDIATRIA 0,00 0,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PNEUMOLOGIA 1,47 0,90 1,34 1,45 0,00 1,43 1,19
PROCTOLOGIA 0,00 0,00 0,67 0,00 0,91 0,00 0,00
PSIQUIATRIA 0,00 0,00 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00
REUMATOLOGIA 2,94 2,70 2,68 0,00 0,91 0,00 0,00
UROLOGIA 4,41 4,50 4,03 2,90 0,91 4,29 2,38
Fonte: WEBCAS, 2018. Acesso em: 14/01/2019.
4.1.1 Fila de Espera por especialidades
A tabela 39 mostra o percentual da fila de espera por especialidade, da
populacdo residente na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS - UBS GLORIA , no periodo de junho a dezembro de 2018.
Tabela 39: Percentual da fila de espera por especialidade, da populagédo residente na area de
abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de
2018.
% % % % % % %
CARDIOLOGIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,08
CIRURGIA EM GERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25
CIRURGIA PLASTICA 0,00 50,00 37,50 28,57 10,53 16,67 10,42
CIRURGIA VASCULAR 16,67 0,00 6,25 42,86 31,58 16,67 6,25
DERMATOLOGIA 0,00 0,00 0,00 0,00 5,26 0,00 16,67
ENDOCRINOLOGIA 0,00 0,00 0,00 0,00 5,26 4,17 2,08
GASTROENTEROLOGIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,17 0,00
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 16,67 0,00 0,00 0,00 5,26 4,17 2,08
HEMATOLOGIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MASTOLOGIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,17 0,00
NEUROLOGIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,17 6,25
NEUROPEDIATRIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,17 0,00
OFTALMOLOGIA 0,00 0,00 6,25 0,00 0,00 4,17 14,58
ORTOPEDIA 50,00 0,00 6,25 0,00 31,58 25,00 31,25
OTORRINOLARINGOLOGIA 16,67 0,00 6,25 14,29 5,26 0,00 0,00
PNEUMOLOGIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,17 0,00
REUMATOLOGIA 0,00 50,00 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UROLOGIA 0,00 0,00 12,50 14,29 5,26 8,33 2,08

Fonte: WEBCAS, 2018. Acesso em: 11/01/2019.

4.1.2 Fila de Espera por prestadores de Saude e do Municipio e Regiéo

A tabela 40 mostra 0 ndmero bruto e percentual da fila de espera por

49




prestadores de..saude do municipio e regido da populacdo residente na area de
abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA , no periodo
de Junho a Dezembro de 2018. Central de Regulagdes mostra a fila de espera que ainda

estava para ser regulada em cada més.

Tabela 40: Ndmero bruto e percentual da fila de espera por prestadores de salide do municipio e
regido, da populagéo residente na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

CENTRAL H.E.EMILIO
AME REGULACAO HB RIO PRETO CEM CARLOS TOTAL

% N° % N° % N° % N° % N°
68,75 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 31,25 16
50,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 50,00 4
37,50 0 0,00 0 0,00 1 6,25 9 56,25 16
28,57 0 0,00 0 0,00 2 28,57 3 42,86 7
36,84 0 0,00 0 0,00 4 21,05 8 42,11 19
33,33 0 0,00 1 4,17 5 20,83 10 41,67 24
37,50 6 12,50 0 0,00 13 |27,08| 11 22,92 48

Fonte: WEBCAS, 2018. Acesso em: 11/01/2019.

5. ABSENTEISMO

O absenteismo possui alguns significados, mas o principal significado é
“ausente”, ¢ uma palavra com origem no latim, e € um termo utilizado para se
referenciar a-alguém que faltou a determinada local e/ou compromisso™.

Na saude, os servicos sdo planejados e preparados para atender a determinado
ndmero de pacientes visando a atencéo e o cuidado ao cidaddo, pensando na solucéo dos
problemas coletivos e individuais de salde.

No SUS o faltoso sem avisar gera um prejuizo enorme, ndo apenas para si proprio
que deixa de receber o atendimento, mas como ocupa a vaga de alguém que poderia
estar precisando mais daquele atendimento. Quando o faltoso avisa antecipadamente
que.ira faltar, € possivel reorganizar a agenda e assim, disponibilizar a vaga a outro
paciente, diminuindo assim o “dano” daquela falta na unidade®.

Nas tabelas 41,42 e 43 abaixo, tem-se o percentual da producdo médica, da
producio da enfermagem e da producdo odontoldgica da UBS Enf.DIOMAR JOSE
DOS-SANTOS — UBS GLORIA , no periodo de junho a dezembro de 2018. Nessas
tabelas € possivel verificar o percentual (%) da producdo que foi realizada mensalmente,
bem como o percentual (%) de faltas dos usuarios.
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Tabela.41: Percentual do absenteismo das consultas médicas da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS, no perjodo-de junho a dezembro de 2018.

(o) [0)
faft)a faft)a % falta| %falta | %falta | 9% falta % falta
Consultas de cuidado continuado prevista (agendado) 12,06 | 9,65 | -4,83 ol 077 3108 4280
Consultas demanda esponténea prevista 14,55 10611 -27,69 0,09 2091 0600 oo
Consultas domiciliares prevista T [EaRa | BT 0,00 %90 o0 o

Fonte: Dados da Unidade de Satde Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, 2018. Acesso em: 16/01/2019.

Tabela 42: Percentual do absenteismo das consultas de enfermagem da UBS Enf.DIOMAR JOSE
DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

% % %
% falta | % falta | % falt % falt
falta | falta | falta | -0 'a@ | 7otalta ) vofalta | “otalta
Consultas de cuidado continuado prevista (agendado) A 56,25 28,13 57,29 48,26
Consultas demanda espontanea prevista -56,67 | -48,89 [-191,11 | -116,67 | -24556 | -114,44 3111
Consultas domiciliares prevista 45,00 | 90,00 | 75,00 | 80,00 90,00 100,00 100,00

Fante: Dados da Unidade de Satde Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, 2018. Acesso em: 16/01/2019.

Tabela 43:.Percentual do absenteismo das consultas odontolégicas da UBS Enf.DIOMAR JOSE

DOS SANTOS, no periodo de junho a dezembro de 2018.

% falta

% falta

% falta

% falta

Consultas domiciliares prevista

Consultas de cuidado continuado prevista (agendado) e L2 1
Consultas demanda esponténea prevista UL 200 27,27
100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da Unidade de Saude Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, 2018. Acesso em:
16/01/2019.%*ndo havia monitoramento da agenda do dentista na unidade de junho a setembro.

6. CARACTERIZACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

6.1 Ouvidoria em Saude

A Ouvidoria e Controle de Qualidade Municipal foi implantada pela Prefeitura

Municipal de.Catanduva para todas as Secretarias em 11 de abril de 2013. Assim, foi

determinada que a ouvidoria possuisse as finalidades de oferecer um servico de escuta

qualificada a populacdo, encaminhar as manifestagdes aos setores competentes, orientar,

acompanhar as demandas registradas e dar retorno ao usuario no prazo de 24 horas,
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propiciando uma resolucéo adequada aos problemas referidos apresentando prazos para
0s servicos que forem cobrados.

Além disso, a ouvidoria funciona como uma ferramenta de gestdo, apresentando
ao gestor dados que indiqguem possibilidades de melhoria em relacdo a qualidade dos
servigos disponibilizados a populacao.

Todos .os elogios, questionamentos, reclamacdes e sugestdes realizadas a
ouvidoria_via e-mail (ouvidoria@catanduva.sp.gov.br.) ou pela pagina oficial do

Facebook da prefeitura (www.facebook.com/PrefeituradeCatanduva) ou pelo telefone

(0800-772-9152) sdo mantidas em sigilo das informacbes prestadas e encaminhadas

para 0 setor que a-elas correspondam®’.

6.1.1 Caracterizacdo das Manifestacdes

De junho.a dezembro de 2018 foram realizadas 196 ouvidorias de salde em
Catanduva, destas 8 foram referentes a UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS -
UBS GLORIA , como mostra a tabela 44. Estas manifestacbes se dividem em:
dendncias, elogios, sugestbes e reclamacdes. O més de junho ndo teve classificacdo
quanto. ao tipo de ouvidoria, pois o sistema foi modificado, por esse motivo, consta

apenas de-julho a dezembro.

Tabela 44: Quantitativo de ouvidorias no periodo de junho a dezembro de 2018 em Catanduva e na
UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS.

JUNHO |JULHO| AGOSTO |SETEMBRO|OUTUBRO|NOVEMBRO |DEZEMBRO | TOTAL
OUVIDORIA ——¢ N N o < NG N <
CATANDUVA| 16 30 21 40 31 34 24 196
GLORIA 1 1 0 0 0 4 2 8

Fonte: Quvidoria Municipal de Catanduva, 2018. Acesso: 15/01/2019.

As tabelas 45 e 46 mostra o quantitativo e percentual de ouvidorias de acordo

com classificacdo no periodo de junho a dezembro de 2018 na UBS Enf.DIOMAR
JOSE DOS SANTOS — UBS GLORIA , e em Catanduva, respectivamente.
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Tabela 45: Quantitativo e percentual de ouvidorias de acordo com classificacdo no periodo de
junho a dezembro de 2018, na UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS.

DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO TOTAL
OUVIDORIA
N¢ % Ne % Ne % e

JULHO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
AGOSTO 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
SETEMBRO 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
OUTUBRO 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
NOVEMBRO 0 0,00 1 25,00 3 75,00 4
DEZEMBRO 0 0,00 1 100,00 0 0,00 1
TOTAL 0 0,00 2 33,33 4,00 66,67 6

Fonte: Ouvidoria Municipal de Catanduva, 2018. Acesso: 15/01/2019. * No més de junho ndo foi
possivel-classificar.entre dendncia, elogio ou reclamacéo, por falta de dados, foi possivel apenas
quantificar as ouvidorias.

Tabela 46:'Quantitativo de ouvidorias de acordo com classifica¢do no periodo de junho a dezembro
de 2018 em Catanduva.

OUVIDORIA SUGESTAO DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO TOTAL
N2 % N2 % Ne % N2 % N2
JULHO 0 0,00 1 3,33 4 13,33 25 83,33 30
AGOSTO 0 0,00 0 0,00 0 0,00 21 100,00 21
SETEMBRO 0 0,00 0 0,00 2 5,00 38 95,00 40
OUTUBRO 1 3,13 1 3,13 5 15,63 25 78,13 32
NOVEMBRO 1 2,94 0 0,00 3 8,82 30 88,24 34
DEZEMBRO 0 0,00 0 0,00 7 29,17 17 70,83 24
TOTAL 2 1,10 2 1,10 21 11,60 156 86,19 181

Fonte: Ouvidoria Municipal de Catanduva, 2018. Acesso: 15/01/2019. * No més de junho nao foi
possivel classificar entre dendncia, elogio, sugestdo ou reclamacao por falta de dados, foi possivel apenas
quantificar as ouvidorias.

6.2 Satisfacdo do Usuério

A /Pesquisa de Satisfacio do Usuéario do Sistema Unico de Salde —
SUS/Catanduva é um instrumento elaborado pela Secretaria Municipal da Salde de
Catanduva, com 0 principal objetivo de conhecer o real grau de satisfacdo dos pacientes
e acompanhantes que utilizaram de servicos de saude do SUS de Catanduva.

A pesquisa € realizada através de um questionario, que fica disponivel na sala de
espera de cada“unidade ao lado de uma urna para armazenar 0S questionarios
respondidos que serdo recolhidos ao final de cada més para serem tabulados e
analisados:

O questionario contém 16 itens, divididos em 3 topicos objetivos que sdo:
Tempo de Agendamento, Qualidade no Atendimento e Avaliagdo Geral. A classificagdo

de cada item no questionario aparece da seguinte forma: excelente, bom, regular, ruim,
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péssimo e ndo-utilizou/ndo sabe, assim, o paciente fica livre para escolher a opcéo que
acredita ser a adequada para cada tépico do questionario. Além da parte objetiva, existe
ainda um espaco subjetivo, ou seja, um espago com linhas para que o usuério possa dar
sugestoes, realizar elogios ou reclamacdes.

Na tabela 47 consta o numero de questionarios preenchidos por més, e o
percentual que aguele més representa do total e pode-se observar que a populagéo
possui 0 habito de avaliar constantemente a unidade de salde.

Tabela 47: Quantitativo-e percentual de pesquisas de satisfacdo dos usudrios preenchidas da
populagdo: residente na area de abrangéncia da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS, no
perioda de junho-a dezembro de 2018.

%

PESQUISA DE SATISFACAO

Ne % Ne| % |[N2| % N2 % N2 % N2 % N

%

0,00

1 3,23 6 [19,35| 6 | 19,35 5 16,13 | 2 6,45 11 35,48 31

100

Fonte: Tabulag&o-dos.questionarios da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios, 2018. Acesso em:
07/01/2019.

Ao tabular todos os questionarios foram possiveis a elaboracdo de graficos de
série por-item de cada topico, para isso, foi necessario agrupar algumas variaveis para
ndo ficar um grafico cheio de informacdes, assim, foi agrupada a variavel excelente com
a'variavel bom, e a variavel ruim com a variavel péssimo, e desconsiderado a variavel
néo utilizou/ndo sabe, bem como os itens em branco.

Dessa forma, os graficos a seguir trazem a evolucdo da satisfacdo dos usuarios
sobre' cada tépico do questionario da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS — UBS
GLORIA , conforme a seguir:

Grifico 06: Consolidado do item “tempo de agendamento da consulta Médica” da pesquisa de
satisfagéio do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
SANTOS:

Tempo de Agendamento - Consulta Médica

—4—EXCELENTE /BOM  —@—REGULAR RUIM/PESSIMO

100,00 100,00
& ¢

¢ 100,00

16,67 20,00

\ 0,00

%

6,60
%

70,00
%

10,00 40,00 70,00 o
% % % %
JUNHO JULHO NOVEMBRO | DEZEMBRO

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019.

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
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Grifico 07: Consolidado do item “tempo de agendamento da consulta de Enfermagem” da pesquisa
de satisfacao do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS.

o,
%
JUNHO

Tempo de Agendamento - Consulta Enfermagem

—4—EXCELENTE /BOM  —@—REGULAR RUIM/PESSIMO

100,00 100,00 100,00 100,00
- 4> 4> 4 100,00

7-0,00
%

0,00
%

0,00
%

%

30,00 £
% %
NOVEMBRO DEZEMBRO

OUTUBRO

SETEMBRO

AGOSTO

JULHO

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019.

Grafico 08: Consolidado do item “tempo de agendamento da consulta Odontolégica” da pesquisa
de satisfagdo do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS.

0,00

3
%
JUNHO

-
Tempo de Agendamento - Consulta Odontoldgica
=t EXCELENTE / BOM == REGULAR RUIM/PESSIMO
100,00 100,00
P—106; g + 4 100,00

0,00

0,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 -0,
% % % % % %
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Pesquisa de Sat

isfacdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019.

Grafico 09: Consolidado do item “tempo de agendamento da consulta NASF-AB” da pesquisa de
satisfagdo do /usuario no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS:

Tempo de Agendamento - Consulta NASF

RUIM/PESSIMO

—4—EXCELENTE /BOM  ——REGULAR

100,00

0,00
%

73 0,00

% %

NOVEMBRO

QUTUBRO

SETEMBRO

AGOSTO

JULHO

JUNHO

fi
%
DEZEMBRO

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio. Acesso em: 07/01/2019.
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Grifico 10: Consolidado do item “Qualidade do Atendimento — Consulta Médica” da pesquisa de
satisfacdo'do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS.
Qualidade do Atendimento - Consulta Médica
——t4— EXCELENTE/BOM == REGULAR RUIM/PESSIMO
100,00 100,00 100,00
100,00 &> <>
80,00
0,00
0,00
It 0,60 0,60 Lk 00 0,00 ke 0,00 " 0,00
% % % % % %
JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

1l
%
DEZEMBRO

4 100,00

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuério. Acesso em: 07/01/2019

Grafico 11: Consolidado do item “Qualidade do Atendimento — Consulta Enfermagem” da
pesquisa de satisfacdo do usudrio, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR

JOSE DOS SANTOS.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019

Grifico 12: Consolidado do item “Qualidade do Atendimento — Consulta Odontologica” da
pesquisa de satisfacao do usudrio no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR

JOSE DOS SANTOS.
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Fonte: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019
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Grafico 13: Consolidado do item “Qualidade do Atendimento — Consulta NASF-AB” da pesquisa
de satisfagdo do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS
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Grafico 14: Consolidado do item “Qualidade do Atendimento — Medicacdo” da pesquisa de
satisfacdo de usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

7 0,00
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019.

Grafico 15: Consolidado do item “Qualidade do Atendimento — Farmacéutico” da pesquisa de
satisfagdo do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS,

Qualidade do Atendimento - Atendimento
A as
Farmacéutico
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Fonte: Pesquisa de' Satisfagdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019

57



Grafico 16:/ Consolidado do item “Qualidade do Atendimento — Vacinac¢do” da pesquisa de
satisfagdo do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuério. Acesso em: 07/01/2019.

Griafico 17: Consolidado do item “Qualidade do Atendimento — Curativos” da pesquisa de
satisfacdo do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Acesso em07/01/2019.

Grafico _18: Consolidado do item “Qualidade do Atendimento — Coleta de Exames” da pesquisa de
satisfacdo do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019.
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Grafico 19: Consolidado do item “Qualidade do Atendimento — Recep¢ido” da pesquisa de
satisfacdo'do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS

SANTOS
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019.

Grifico 20: Consolidado do item “Avaliacio Geral — Limpeza e Organizacio da Unidade” da
pesquisa de satisfacdo do usuério, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR

JOSE DOS SANTOS.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019

Grafico.21: Consolidado do item “Avaliacio Geral — Atendimento Prestado pela Equipe da Saude”
da pesquisa‘de satisfacdo do usuario, no periodo de junho a dezembro 2018, da UBS Enf.DIOMAR

JOSE DOS SANTOS.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Acesso em: 07/01/2019
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6.3 Participacdo Popular (Conselho Municipal de Saude e Conselho Local de
Saude)

De acordo com o Decreto de n°7.409, de 03 de Julho de 2018, de Catanduva-SP,
traz que o Conselho Municipal de Saide — CMS é um orgdo colegiado de carater
permanente e deliberativo, integrante da estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Saude. O mesmo tem como finalidade atuar na formulacéo de estratégias e
no- controle da execucdo da Politica Municipal de Saude, inclusive nos aspectos
econbmicos e financeiros, cujas decisbes serdo homologadas pelo Prefeito Municipal.

O conselho Municipal de Saude é composto por 24 membros titulares e 24
membros suplentes, € uma composi¢cdo paritria e composta por representantes do
governo e dos prestadores de servi¢os de saude, na proporcdo de 25%; representantes
dos trabalhadares da area de saude, na proporcéao de 25% e representantes e movimentos
de usuérios do Sistema Municipal de Saude, na proporcao de 50%.

O mandato dos conselheiros pertence a entidade que ele representa e tem
duragéo de 2 anos, sendo permitida apenas uma recondugdo consecutiva.

O Conselho Municipal de Saude realiza reunides mensais na ordem do dia, com

pautas-fixas, conforme segue:

1° Fevereiro, Maio e Setembro: Prestacdo de Contas do Gestor de Saude
2° Marco, Julho e Novembro: Educagdo Permanente

3% Janeiro, . Abril,Junho, Agosto, Outubro e Dezembro: Acompanhamento e
monitoramento das acdes e servicos de satide®.

Além do Conselho Municipal de Saude, ha também os Conselhos Locais de

Saude, que assim como o Conselho Municipal de Salde possui carater permanente e
deliberativo, porém é integrante da unidade de saude que tem poder de decisdo,
participacdo e.colaboragdo efetiva nos programas e agdes que sdo desenvolvidas em
cada unidade de saude. Alem disso, possui a mesma propor¢do de composicdo que 0
conselho municipal de saude.

As reunioes dos Conselhos Locais de Saude sdo realizadas trimestralmente e por
unidade de saude, e possibilita um didlogo entre as partes, permitindo o reconhecimento
da realidade. vivida pelos trabalhadores em salude, administradores, usuérios e a sua

relagdo com o sistema Unico de Satde e Rede Municipal.
O papel do Conselho Local de Saude pode ser resumido em 10 pontos:
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1. Conhecer os-recursos humanos, materiais e financeiros e programas desenvolvidos no
centro de satde, decidindo as propriedades;
2. Propor treinamento e atualiza¢@es para os funcionarios;
3. Propor;medidas para o aperfeicoamento da organizagéo e do funcionamento de centro
de salde;
4. Fiscalizar e acompanhar o desenvolvimento das acdes e servicos de saude;
5. Acompanhar, fiscalizar a politica de saneamento e meio ambiente;
6. Estimular a participacdo comunitaria no controle, manutencéo e desenvolvimento das
acoes de saude;
7.-Criar mecanismo de ouvidoria que permita a populacdo dar suas sugestdes (urnas,
caixas surpresas etc);
8. Examinar propostas e denuncias apresentadas;
9. Acompanhar a elaboracdo do plano de trabalho da unidade de saude;
10. Tomar providéncias para permanente orientacdo aos USUArios sobre 0s servicos
oferecidos na unidade de satide®.

A tabela 48 mostra o cronograma do Conselho de Salde Local da UBS
Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS no ano de 2018.

Tabela 48: Cronograma do Conselho de Satde Local da UBS Enf.DIOMAR JOSE DOS SANTOS
no ano de 2018.

Cronograma do Conselho de Saude Local — 15h

Unidade 1° Janeiro 20 Abril 3° Julho 4° Outubro

GLORIA 24/01/2018 24/04/2018 17/07/2018 23/10/2018

Fonte: SMS, 2018. 30/10/2018.
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