ADID Y ASOCIADOS

AVISO DE PRIVACIDAD PARA CLIENTES

Responsabilidad

ADID Y ASOCIADOS, AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V., enlo sucesivo ADID Y ASOCIADOS, por conducto de su representante
legal la C. ADID JUAREZ TORRES, Agente de Seguros Persona Moral, con nimero de Cédula de Apoderado niimero C-188844,
con autorizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, con vigencia hasta el 15 DE ABRIL DEL 2017 para intermediar
RIESGOS EMPRESARIALES DE PERSONAS Y DARNOS para las instituciones de seguro que se mencionan en el ANEXO 1 del
presente aviso de privacidad y domicilio en Dique nimero 116, Colonia Jardines del Moral, Codigo Postal 37160, en la Ciudad de
Leon de los Aldama, Guanajuato: declaro que mi representada es la responsable de los Datos Personales que recabe por si misma,
o por conducto de sus agentes asociados, empleados, subcontratados o comisionistas autorizados respecto al derecho de privacidad
y autodeterminacién informativa de las personas, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento, atendiendo los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, teniendo la obligacion de guardarlos como Secreto Profesional y no revelarlos por ningin
motivo, a excepcion de las Finalidades del Tratamiento que se mencionan en el presente Aviso de Privacidad.

Medidas de seguridad

ADID Y ASOCIADOS tiene establecidas y mantiene en toda su organizacion medida de seguridad administrativa, fisicas Yy técnicas
gue garantizan la calidad de los Datos Personales y su debida proteccién impiden el uso de los mismos fuera de lo consentido por
los titulares de dichos Datos Personales, atendiendo a la naturaleza del dato y el desarrollo tecnolégico. Estas medidas no son
menores a las utilizadas en la proteccion de la informacion ADID Y ASOCIADOS y estan basadas en estandares internacionales
ISO 27001 y en los Parametros de Autorregulacion en de Proteccién de Datos Personales, emitidos por la Secretaria de Economia
del Gobierno Federal publicados en el Dia del 20 de mayo del 2014.

Folleto informativo

En cumplimiento de la obligacién consignada en el punto 32.12.5., de la Circular sus Datos Personales, mediante este documento mi
representada le informa que:

|. ADID Y ASOCIADOS le entregara con toda diligencia los documentos e informacion relativos a la contratacion de su seguro y, en
caso de observar cualquier error u omision en sus Datos Personales o informacion en general, gestionara ante la aseguradora que
corresponda, se subsane de manera inmediata.

1. Por ningiin motivo se ofrezca o acceda a entregar a ADID Y ASOCIADOS dinero o contraprestacion alguna o por Servicios distintos
a la intermediacion, ya que sus servicios se encuentran cubiertos por la comisién que recibe de las Instituciones de Seguros.

Ill. Que ADID Y ASOCIADOS no puede expedir recibos provisionales, informales o personales por el pago de Primas de
Seguros, ni puede aceptar se transfieran a sus cuentas de cheques esos conceptos.

IV. Que ADID Y ASOCIADOS, por ningin motivo, puede aceptar anticipos por concepto de la contratacion del seguro o de una
cobertura. Adicional;

V. Que ADID Y ASOCIADOS le solicita verificar que sus Datos Personales y que la documentacion que se le entregue a la
contratacion de su seguro concuerde con su solicitud y que dicha documentacién contenga -si se trata de contratos de adhesion- el
registro del producto ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y que coincida con los diversos documentos entregados, y

VI. Que ADID Y ASOCIADOS carece de facultades para aceptar riesgos y suscribir o modificar pélizas.

Datos Profesionales y Personales sensibles que solicitamos

Los datos que se mencionan a continuacién son considerados como "no sensibles" y los recaba ADID Y ASOCIADOS, de manera
licita, para el tratamiento que se menciona en el presente Aviso, siempre y cuando usted no manifieste objecion alguna en el momento
que nos los proporciona directa o posteriormente a través de nuestros "MEDIOS DISPONIBLES DE COMUNICACION" que.se
encuentran en la parte final del presente Aviso de Privacidad, con solo enviarnos, en escrito libre, a nuestro encargado de atencion
de derechos ARCO su deseo de revocar en cualquier momento su consentimiento.

*Nombre completo, *Sexo, *Estado Civil, "Direccion, *Teléfono, *Fecha de nacimiento, *Datos Laborales, "Pdliza de seguro,*Datos
Fiscales, *CURP, *Nacionalidad, *Correo electronico, *Usuarios del bien a asegurar, *Coberturas de interés, *Beneficiarios

Los datos que se mencionan a continuacion son considerados como "sensibles" y los recaba ADID Y ASOCIADOS, de manera licita
para el tratamiento que se menciona en el presente Aviso, siempre y cuando usted no manifieste objecién alguna en el momento que
nos los proporciona directamente otorgando su consentimiento por escrito o posteriormente a través de nuestros "MEDIOS
DISPONIBLES DE COMUNICACION" que se encuentran en la parte final del presente Aviso de Privacidad, con solo enviarnos, en
escrito libre, a nuestro encargado de atencién de derechos ARCO su deseo de revocar en cualquier momento su consentimiento
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*Riesgos de su ocupacion, *Informacién de los Familiares en primer grado a Asegurar, *Estilo de Vida, *Habitos, *Hobbies,*Aficiones
Deportivas, *Historial Médico de Padecimientos y Enfermedades, *Historial Familiar, *Ingresos y Egresos Personales y Familiares,
*Datos de Prevision Financiera,*Datos Financieros para cobranza, *Cuenta Bancariay CLABE, *Datos relativos a su empleo y némina,
*Descripcion y datos legales del bien a asegurar, *Informacion para cumplir con los requerimientos del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas

Finalidades del tratamiento de sus Datos Personales

De acuerdo a los articulos 40, 41 y 42 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares los anteriores Datos Personales son necesarios para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica
entre la compafiia de seguros aplicable y usted, en cumplimiento de las obligaciones de los Agentes de Seguros establecidas en la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, en el Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas y en la Circular Unica de Seguros y
Fianzas, los cuales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Finalidades necesarias para establecer, mantener y cumplir la relacién juridica con la asequradora aplicable:

e  Evaluar sus necesidades potenciales de proteccion y brindarle la asesoria necesaria de los productos sugeridos, a partir
de un analisis de su perfil y aversion al riesgo

e  Proporcionarle una explicacion y comparacion objetivas de los diferentes productos disponibles, en términos de prima,
coberturas y vigencia, que pueden adaptarse a sus intereses, necesidades, prioridades, perfil y aversion al riesgo.

e  Proporcionarle informacién precisa en relacion a los productos que, como; resultado de la asesoria brindada recomiende
contratar, asi como respecto a las condiciones, exclusiones, riesgos, beneficios, obligaciones y derechos contenidos en los
contratos respectivos, con el fin de que Usted cuente con los elementos necesarios para evaluar adecuadamente los
diferentes productos que se le ofrecen y entregarle el texto del contrato de seguro que le fue sugerido.

e  Entregarle del folleto informativo que las aseguradoras deben proporcionar conforme a lo dispuesto en el Circular Unica de
Seguros y Fianzas

e Darle a conocer la existencia de Seguro Béasico Estandarizado

. Informarle de manera amplia y detallada sobre el alcance real de la cobertura contratada; las exclusiones; las condiciones
especiales o particulares; la forma de conservarla; y las formas de terminacion del contrato.

. Explicarle -en caso de Contratos de Adhesién- que el texto d Contrato de Seguro sugerido lo puede consultar en el Registro
de Contratos de Adhesién (RECA) de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros y cuales clausulas han sido consideradas por la autoridad como "ABUSIVAS" antes de su formalizacion.

e  Proporcionar a las aseguradoras la informacion real sobre los hechos importantes que usted declare al momento de la
propuesta y que ADID Y ASOCIADOS, conozca para la apreciacion del riesgo cuya cobertura se proponga, asi como sus
Datos Personales de identificacion necesarios para la celebraciéon del seguro, con la finalidad de que las Instituciones de
Seguros valoren la conveniencia y, en su caso, fijen las condiciones y primas de la contratacion de seguros

. Entregar el recibo oficial de pago expedido por las Instituciones de Seguro para el cobro de primas.

e  Asesorarlo en el proceso de reclamacién o de posibles quejas ante las Instituciones de Seguros

. Proporcionarle informacién sobre sus quejas, reclamaciones, pago de indemnizaciones, devolucién de documentos y
devolucion de primas.

. Proporcionarle informacion respecto a las modificaciones de la Pdliza adquirida.

. Entregarle notificaciones en relacion con sus pdlizas y contratos de seguro.

e  Darseguimiento a los cambios en su perfil de riesgo, con el propdsito de brindar, en su caso, la asesoria o recomendaciones
para adecuar sus coberturas a dichos cambios.

e  Dar seguimiento a las renovaciones de sus Pdlizas de Seguro

e Entregarle avisos y notificaciones importantes de las aseguradoras o autoridades de la materia.

e  Registrar sus datos en los sistemas de clientes de ADID Y ASOCIADOS vy de las aseguradoras para actividades
administrativas tendientes al cumplimiento de las finales anteriores.

Finalidades no necesarias para establecer la relacion juridica con la asequradora aplicable (margue con una cruz en el cuadro
correspondiente su consentimiento o rechazo)

Finalidad Sl NO
Informacion sobre nuevos productos, coberturas o servicios.
Informacién sobre modificaciones a la normatividad en materia de seguros.
Informacién sobre platicas, seminarios y conferencias.
Referir sus Datos Personales a otro (s) Agentes de Seguros
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| Transferencia

Los Datos Personales anteriormente descritos seran transferidos a las aseguradoras, bancos, dependencias gubernamentales,
ajustadores, despachos contables o juridicos por ser necesarios para establecer, mantener y cumplir la relacién juridica con la
aseguradora aplicable

Plazos de conservacion de sus Datos Personales

ADID Y ASOCIADOS procedera a cancelar y efectuar la supresion previo bloqueo de los Datos Personales una vez que cumplan
con la finalidad que justific6 su tratamiento.

El periodo de blogueo serad equivalente al plazo de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro que funda el
tratamiento en los términos de lo que establecen los articulos 81 a 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. La cancelacion de Datos
Personales no sera realizada cuando le sean aplicables los supuestos de los articulos 26 y 34 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares

Ejercicio de sus derechos ARCO

Usted o su representante legal podra realizar solicitud por la cual requiera hacer uso de sus derechos al Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicién de sus Datos Personales en posesion de ADID Y ASOCIADOS.

Su solicitud podra presentarse en documento fisico o electronico utilizando los medios, que ponemos a su disposicion, en el
apartado "MEDIOS DISPONIBLES DE COMUNICACION' y debera contener la siguiente informacion:

. Nombre y domicilio, asi como cualquier informacién complementaria que sirva para contactarle.

. Documentos que acrediten que usted es el titular o representante legal de los derechos ARCO a ejercer.

e  Descripcion concisa y clara que sefiale los derechos ARCO que se desean ejercer, asi como los Datos Personales
involucrados.

e En el caso de solicitar rectificacién de Datos Personales, debera acompafar la documentacion que sustente la Peticion.

. Sefialar claramente datos de envié, siendo importante sefialar que en el supuesto de que sea necesario el envio fisico de
los documentos, los gastos correspondientes seran a cargo del solicitante.

La respuesta a su solicitud se le hara llegar dentro de los plazos que marca la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, siempre y cuando no se encuentren bajo los supuestos de excepcién del articulo 26 de dicha Ley y 75
de su reglamento.

Es importante recordarle que si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, usted debera pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la poéliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones, conforme a lo que dispone el articulo 25 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

Revocacion del consentimiento

De acuerdo al articulo 21 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en
todo momento usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus Datos Personales, a fin de que
dejemos de hacer uso y transferencia de los mismos mediante la utilizacién de los mecanismos provistos para ello en este documento,
a menos que se encuentre en tos supuestos establecidos en las fracciones | a VII del articulo 27 de la mencionada Ley. De igual
manera es innecesario que nos haga llegar su peticion por los medios y los requisitos mencionados en éste Aviso en el apartado
"EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO”.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

En caso de que ADID Y ASOCIADOS tenga que hacer modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad por cambios
legislativo, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros productos o servicios, se le
comunicaran a través de los medios descritos en éste documento en el apartado "MEDIOS DISPONIBLES DE COMUNICACIO”.

Medios disponibles de comunicacion

Podra contactarnos en nuestra Oficina en la calle Dique nimero 116, Colonia Jardines del Moral, Cédigo Postal 37160, en la
Ciudad de Le6n de los Aldama, Guanajuato. En los teléfonos (477)718-0010 y 772-2010, o en nuestra pagina de internet
www.adidyasocidos.com

Datos de ubicacién

Usted, como cliente o prospecto de ADID Y ASOCIADOS, se obliga a informar sobre cualquier cambio de su domicilio o en sus Datos
Personales, por lo que desde este momento deslinda de cualquier responsabilidad a ADID Y ASOCIADQOS, en caso de que no pueda


http://www.adidyasocidos.com/
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sea localizado en el domicilio proporcionado por usted para entrega de recibos para el pago de primas, pélizas de seguro, términos y
condiciones, avisos importantes de las aseguradoras, notificaciones relacionadas con siniestros o reclamaciones, pago de
indemnizaciones, devolucion de primas y notificaciones relacionadas con su contrato de seguro.

Consiento que mis Datos Personales sensibles sean tratados y transferidos conforme a los términos y condiciones del
presente Aviso de Privacidad y me doy por enterado de las obligaciones de ADID Y ASOCIADOS especificadas en la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, en la Circular Unica de Seguros y Fianzas y en el Reglamento de Agentes de Seguros y
Fianzas

NOMBRE,
FIRMA'Y

FECHA Paterno Materno Nombre (s) Fecha Péliza

© DERECHOS RESERVADOS. El presente Aviso de Privacidad fue elaborado y adaptado la Ley de instituciones de Seguros y Fianzas, al Reglamento
de Agentes de Seguras y Fianzas y a la Circular Unica de Seguras y Fianzas, asi como a la normatividad aplicable para la Proteccién de Datos
profesionales, por el licenciado Alejandro Rios Godinez, Con Cédula Profesional nimero 7630636, expedida por la Direcciéon General de
Profesiones Secretaria de Educacion Publica el 18 de julio del 2012. Se encuentra inscrito en el registro Publico de Derechos de Autor bajo el
nimero de Registro: 03-2015-052111150800-01, de fecha 21 de mayo del 2015. Su forma y contenido estan protegidos por la Ley Federal de
Derechos de Autor, en la rama Literaria. Prohibida su reproduccién, adaptacién o mutilacién sin la debida autorizacién previa y por escrito de su
autor, quien otorga a ADID Y ASOCIADOS, licencia onerosa, Temporal; no exclusiva para su uso, a menos que surjan modificaciones legales que
obliguen a su modificacion.

Ultima Actualizacion 04 de Abril de 2015.




