Condizioni Generali di Utilizzo (CGU) di Yesbusiness
1. Premessa

Le presenti Condizioni Generali di Utilizzo (di seguito denominate “CGU”) disciplinano l'uso dei servizi
offerti da Yesbusiness AG, societa iscritta al registro di commercio svizzero, con sede legale in Route
de Chevalley 43, 1911 Ovronnaz, Vallese, Svizzera (di seguito denominata “Yesbusiness”).

Creando un account o utilizzando la piattaforma Yesbusiness (di seguito denominata “la
Piattaforma”), l'utente accetta espressamente e senza riserve le presenti CGU.

2. Oggetto del Contratto

Yesbusiness fornisce agli utenti una soluzione software online (Software as a Service — SaaS) che
permette di gestire la fatturazione, la contabilita e le operazioni bancarie relative alla propria attivita
professionale.

Il contratto riguarda esclusivamente la messa a disposizione di questa Piattaforma e non comprende
alcun mandato di consulenza legale, fiscale o contabile. Yesbusiness non & né un fiduciario né un
fornitore di servizi di revisione.

3. Ambito di Applicazione
| servizi di Yesbusiness sono destinati esclusivamente a professionisti domiciliati in Svizzera, quali:

e Contabilita privata

e Lavoratori autonomi e freelance

® Piccole e medie imprese (PMI)

e Associazioni e organizzazioni senza scopo di lucro

4. Accesso alla Piattaforma
L'accesso alla Piattaforma richiede:

¢ Una connessione Internet stabile,
e Un browser aggiornato compatibile con gli standard web moderni,
e La previa creazione di un account utente tramite il modulo di registrazione online.

L'utente e responsabile della riservatezza delle proprie credenziali di accesso. Qualsiasi utilizzo del
servizio con tali credenziali sara considerato come effettuato dall’'utente stesso.

5. Prova Gratuita

Ogni nuovo cliente ha diritto a un periodo di prova gratuita di 14 giorni. Al termine di questo periodo,
I'utente deve sottoscrivere un abbonamento per continuare ad accedere al servizio. In assenza di
sottoscrizione, I'account sara disattivato e i dati dell’utente (incluse le scritture contabili e le
informazioni del profilo) saranno cancellati definitivamente 30 giorni dopo la disattivazione. | backup
di sistema possono contenere dati residui per motivi tecnici; tali backup vengono automaticamente e
irreversibilmente cancellati entro un massimo di 90 giorni.

6. Abbonamenti e Condizioni Finanziarie
6.1 Prezzi

| prezzi sono indicati in franchi svizzeri (CHF) e sono da intendersi al netto dell’IVA. |l listino prezzi in
vigore e disponibile sul sito ufficiale di Yesbusiness.



6.2 Pagamento

Il pagamento avviene mensilmente, esclusivamente tramite carta di credito attraverso Stripe. Non
sono accettati altri metodi di pagamento.

6.3 Fatturazione
Le fatture sono messe a disposizione dell’utente in formato PDF all’interno dell’interfaccia cliente.
6.4 Revisione dei Prezzi

Yesbusiness puo modificare i propri prezzi con un preavviso di almeno 30 giorni. Lutente ha la
possibilita di recedere dal contratto qualora non accetti i nuovi prezzi.

7. Durata e Cessazione
Il contratto e stipulato a tempo indeterminato e si rinnova automaticamente ogni mese.

L'utente pud annullare il proprio abbonamento in qualsiasi momento tramite I'interfaccia cliente. La
cessazione avra effetto alla fine del mese in corso.

Yesbusiness puo risolvere il contratto per giusta causa, in particolare in caso di mancato pagamento,
uso abusivo o illecito del servizio, oppure in caso di violazione delle presenti CGU.

8. Audit e Controllo

Yesbusiness fornisce i propri servizi in modalita SaaS (Software as a Service) attraverso
un’infrastruttura condivisa e standardizzata. Di conseguenza, agli utenti non e riconosciuto alcun
diritto di audit, controllo o accesso ai sistemi interni, al codice sorgente o alle strutture tecniche di
Yesbusiness o dei suoi subappaltatori.

Ogni richiesta di informazioni supplementari riguardanti le misure di sicurezza o le procedure interne
puo essere indirizzata a Yesbusiness, che si riserva il diritto di rispondere nei limiti della
ragionevolezza e senza compromettere la riservatezza, la sicurezza o gli interessi commerciali della
societa.

9. Funzionalita del Servizio
La Piattaforma comprende i seguenti moduli:

e Creazione e invio di fatture

e Monitoraggio dei pagamenti e solleciti automatici

e Contabilita

e Integrazione bancaria per la sincronizzazione delle transazioni

10. Disponibilita e Manutenzione

Yesbusiness si impegna a garantire una disponibilita del servizio pari al 95% su base annua, salvo casi
di forza maggiore o operazioni di manutenzione programmate.

La manutenzione programmata sara comunicata in anticipo. Yesbusiness si riserva il diritto di
sospendere temporaneamente 'accesso al servizio per motivi tecnici o di sicurezza.

11. Supporto Clienti

Il supporto e fornito via e-mail al seguente indirizzo: support@yesbusiness.ch. Il tempo di risposta
garantito e di 48 ore lavorative.



Non & previsto alcun supporto telefonico né tramite chat dal vivo.
12. Sicurezza e Protezione dei Dati
12.1 Hosting

| dati principali degli utenti (database e file) sono ospitati esclusivamente in Svizzera. Alcuni servizi
tecnici (ad esempio elaborazione dei pagamenti, invio di e-mail, generazione di PDF) possono
comportare un trattamento all’interno dell’'Unione Europea o, se necessario, al di fuori della Svizzera
o dell’UE.

12.2 Trattamento dei Dati

| dati personali e professionali degli utenti sono trattati in conformita alla nuova Legge federale sulla
protezione dei dati (nLPD), entrata in vigore il 1° settembre 2023. Se applicabile, in particolare per
servizi rivolti a utenti basati nell’Unione Europea, Yesbusiness garantisce anche il rispetto dei principi
del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR).

Yesbusiness adotta misure tecniche e organizzative adeguate per garantire la sicurezza dei dati e
prevenire qualsiasi perdita, accesso non autorizzato, alterazione o distruzione. | backup automatici
giornalieri assicurano la continuita del servizio e consentono il ripristino in caso di incidenti tecnici.

L'utente e responsabile dell’esportazione e del salvataggio dei propri dati prima della cessazione
dell’abbonamento. La Piattaforma mette a disposizione strumenti per scaricare dati rilevanti (fatture,
scritture contabili, ecc.). Dopo la cessazione o la scadenza dell'abbonamento, I'accesso ai dati non
puo essere garantito.

In assenza di un abbonamento attivo, i dati vengono conservati per 30 giorni dalla fine
dell’abbonamento o del periodo di prova gratuito. Trascorso tale termine, Yesbusiness cancella
definitivamente i dati dell’'utente. Eventuali backup di sistema contenenti dati residui vengono
cancellati automaticamente entro un massimo di 90 giorni.

13. Utilizzo di Subappaltatori e Fornitori Terzi

Per garantire I'erogazione, il corretto funzionamento e il miglioramento continuo della propria
Piattaforma, Yesbusiness si avvale di fornitori di servizi tecnici specializzati e subappaltatori, in
particolare per I’hosting, il trattamento dei dati, la generazione di documenti, I'invio di e-mail
transazionali e il trattamento dei pagamenti.

Yesbusiness collabora in particolare con i seguenti fornitori:

e Xano (Svizzera) (base di dati e logica di business)

e WeWeb (interfaccia utente e livello front-end)

e Google Cloud (Svizzera) (infrastruttura cloud)

e PDF.co (generazione di file PDF)

e Postmark (invio sicuro di e-mail transazionali)

e Stripe (gestione dei pagamenti con carta di credito)

Questi fornitori possono accedere ai dati degli utenti esclusivamente nell’ambito della loro missione.
Yesbusiness si assicura che tutti i subappaltatori rispettino la legislazione svizzera sulla protezione dei
dati e, se del caso, gli standard del Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR)
dell’Unione Europea.



Yesbusiness non potra essere ritenuta responsabile per interruzioni o danni causati da un
malfunzionamento o da una colpa imputabile a uno dei suoi fornitori terzi, nella misura in cui questi
agiscono per conto proprio, salvo in caso di colpa grave o dolo da parte di Yesbusiness nella scelta o
nel controllo di tali subappaltatori.

In caso di cambiamenti significativi nella lista dei fornitori essenziali che possano avere un impatto
sulla protezione dei dati o sulla sicurezza del servizio, Yesbusiness si impegna a informare gli utenti
entro un termine ragionevole.

14. Obblighi dell’Utente
L'utente siimpegna a:

e Inserire dati esatti, completi e aggiornati,

* Rispettare le leggi fiscali e contabili svizzere,

e Non utilizzare il servizio per attivita illecite o fraudolente,

e Non compromettere la sicurezza o la stabilita della Piattaforma.

L'utente si impegna a non inserire, memorizzare, trasmettere o trattare tramite la Piattaforma
contenuti illegali, tra cui:

e Contenuti diffamatori, discriminatori o che incitano all’odio,

e Dati contrari all’'ordine pubblico o al buon costume,

¢ Informazioni che violano i diritti di terzi (inclusi diritti di proprieta intellettuale, privacy),

e Dati personali sensibili ai sensi della legislazione svizzera (es. dati sanitari), salvo che cio sia
strettamente necessario per 'utilizzo del servizio.

Yesbusiness non effettua un monitoraggio attivo dei contenuti inseriti, ma si riserva il diritto di
limitare o bloccare I'accesso a qualsiasi account utente in caso di fondato sospetto o segnalazione di
contenuti illeciti o non conformi alle presenti CGU.

In caso di sospetto fondato, Yesbusiness puo:

e Disattivare temporaneamente o definitivamente 'accesso all’account interessato,
e Conservare i dati a fini probatori,
¢ Informare le autorita competenti qualora vi sia un obbligo legale.

Yesbusiness adotta misure di sicurezza specifiche per prevenire accessi non autorizzati ai dati, tra cui:

e (Crittografia delle comunicazioni tramite HTTPS,
e Gestione rigorosa degli accessi,
e Registrazione delle operazioni critiche.

L'utente e informato che I'utilizzo della Piattaforma comporta responsabilita legali personali.
Qualsiasi infrazione alla legislazione vigente puod comportare la risoluzione immediata del contratto,
senza indennizzo, e, se del caso, procedimenti civili o penali.

15. Proprieta Intellettuale

La Piattaforma, inclusi il suo design, il codice, i marchi, i loghi e i contenuti, & protetta da diritti di
proprieta intellettuale. Nessun diritto viene concesso all’'utente.

E vietato copiare, modificare, distribuire o riprodurre, in tutto o in parte, il servizio senza previa
autorizzazione scritta di Yesbusiness.



16. Limitazione di Responsabilita

Yesbusiness non puo essere ritenuta responsabile per danni indiretti, perdita di fatturato, dati o
attivita derivanti dall’'uso o dall’impossibilita di utilizzare il servizio.

In ogni caso, la responsabilita di Yesbusiness € limitata a un importo massimo equivalente a tre mesi
di abbonamento pagato.

17. Modifiche alle CGU

Yesbusiness si riserva il diritto di modificare le presenti CGU in qualsiasi momento. Le modifiche
saranno comunicate elettronicamente o tramite la Piattaforma con un preavviso di 30 giorni.

L'utente si intende aver accettato le nuove CGU qualora continui a utilizzare il servizio dopo questo
termine.

18. Disposizioni Finali
18.1 Invalidita Parziale

Se una qualsiasi disposizione delle presenti CGU fosse dichiarata invalida o inapplicabile, le restanti
disposizioni resteranno comunque valide.

18.2 Legge Applicabile e Foro Competente

Le presenti CGU sono regolate dalla legge svizzera. Le disposizioni imperative in materia di protezione
dei consumatori rimangono riservate. Qualsiasi controversia sara risolta esclusivamente dai tribunali
competenti del luogo della sede legale di Yesbusiness, situata a Ovronnaz, Vallese, Svizzera.

In caso di discrepanze o problemi di interpretazione, la versione ufficiale e legalmente vincolante
delle presenti Condizioni Generali di Utilizzo € quella in lingua francese.
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