
Datenschutzrichtlinie von Yesbusiness 

1. Einführung 

Die Yesbusiness mit Sitz an der Route de Chevalley 43, 1911 Ovronnaz, Wallis, Schweiz, legt grossen 

Wert auf den Schutz und die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten ihrer Nutzer. Diese 

Richtlinie beschreibt die Modalitäten der Erhebung, Verarbeitung, Speicherung und des Schutzes 

dieser Daten im Rahmen der von Yesbusiness angebotenen Dienstleistungen. 

2. Datenverantwortlicher 

Der Datenverantwortliche ist: 

Yesbusiness 

Route de Chevalley 43 

1911 Ovronnaz 

Wallis, Schweiz 

Bei Fragen zum Datenschutz können Sie Kontakt aufnehmen unter: support@yesbusiness.ch 

3. Datenschutzbeauftragter (DPO) 

Yesbusiness hat einen Datenschutzbeauftragten (DPO) ernannt, der für die Einhaltung der 

gesetzlichen Datenschutzvorschriften verantwortlich ist. 

Bei Fragen oder Anliegen bezüglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten können Sie 

den DPO unter support@yesbusiness.ch kontaktieren (bitte im Betreff «Datenschutz» angeben). 

Yesbusiness verpflichtet sich, datenschutzbezogene Anfragen so rasch wie möglich zu beantworten. 

4. Rechtliche Grundlagen der Verarbeitung 

Yesbusiness AG verarbeitet personenbezogene Daten gemäss dem schweizerischen Bundesgesetz 

über den Datenschutz (DSG) sowie den Grundsätzen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), 

sofern anwendbar. 

Die Verarbeitung ist notwendig für die Erfüllung des mit dem Benutzer geschlossenen Vertrags, zur 

Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen sowie für die berechtigten Interessen von Yesbusiness AG bei 

der Bereitstellung und Verbesserung seiner Dienstleistungen. 

Die Verarbeitung der Daten über Xano, ansässig in der Schweiz, entspricht dem schweizerischen DSG 

und gewährleistet, dass die Daten in einer sicheren und lokal regulierten Umgebung gehostet 

bleiben.. 

5. Zwecke der Datenverarbeitung 

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschliesslich zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

• Verwaltung der Benutzerkonten und Authentifizierung 
• Bereitstellung der SaaS-Dienstleistungen (Fakturierung, Buchhaltung, Bankintegration) 
• Verwaltung von Zahlungen und Rechnungsstellung via Stripe 
• Versand von transaktionalen Mitteilungen und Kundensupport 
• Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen 
• Kontinuierliche Verbesserung der Dienstleistungen und Sicherheit 

mailto:support@yesbusiness.ch


6. Newsletter und Marketing 

• Wenn Sie sich für unseren Newsletter anmelden oder der Zusendung von 

Marketingmitteilungen zustimmen, verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten 

(hauptsächlich Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse), um Ihnen Informationen zu unseren 

Produkten, Dienstleistungen, Neuigkeiten und Sonderangeboten zu senden. 

• Die Anmeldung zum Newsletter erfolgt nach dem Double-Opt-in-Verfahren: Nach Eingabe 

Ihrer E-Mail-Adresse erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail mit einem Aktivierungslink. Ihre 

Anmeldung wird erst wirksam, nachdem Sie auf diesen Link geklickt haben. Dies stellt sicher, 

dass die eingegebene E-Mail-Adresse Ihnen gehört und Sie unsere Mitteilungen tatsächlich 

erhalten möchten. 

• Sie können sich jederzeit abmelden, entweder über den in jeder Marketing-E-Mail 

vorgesehenen Abmeldelink oder indem Sie uns unter support@yesbusiness.ch schreiben. 

Nach der Abmeldung erhalten Sie keine kommerziellen Mitteilungen mehr, ausser Sie 

melden sich freiwillig wieder an. 

• Wir verwenden technische Tools, um die Leistung unserer Newsletter zu messen, 

insbesondere Öffnungs- und Klickrate. Diese Daten helfen uns, unsere Inhalte an die 

Interessen unserer Nutzer anzupassen. Die Daten werden aggregiert und ohne individuelles 

Profiling ausgewertet, sofern Sie nicht ausdrücklich einer personalisierten Auswertung 

zugestimmt haben. 

7. Kategorien der verarbeiteten Daten 

Yesbusiness verarbeitet insbesondere folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

• Identifikationsdaten: Name, Vorname, Adresse, E-Mail, Telefonnummer 

• Berufliche Daten: beruflicher Status, Unternehmen, Rolle 

• Rechnungs- und Finanzdaten: Bankinformationen, Zahlungshistorie, Rechnungen 

• Kommunikationsdaten: Austausch mit dem Support, Benachrichtigungen und Alarme 

• Technische Daten: IP-Adresse, Anmeldeinformationen, Nutzungsprotokolle 

8. Empfänger und Datenübermittlung 

Yesbusiness AG arbeitet mit mehreren technischen Dienstleistern zusammen, um die Bereitstellung 

seiner Dienstleistungen sicherzustellen. Diese Subunternehmer können Daten nur im engen Rahmen 

ihrer Aufgaben einsehen. Die wichtigsten Dienstleister sind: 

• Xano (Schweiz): Datenhosting und Datenbank in der Schweiz 

• Google Cloud (Schweiz): Cloud-Infrastruktur in der Schweiz 

• Stripe: Kreditkartenzahlungsabwicklung, ansässig in den Vereinigten Staaten 

• Postmark: Dienst für den Versand transaktionaler E-Mails, ansässig in den Vereinigten 

Staaten 

• WeWeb, PDF.co: ergänzende Dienste für die Benutzeroberfläche und Dokumentenerstellung 

 

Datenübermittlungen personenbezogener Daten in Drittländer, insbesondere in die USA, erfolgen 

nur unter Vorbehalt geeigneter Garantien, die ein Schutzniveau sicherstellen, das den 

schweizerischen und europäischen rechtlichen Anforderungen entspricht. Yesbusiness AG stützt sich 

insbesondere auf die von der Europäischen Kommission verabschiedeten Standardvertragsklauseln 



als Übermittlungsmechanismus, die einen strengen vertraglichen Rahmen für den Datenschutz 

gewährleisten. 

Yesbusiness AG verpflichtet sich, regelmäßig zu überprüfen, dass seine Subunternehmer diese 

Anforderungen einhalten, und die Schutzmassnahmen entsprechend der Entwicklung der 

Gesetzgebung und Rechtsprechung anzupassen. 

9. Sicherheitsmassnahmen 

Yesbusiness AG setzt geeignete technische und organisatorische Massnahmen um, um die 

Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit der Daten sicherzustellen, darunter: 

• Verschlüsselung der Kommunikation (SSL/TLS) 

• Beschränkter Datenzugriff nach dem Prinzip der minimalen Rechte 

• Automatische tägliche Backups zur Sicherstellung der Kontinuität und 

Datenwiederherstellung 

• Datenhosting auf Servern in der Schweiz, um die Einhaltung der schweizerischen 

Datenschutzstandards zu gewährleisten 

• Regelmässige Überwachung und Auditierung der Systeme 

• Interne Verfahren zur Verwaltung von Sicherheitsvorfällen 

10. Cookies und Tracking-Technologien 

Yesbusiness verwendet Cookies, die für das ordnungsgemässe Funktionieren der Plattform strikt 

erforderlich sind, wie solche zur Verwaltung der Benutzersitzung und zur sicheren Zugangskontrolle. 

Derzeit nutzt Yesbusiness keine Tracking- oder Datenerfassungstools für Verhaltensanalysen, 

Werbung, Remarketing oder Statistik, insbesondere kein Google Analytics oder ähnliche Systeme. 

Daher ist keine vorherige Einwilligung zur Verwendung von Drittanbieter-Cookies auf der Plattform 

erforderlich. 

Sollte Yesbusiness künftig Tracking- oder Analysetools integrieren, wird eine umfassende Cookie-

Richtlinie eingeführt, die einen klaren Mechanismus für die ausdrückliche Einwilligung in 

Übereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Anforderungen (insbesondere DSGVO und DSG) 

beinhaltet. 

11. Rechte der betroffenen Personen 

Gemäss DSG und DSGVO hat jede Nutzerin und jeder Nutzer folgende Rechte bezüglich ihrer/seiner 

personenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft: Bestätigung zu erhalten, dass Yesbusiness die Daten verarbeitet, und 

eine Kopie anzufordern 

• Recht auf Berichtigung: unrichtige oder unvollständige Daten korrigieren zu lassen 

• Recht auf Löschung: Löschung der Daten zu verlangen, vorbehaltlich gesetzlicher 

Verpflichtungen 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: der Verarbeitung zu widersprechen oder deren 

Umfang einzuschränken 

• Recht auf Datenübertragbarkeit: die Daten in einem strukturierten und lesbaren Format zu 

erhalten, um sie an einen anderen Anbieter zu übermitteln 

• Widerspruchsrecht: der Verarbeitung zu Marketing- oder Analysezwecken zu widersprechen 



• Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen (ohne Auswirkung auf die Rechtmässigkeit der 

vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung) 

Zur Ausübung dieser Rechte kann der Nutzer Yesbusiness per E-Mail unter support@yesbusiness.ch 

kontaktieren. Yesbusiness verpflichtet sich, innerhalb einer angemessenen Frist und unter Einhaltung 

der geltenden Vorschriften zu antworten. 

12. Profiling und automatisierte Entscheidungen 

Yesbusiness verarbeitet bestimmte personenbezogene Daten mit teilweise automatisierten 

Verfahren, um individuelle Merkmale zu analysieren. Diese Analyse ermöglicht die Anpassung und 

Personalisierung von Mitteilungen, Angeboten und Beratungen an die spezifischen Bedürfnisse der 

Nutzer. Diese Verfahren umfassen den Einsatz von Bewertungsinstrumenten zur Steuerung der 

Marketingkommunikation und Studien zu Kundenerwartungen. 

Im Rahmen der Vertragsbeziehung und der erbrachten Dienstleistungen trifft Yesbusiness keine 

Entscheidungen, die ausschliesslich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhen, in 

Übereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben, insbesondere Artikel 22 DSGVO. Sollte eine solche 

Entscheidung getroffen werden, wird Yesbusiness die betroffenen Nutzer informieren und ihre 

daraus resultierenden Rechte erläutern, unter Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen. 

13. Aufbewahrungsdauer der Daten 

Personenbezogene Daten werden so lange aufbewahrt, wie es zur Erbringung der Dienstleistungen, 

zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen und zum Schutz der Rechte von Yesbusiness erforderlich 

ist. 

Gemäss interner Richtlinie werden Nutzerdaten 30 Tage nach Ende des Abonnements oder der 

Probezeit aufbewahrt, um eine mögliche Wiederherstellung zu ermöglichen. Nach Ablauf dieser Frist 

werden die Daten sicher gelöscht, sofern keine gesetzliche Verpflichtung zur Aufbewahrung besteht. 

14. Umgang mit Verletzungen personenbezogener Daten 

Im Falle einer bestätigten Verletzung personenbezogener Daten verpflichtet sich Yesbusiness dazu: 

• Die Art und Schwere des Vorfalls rasch zu beurteilen 

• Alle notwendigen Korrekturmassnahmen zu ergreifen, um Auswirkungen zu begrenzen 

• Gegebenenfalls die zuständigen Behörden gemäss den geltenden gesetzlichen Vorgaben zu 

informieren 

• Betroffene Personen zu benachrichtigen, wenn die Verletzung voraussichtlich ein hohes 

Risiko für deren Rechte und Freiheiten darstellt 

Yesbusiness führt ein Sicherheitsvorfallsregister und setzt einen Incident-Response-Plan um. 

15. Änderungen der Datenschutzrichtlinie 

Yesbusiness behält sich das Recht vor, diese Richtlinie jederzeit zu ändern. Jegliche Änderungen 

werden den Nutzern über die Plattform oder per E-Mail mitgeteilt und treten frühestens 30 Tage 

nach Benachrichtigung in Kraft. 

16. Kontakt 

Bei Fragen oder Anliegen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an: support@yesbusiness.ch 
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Bei Unstimmigkeiten oder Auslegungsfragen gilt die französische Version dieser Datenschutzrichtlinie 

als offizielle und rechtsverbindliche Fassung. 

YESbusiness 08.2025 


