Politica di Protezione dei Dati di Yesbusiness
1. Introduzione

Yesbusiness, con sede legale in Route de Chevalley 43, 1911 Ovronnaz, Vallese, Svizzera, attribuisce
grande importanza alla protezione e alla riservatezza dei dati personali dei propri utenti. Questa
politica dettaglia le modalita di raccolta, trattamento, conservazione e protezione di tali dati
nell’ambito dei servizi offerti da Yesbusiness.

2. Titolare del trattamento dei dati
Il titolare del trattamento dei dati é:

Yesbusiness

Route de Chevalley 43
1911 Ovronnaz
Vallese, Svizzera

Per qualsiasi domanda relativa alla protezione dei dati, potete contattare: support@yesbusiness.ch

3. Responsabile della Protezione dei Dati (DPO)

Yesbusiness ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) incaricato di garantire il
rispetto degli obblighi legali in materia di protezione dei dati.

Per qualsiasi domanda o richiesta relativa al trattamento dei vostri dati personali, potete contattare il
DPO all’indirizzo support@yesbusiness.ch (si prega di indicare “Protezione dei Dati” nell’oggetto del
messaggio).

Yesbusiness si impegna a rispondere nel piu breve tempo possibile alle richieste relative alla
protezione dei dati.

4. Basi Legali del Trattamento

Yesbusiness AG tratta i dati personali in conformita alla Legge federale svizzera sulla protezione dei
dati (LPD) e ai principi del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR), quando
applicabile.

Il trattamento € necessario per I'esecuzione del contratto stipulato con l'utente, per adempiere agli
obblighi legali e per gli interessi legittimi di Yesbusiness AG nella fornitura e nel miglioramento dei
propri servizi.

Il trattamento dei dati tramite Xano, con sede in Svizzera, garantisce che i dati siano ospitatiin un
ambiente sicuro e regolamentato localmente.

5. Finalita del Trattamento dei Dati

| dati personali raccolti sono trattati esclusivamente per le seguenti finalita:

e Gestione degli account utente e autenticazione

e Fornitura dei servizi SaaS (fatturazione, contabilita, integrazione bancaria)
e Gestione dei pagamenti e fatturazione tramite Stripe

¢ Invio di comunicazioni transazionali e supporto clienti

e Conformita agli obblighi legali e normativi

e Miglioramento continuo dei servizi e della sicurezza


mailto:support@yesbusiness.ch

6. Newsletter e Marketing

e Quando viiscrivete alla nostra newsletter o accettate di ricevere comunicazioni di marketing
da parte nostra, utilizziamo i vostri dati personali (principalmente nome e indirizzo email) per
inviarvi informazioni sui nostri prodotti, servizi, novita e offerte speciali.

e e |'iscrizione alla newsletter segue una procedura di doppio opt-in: dopo aver inserito il
vostro indirizzo email, riceverete un’email di conferma contenente un link di attivazione. La
vostra iscrizione diventa effettiva solo dopo aver cliccato su questo link. Questo garantisce
che I'indirizzo email inserito appartenga a voi e che desideriate realmente ricevere le nostre
comunicazioni.

e e Potete disiscrivervi in qualsiasi momento, tramite il link di cancellazione presente in ogni
email di marketing o scrivendoci a support@yesbusiness.ch. Una volta disiscritti, non
riceverete pil comunicazioni commerciali, a meno che non vi iscriviate nuovamente
volontariamente.

e e Utilizziamo strumenti tecnici per misurare le prestazioni delle nostre newsletter, inclusi i
tassi di apertura e clic. Questi dati ci aiutano a personalizzare i contenuti in base agli interessi
dei nostri utenti. | dati sono analizzati in forma aggregata, senza profilazione individuale,
salvo che abbiate espresso esplicitamente il consenso per valutazioni personalizzate.

7. Categorie di Dati Trattati
Yesbusiness tratta in particolare le seguenti categorie di dati personali:

e Datiidentificativi: nome, cognome, indirizzo, email, numero di telefono

e Dati professionali: stato professionale, azienda, ruolo

e Dati di fatturazione e finanziari: informazioni bancarie, storico pagamenti, fatture
e Dati di comunicazione: scambi con il supporto, notifiche e avvisi

e Dati tecnici: indirizzo IP, informazioni di accesso, log di utilizzo

8. Destinatari e Trasferimento dei Dati

Yesbusiness AG collabora con diversi fornitori di servizi tecnici per garantire la fornitura dei propri
servizi. Questi subappaltatori possono accedere ai dati solo nell’ambito delle loro mansioni. |
principali fornitori sono:

e Xano (Svizzera): hosting dei dati e database in Svizzera

e Google Cloud (Svizzera): infrastruttura cloud in Svizzera

e Stripe: gestione pagamenti con carta di credito, situato negli Stati Uniti

e Postmark: servizio email transazionali, situato negli Stati Uniti

e WeWeb, PDF.co: servizi complementari per interfaccia e generazione documenti

| trasferimenti di dati personali verso paesi terzi, in particolare gli Stati Uniti, avvengono solo se
esistono garanzie adeguate che assicurino un livello di protezione conforme ai requisiti legali svizzeri
ed europei. Yesbusiness AG si basa in particolare sulle clausole contrattuali standard adottate dalla
Commissione Europea come meccanismo di trasferimento, garantendo un quadro contrattuale
rigoroso per la protezione dei dati.

Yesbusiness AG si impegna a verificare regolarmente che i propri subappaltatori rispettino tali
requisiti e ad aggiornare le misure di protezione in base all’evoluzione legislativa e giurisprudenziale.



9. Misure di Sicurezza

Yesbusiness AG adotta misure tecniche e organizzative adeguate per garantire la riservatezza,
I'integrita e la disponibilita dei dati, tra cui:

e Crittografia delle comunicazioni (SSL/TLS)

e Accesso ai dati limitato secondo il principio del minimo privilegio

e Backup automatici giornalieri per assicurare la continuita e il ripristino dei dati

e Hosting dei dati su server in Svizzera, a tutela degli standard svizzeri di protezione dei dati
e Monitoraggio e audit regolari dei sistemi

e Procedure interne per la gestione degli incidenti di sicurezza

10. Cookie e Tecnologie di Tracciamento

Yesbusiness utilizza cookie strettamente necessari per il corretto funzionamento della Piattaforma,
come quelli che consentono la gestione della sessione utente e I'accesso sicuro.

Attualmente Yesbusiness non utilizza strumenti di tracciamento o raccolta dati per analisi
comportamentali, pubblicita, remarketing o statistiche, inclusi Google Analytics o sistemi simili.

Pertanto, non é richiesto alcun consenso preventivo per I'uso di cookie di terze parti sulla
Piattaforma.

Qualora Yesbusiness decidesse successivamente di integrare strumenti di tracciamento o analisi, sara
implementata una politica completa sui cookie, comprensiva di un meccanismo chiaro di consenso
esplicito conforme ai requisiti legali applicabili (in particolare GDPR e LPD).

11. Diritti degli Interessati

In conformita con la LPD e il GDPR, ogni utente dispone dei seguenti diritti riguardo ai propri dati
personali:

e Diritto di accesso: ottenere la conferma che Yesbusiness tratta i propri dati e richiederne una
copia

e Diritto di rettifica: correggere dati inesatti o incompleti

e Diritto alla cancellazione: richiedere la cancellazione dei propri dati, fatto salvo il rispetto
degli obblighi legali

e Diritto alla limitazione del trattamento: opporsi a determinati trattamenti o limitarne I'ambito

e Diritto alla portabilita dei dati: ricevere i propri dati in un formato strutturato e leggibile per
trasferirli a un altro fornitore

e Diritto di opposizione: rifiutare che i propri dati siano trattati per finalita di marketing o
analisi

e Diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento (senza pregiudicare la liceita del
trattamento basata sul consenso prima della revoca)

Per esercitare tali diritti, gli utenti possono contattare Yesbusiness via e-mail all’indirizzo
support@yesbusiness.ch. Yesbusiness si impegna a rispondere entro un termine ragionevole e in
conformita con le normative applicabili.

12. Profilazione e Decisioni Automatizzate

Yesbusiness elabora alcuni dati personali tramite processi parzialmente automatizzati per analizzare
caratteristiche individuali. Questa analisi consente di adattare e personalizzare comunicazioni, offerte



e consigli alle specifiche esigenze degli utenti. Questi trattamenti includono l'uso di strumenti di
valutazione destinati a orientare la comunicazione di marketing e gli studi sulle aspettative dei clienti.

Nell'ambito del rapporto contrattuale e dei servizi forniti, Yesbusiness non prende decisioni basate
esclusivamente su un trattamento automatizzato, conformemente ai requisiti legali, in particolare
I'articolo 22 del GDPR. Qualora tali decisioni fossero implementate, Yesbusiness informera gli utenti
interessati e spieghera i loro diritti nel rispetto degli obblighi legali.

13. Periodo di Conservazione dei Dati

| dati personali sono conservati per il tempo necessario a fornire i servizi, rispettare gli obblighi legali
e tutelare i diritti di Yesbusiness.

In conformita con la politica interna, i dati degli utenti sono conservati per 30 giorni dopo la fine
dell’abbonamento o del periodo di prova, per consentire un’eventuale recupero. Trascorso tale
periodo, i dati sono eliminati in modo sicuro, salvo diversa disposizione di legge.

14. Gestione delle Violazioni dei Dati Personali
In caso di violazione accertata dei dati personali, Yesbusiness si impegna a:

e Valutare rapidamente la natura e la gravita della violazione

e Prendere tutte le misure correttive necessarie per limitare gli impatti

¢ Informare, se necessario, le autorita competenti in conformita con gli obblighi di legge

e Notificare le persone interessate quando la violazione & suscettibile di comportare un rischio
elevato per i loro diritti e le loro liberta

Yesbusiness mantiene un registro degli incidenti di sicurezza e attua un piano di risposta agli
incidenti.
15. Modifiche alla Politica di Protezione dei Dati

Yesbusiness si riserva il diritto di modificare questa politica in qualsiasi momento. Qualsiasi modifica
sara comunicata agli utenti tramite la Piattaforma o via e-mail, con efficacia non prima di 30 giorni
dalla notifica.

16. Contatti

Per qualsiasi domanda o richiesta relativa alla protezione dei dati, si prega di contattare:
support@yesbusiness.ch

In caso di discrepanze o problemi di interpretazione, la versione ufficiale e legalmente vincolante di
guesta Politica di Protezione dei Dati ¢ il testo in francese.
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