
Politique de Protection des Données de Yesbusiness 

1. Introduction 

Yesbusiness AG, dont le siège social est situé Route de Chevalley 43, 1911 Ovronnaz, Valais, Suisse, 

attache une importance capitale à la protection et à la confidentialité des données personnelles de 

ses utilisateurs. Cette politique détaille les modalités de collecte, traitement, conservation et 

protection de ces données dans le cadre des services proposés par Yesbusiness. 

 

2. Responsable du traitement des données 

Le responsable du traitement des données est : 

Yesbusiness AG 

Route de Chevalley 43 

1911 Ovronnaz 

Valais, Suisse 

Pour toute question relative à la protection des données, vous pouvez contacter : 

support@yesbusiness.ch 

3. Délégué à la Protection des Données (DPO) 

Yesbusiness AG a désigné un Délégué à la Protection des Données (DPO) chargé de veiller au respect 

des obligations légales en matière de protection des données. 

Pour toute question ou demande concernant le traitement de vos données personnelles, vous 

pouvez contacter le DPO à l’adresse support@yesbusiness.ch (à mentionner comme « Protection 

des données » dans l’objet du message) 

Yesbusiness s’engage à répondre dans les meilleurs délais aux demandes liées à la protection des 

données. 

 

4. Bases légales du traitement 

Yesbusiness traite les données personnelles conformément à la Loi fédérale sur la protection des 

données (LPD) suisse ainsi qu’aux principes énoncés dans le Règlement général sur la protection des 

données (RGPD) lorsque applicable. 

Le traitement est nécessaire pour l’exécution du contrat conclu avec l’utilisateur, pour respecter les 

obligations légales ainsi que pour les intérêts légitimes de Yesbusiness à fournir et améliorer ses 

services. Le traitement des données via Xano, situé en Suisse, est conforme à la LPD suisse, 

garantissant que les données restent hébergées dans un environnement sécurisé et réglementé 

localement. 

5. Finalités du traitement des données 

Les données personnelles collectées sont traitées exclusivement dans le cadre des finalités suivantes 

: 

• Gestion des comptes utilisateurs et authentification 

• Fourniture des services SaaS (facturation, comptabilité, intégration bancaire) 



• Gestion des paiements et facturation via Stripe 

• Envoi de communications transactionnelles et support client 

• Respect des obligations légales et réglementaires 

• Amélioration continue des services et sécurité 

6. Newsletter et marketing 

• Lorsque vous vous inscrivez à notre newsletter ou acceptez de recevoir des communications 
marketing de notre part, nous utilisons vos données personnelles (principalement votre nom 
et votre adresse e-mail) afin de vous envoyer des informations sur nos produits, services, 
nouveautés et offres spéciales. 

• L’inscription à la newsletter suit une procédure de double opt-in : après avoir saisi votre 
adresse e-mail, vous recevez un e-mail de confirmation contenant un lien d’activation. Ce 
n’est qu’après avoir cliqué sur ce lien que votre inscription sera effective. Cela permet de 
vérifier que l’adresse e-mail saisie vous appartient bien et que vous souhaitez réellement 
recevoir nos communications. 

• Vous pouvez vous désabonner à tout moment, soit via le lien prévu à cet effet dans chaque 
e-mail marketing, soit en nous écrivant à support@yesbusiness.ch. Une fois désabonné, vous 
ne recevrez plus de communications commerciales, sauf si vous vous réinscrivez 
volontairement. 

• Nous utilisons des outils techniques pour mesurer la performance de nos newsletters, 
notamment les taux d’ouverture et de clics. Ces données nous aident à adapter nos contenus 
aux intérêts de nos utilisateurs. Elles sont analysées de manière agrégée, sans profilage 
individuel, sauf si vous avez explicitement donné votre consentement pour des évaluations 
personnalisées. 

 

7. Catégories de données traitées 

Yesbusiness traite notamment les catégories suivantes de données personnelles : 

• Données d’identification : nom, prénom, adresse, e-mail, numéro de téléphone 

• Données professionnelles : statut professionnel, entreprise, rôle 

• Données de facturation et financières : informations bancaires, historiques de paiement, 

factures 

• Données de communication : échanges avec le support, notifications et alertes 

• Données techniques : adresse IP, informations de connexion, logs d’utilisation 

 

8. Destinataires et transfert des données 

Yesbusiness travaille avec plusieurs prestataires techniques pour assurer la fourniture de ses services. 

Ces sous-traitants peuvent accéder aux données dans le strict cadre de leurs missions. Les principaux 

prestataires sont : 

• Xano (Suisse) : hébergement des données et base de données en Suisse. 



• Google Cloud (Suisse) : infrastructure cloud en Suisse 

• Stripe : traitement des paiements par carte, situé aux États-Unis 

• Postmark : service d’envoi d’e-mails transactionnels, situé aux États-Unis 

• WeWeb, PDF.co : services complémentaires pour l’interface et la génération de documents, 

situé en Europe et aux États-Unis. 

Les transferts de données personnelles vers des pays tiers, notamment les États-Unis, s’effectuent 

uniquement sous réserve de garanties appropriées assurant un niveau de protection conforme aux 

exigences légales suisses et européennes. Yesbusiness s’appuie notamment sur les clauses 

contractuelles types adoptées par la Commission européenne comme mécanisme de transfert, 

garantissant un cadre contractuel strict pour la protection des données. 

Yesbusiness s’engage à vérifier régulièrement que ses sous-traitants respectent ces exigences et à 

mettre à jour les mesures de protection selon l’évolution de la législation et de la jurisprudence. 

 

9. Mesures de sécurité 

Yesbusiness met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles adaptées afin d’assurer la 

confidentialité, l’intégrité et la disponibilité des données, notamment : 

• Chiffrement des communications (SSL/TLS) 

• Accès restreint aux données selon le principe du moindre privilège 

• Sauvegardes automatiques journalières pour garantir la continuité et la restauration des 

données 

• Hébergement des données sur des serveurs situés en Suisse, garantissant le respect des 

normes suisses de protection des données. 

• Surveillance et audit réguliers des systèmes 

• Procédures internes de gestion des incidents de sécurité 

 

10. Cookies et technologies de suivi 

Yesbusiness utilise des cookies strictement nécessaires au bon fonctionnement de la Plateforme, tels 

que ceux permettant la gestion de la session utilisateur et la sécurisation des accès. 

Yesbusiness n’utilise actuellement aucun outil de suivi ou de collecte de données à des fins 

d’analyse comportementale, de publicité, de remarketing ou de statistiques, notamment pas de 

Google Analytics ni d’autres systèmes similaires. 

Par conséquent, aucun consentement préalable à l’utilisation de cookies tiers n’est requis sur la 

Plateforme. 

Si Yesbusiness décide ultérieurement d’intégrer des outils de tracking ou d’analyse, une politique de 

cookies complète sera mise en place, incluant un mécanisme clair de consentement explicite 

conforme aux exigences légales en vigueur (notamment RGPD et LPD). 



 

11. Droits des personnes concernées 

Conformément à la LPD et au RGPD, chaque utilisateur dispose des droits suivants sur ses données 

personnelles : 

• Droit d’accès : obtenir la confirmation que Yesbusiness traite ses données, et en demander 

une copie 

• Droit de rectification : faire corriger des données inexactes ou incomplètes 

• Droit à l’effacement : demander la suppression de ses données, sous réserve des obligations 

légales 

• Droit à la limitation du traitement : s’opposer à certains traitements ou en limiter la portée 

• Droit à la portabilité : recevoir ses données dans un format structuré et lisible, pour les 

transmettre à un autre fournisseur 

• Droit d’opposition : refuser que ses données soient traitées à des fins de marketing ou 

d’analyse 

• Droit de retirer son consentement à tout moment (sans impact sur la légalité des traitements 

réalisés avant) 

Pour exercer ces droits, l’utilisateur peut contacter Yesbusiness par e-mail à : 

support@yesbusiness.ch. Yesbusiness s’engage à répondre dans un délai raisonnable et conforme à 

la réglementation applicable. 

12. Profilage et décisions automatisées 

Yesbusiness traite certaines données personnelles à l’aide de processus partiellement automatisés 

dans le but d’analyser des caractéristiques individuelles. Cette analyse permet notamment d’adapter 

et de personnaliser les communications, les offres et les conseils aux besoins spécifiques des 

utilisateurs. Ces traitements incluent l’utilisation d’outils d’évaluation destinés à orienter la 

communication marketing et les études relatives aux attentes des clients. 

Dans le cadre de la relation contractuelle et des services fournis, Yesbusiness n’effectue pas de 

décisions basées exclusivement sur un traitement automatisé, conformément aux exigences légales, 

notamment celles prévues par l’article 22 du RGPD. Dans l’éventualité où de telles décisions seraient 

mises en œuvre, Yesbusiness informera les utilisateurs concernés et leur expliquera les droits qui en 

découlent, dans le respect des obligations légales. 

 

13. Durée de conservation des données 

Les données personnelles sont conservées aussi longtemps que nécessaire pour fournir les services, 

respecter les obligations légales et protéger les droits de Yesbusiness. 

Conformément à la politique interne, les données des utilisateurs sont conservées pendant 30 jours 

après la fin de la période d’abonnement ou de la période d’essai, afin de permettre une 

récupération éventuelle. Passé ce délai, les données sont supprimées de manière sécurisée, sauf 

obligation légale contraire. 



 

14. Gestion des violations de données personnelles 

En cas de violation avérée des données personnelles, Yesbusiness s’engage à : 

• Évaluer rapidement la nature et la gravité de la violation 

• Prendre toutes les mesures correctives nécessaires pour limiter les impacts 

• Informer, si nécessaire, les autorités compétentes conformément aux obligations légales en 

vigueur 

• Notifier les personnes concernées lorsque la violation est susceptible d’engendrer un risque 

élevé pour leurs droits et libertés 

Yesbusiness tient un registre des incidents de sécurité et met en œuvre un plan de réponse aux 

incidents. 

 

15. Modifications de la politique de protection des données 

Yesbusiness se réserve le droit de modifier cette politique à tout moment. Toute modification sera 

communiquée aux utilisateurs via la Plateforme ou par e-mail, avec une prise d’effet au minimum 30 

jours après notification. 

 

16. Contact 

Pour toute question ou demande relative à la protection des données, veuillez contacter : 

support@yesbusiness.ch 
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