
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) von Yesbusiness 

1. Präambel 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend «AGB» genannt) regeln die Nutzung der von 

der Yesbusiness AG angebotenen Dienstleistungen, eingetragen im Handelsregister der Schweiz, mit 

Sitz an der Route de Chevalley 43, 1911 Ovronnaz, Wallis, Schweiz (nachfolgend «Yesbusiness» 

genannt). 

Durch das Erstellen eines Kontos oder die Nutzung der Yesbusiness-Plattform (nachfolgend «die 

Plattform» genannt) akzeptiert der Benutzer ausdrücklich und vorbehaltlos diese AGB. 

2. Vertragsgegenstand 

Yesbusiness stellt den Nutzern eine Online-Softwarelösung (Software as a Service – SaaS) zur 

Verfügung, die es ihnen ermöglicht, die Fakturierung, Buchhaltung und Bankgeschäfte ihrer 

beruflichen Tätigkeit zu verwalten. 

Der Vertrag betrifft ausschliesslich die Bereitstellung dieser Plattform und umfasst keinerlei Mandat 

für rechtliche, steuerliche oder buchhalterische Beratung. Yesbusiness ist weder eine 

Treuhandgesellschaft noch ein Revisionsdienstleister. 

3. Geltungsbereich 

Die Dienstleistungen von Yesbusiness richten sich ausschliesslich an in der Schweiz domizilierte 

Fachpersonen, wie zum Beispiel: 

•  Private Buchhaltung 

•  Selbstständige und Freelancer 

•  Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) 

•  Vereine und gemeinnützige Organisationen 

4. Zugang zur Plattform 

Der Zugang zur Plattform erfordert: 

• Eine stabile Internetverbindung, 

• Einen aktuellen Browser, der mit modernen Webstandards kompatibel ist, 

• Die vorgängige Erstellung eines Benutzerkontos über das Online-Registrierungsformular. 

Der Benutzer ist für die Vertraulichkeit seiner Zugangsdaten verantwortlich. Jede Nutzung des 

Dienstes mit diesen Zugangsdaten gilt als vom Benutzer vorgenommen. 

5. Kostenloser Testzugang 

Jeder neue Kunde hat Anspruch auf eine kostenlose Testphase von 14 Tagen. Nach Ablauf dieser Frist 

muss der Benutzer ein Abonnement abschließen, um den Dienst weiterhin nutzen zu können. Erfolgt 

kein Abschluss eines Abonnements, wird das Konto deaktiviert. Die Daten des Benutzers 

(einschließlich Buchungen und Profilinformationen) werden 30 Tage nach der Deaktivierung 

endgültig gelöscht. Systembackups können aus technischen Gründen Restdaten enthalten; diese 

Backups werden automatisch und unwiderruflich innerhalb maximal 90 Tagen gelöscht. 



6. Abonnemente und finanzielle Bedingungen 

6.1 Preise 

Die Preise werden in Schweizer Franken (CHF) angegeben und verstehen sich exklusive 

Mehrwertsteuer. Die aktuelle Preisliste ist auf der offiziellen Website von Yesbusiness verfügbar. 

6.2 Zahlung 

Die Zahlung erfolgt monatlich, ausschliesslich per Kreditkarte über Stripe. Andere Zahlungsmethoden 

werden nicht akzeptiert. 

6.3 Rechnungsstellung 

Die Rechnungen werden dem Benutzer im PDF-Format im Kundenbereich zur Verfügung gestellt. 

6.4 Preisänderungen 

Yesbusiness kann seine Preise mit einer Frist von mindestens 30 Tagen ändern. Der Benutzer hat das 

Recht, den Vertrag zu kündigen, falls er die neuen Preise nicht akzeptiert. 

7. Dauer und Kündigung 

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und automatisch monatlich verlängert. 

Der Benutzer kann sein Abonnement jederzeit über die Benutzeroberfläche kündigen. Die Kündigung 

wird zum Ende des laufenden Monats wirksam. 

Yesbusiness kann den Vertrag aus wichtigen Gründen kündigen, insbesondere bei Zahlungsverzug, 

missbräuchlicher oder rechtswidriger Nutzung des Dienstes oder Verstoss gegen diese AGB. 

8. Audit und Kontrolle 

Yesbusiness erbringt seine Dienstleistungen im SaaS-Modell (Software as a Service) über eine 

gemeinsame und standardisierte Infrastruktur. Daher wird den Benutzern kein Recht auf Audit, 

Kontrolle oder Zugang zu internen Systemen, Quellcode oder technischen Einrichtungen von 

Yesbusiness oder deren Subunternehmern gewährt. 

Anfragen zu zusätzlichen Informationen über Sicherheitsmassnahmen oder interne Verfahren 

können an Yesbusiness gerichtet werden. Yesbusiness behält sich das Recht vor, im Rahmen des 

Zumutbaren und ohne Beeinträchtigung der Vertraulichkeit, Sicherheit oder geschäftlichen 

Interessen des Unternehmens darauf zu antworten. 

9. Funktionsumfang des Dienstes 

Die Plattform umfasst folgende Module: 

• Erstellung und Versand von Rechnungen 

• Zahlungskontrolle und automatische Mahnungen 

• Buchhaltung 

• Bankintegration zur Synchronisation von Transaktionen 

10. Verfügbarkeit und Wartung 

Yesbusiness bemüht sich, eine Dienstverfügbarkeit von 95 % auf Jahresbasis sicherzustellen, ausser in 

Fällen höherer Gewalt oder geplanter Wartungsarbeiten. 



Geplante Wartungen werden im Voraus angekündigt. Yesbusiness behält sich das Recht vor, den 

Zugang zum Dienst vorübergehend aus technischen oder sicherheitsrelevanten Gründen zu 

unterbrechen. 

11. Kundensupport 

Der Support erfolgt per E-Mail an folgende Adresse: support@yesbusiness.ch. Die garantierte 

Reaktionszeit beträgt 48 Arbeitsstunden. 

Telefonischer Support oder Live-Chat werden nicht angeboten. 

12. Sicherheit und Datenschutz 

12.1 Hosting 

Die Hauptdaten der Benutzer (Datenbank und Dateien) werden ausschließlich in der Schweiz 

gehostet. Bestimmte technische Dienste (z. B. Zahlungsabwicklung, E-Mail-Versand, PDF-

Generierung) können eine Verarbeitung innerhalb der Europäischen Union oder, falls erforderlich, 

außerhalb der Schweiz oder der EU beinhalten. 

12.2 Datenverarbeitung 

Die personenbezogenen und geschäftlichen Daten der Benutzer werden gemäß dem neuen 

Bundesgesetz über den Datenschutz (nDSG), das seit dem 1. September 2023 in Kraft ist, verarbeitet. 

Gegebenenfalls, insbesondere wenn die Dienste Benutzer innerhalb der Europäischen Union 

betreffen, stellt Yesbusiness auch die Einhaltung der Grundsätze der Datenschutz-Grundverordnung 

(DSGVO) sicher. 

Yesbusiness setzt geeignete technische und organisatorische Maßnahmen um, um die 

Datensicherheit zu gewährleisten und Datenverlust, unbefugten Zugriff, Veränderung oder 

Zerstörung zu verhindern. Tägliche automatische Backups sichern die Kontinuität des Dienstes und 

ermöglichen eine Wiederherstellung im Falle eines technischen Vorfalls. 

Der Benutzer ist vollständig verantwortlich für den Export und die Sicherung seiner eigenen Daten 

vor der tatsächlichen Kündigung seines Abonnements. Die Plattform stellt Werkzeuge zur Verfügung, 

um relevante Daten (Rechnungen, Buchungen etc.) herunterzuladen. Nach Kündigung oder Ablauf 

des Abonnements kann kein Zugriff oder Wiederherstellung der Daten garantiert werden. 

Ohne aktives Abonnement werden die Daten 30 Tage nach Ende des Abonnements oder der 

kostenlosen Testphase aufbewahrt. Danach löscht Yesbusiness die Daten des Benutzers 

(einschließlich Buchungen und Profile) endgültig. Systembackups können Restdaten enthalten, die 

automatisch und unwiderruflich innerhalb maximal 90 Tagen gelöscht werden. Nach Löschung sind 

die Daten nicht wiederherstellbar. 

13. Einsatz von Subunternehmern und Drittanbietern 

Zur Sicherstellung der Bereitstellung, des ordnungsgemässen Betriebs und der kontinuierlichen 

Verbesserung seiner Plattform setzt Yesbusiness spezialisierte technische Dienstleister und 

Subunternehmer ein, insbesondere für Hosting, Datenverarbeitung, Dokumentenerstellung, Versand 

von transaktionalen E-Mails sowie Zahlungsabwicklung. 

Yesbusiness arbeitet insbesondere mit folgenden Anbietern zusammen: 

• Xano (Schweiz) (Datenbank und Geschäftslogik) 



• Google Cloud (Schweiz) (Cloud-Infrastruktur) 

• WeWeb (Benutzeroberfläche und Frontend-Ebene) 

• PDF.co (Erstellung von PDF-Dateien) 

• Postmark (sicherer Versand von transaktionalen E-Mails) 

• Stripe (Kreditkartenzahlungsabwicklung) 

 

Diese Anbieter können im Rahmen ihres Auftrags Zugriff auf die Daten der Benutzer erhalten. 

Yesbusiness stellt sicher, dass alle Subunternehmer die schweizerische Datenschutzgesetzgebung 

sowie gegebenenfalls die Standards der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europäischen 

Union einhalten. 

Wenn Daten ausserhalb der Schweiz oder der EU übertragen werden, stellt Yesbusiness sicher, dass 

diese Übertragungen den gesetzlichen Anforderungen entsprechen (z.B. Angemessenheitsentscheid, 

Standardvertragsklauseln). 

Yesbusiness haftet nicht für Unterbrechungen oder Schäden, die durch Fehlfunktionen oder Fehler 

eines Drittanbieters verursacht werden, solange dieser unabhängig handelt, ausser bei grober 

Fahrlässigkeit oder Vorsatz von Yesbusiness bei der Auswahl oder Kontrolle dieses Subunternehmers. 

Bei wesentlichen Änderungen in der Liste der wichtigen Dienstleister, die Auswirkungen auf den 

Datenschutz oder die Sicherheit des Dienstes haben, verpflichtet sich Yesbusiness, die Benutzer 

innerhalb einer angemessenen Frist zu informieren. 

14. Pflichten des Benutzers 

Der Benutzer verpflichtet sich: 

• Genauige, vollständige und aktuelle Daten einzugeben, 

• Die schweizerischen Steuer- und Buchhaltungsgesetze einzuhalten, 

• Den Dienst nicht für illegale oder betrügerische Aktivitäten zu nutzen, 

• Die Sicherheit oder Stabilität der Plattform nicht zu gefährden. 

 

Der Benutzer verpflichtet sich, keine illegalen Inhalte über die Plattform einzugeben, zu speichern, zu 

übertragen oder zu verarbeiten, insbesondere: 

• Diffamierende, diskriminierende oder hetzerische Inhalte, 

• Daten, die gegen die öffentliche Ordnung oder die guten Sitten verstossen, 

• Informationen, die Rechte Dritter verletzen (insbesondere geistiges Eigentum, Privatsphäre), 

• Sensible personenbezogene Daten im Sinne der schweizerischen Gesetzgebung (z.B. 

Gesundheitsdaten), ausser wenn dies für die Nutzung des Dienstes unbedingt notwendig ist. 

 

Yesbusiness überwacht die eingegebenen Inhalte nicht aktiv, behält sich jedoch das Recht vor, den 

Zugang zu jedem Benutzerkonto bei begründetem Verdacht oder Meldung illegaler oder gegen diese 

AGB verstossender Inhalte einzuschränken oder zu sperren. 

 

Im Falle eines begründeten Verdachts kann Yesbusiness: 



• Den Zugang zum betreffenden Konto vorübergehend oder dauerhaft deaktivieren, 

• Daten zu Beweiszwecken aufbewahren, 

• Die zuständigen Behörden informieren, falls eine gesetzliche Verpflichtung besteht. 

 

Yesbusiness setzt spezifische Sicherheitsmassnahmen ein, um unbefugten Zugriff auf Daten zu 

verhindern, darunter: 

• Verschlüsselung der Kommunikation via HTTPS, 

• Strikte Zugriffsverwaltung, 

• Protokollierung kritischer Vorgänge. 

 

Der Benutzer wird darauf hingewiesen, dass die Nutzung der Plattform persönliche rechtliche 

Verantwortungen mit sich bringt. Jede Verletzung der geltenden Gesetze kann zur sofortigen 

Kündigung des Vertrags ohne Entschädigung und gegebenenfalls zu zivil- oder strafrechtlichen 

Verfahren führen. 

15. Geistiges Eigentum 

Die Plattform, einschließlich ihres Designs, Codes, Marken, Logos und Inhalts, ist durch geistige 

Eigentumsrechte geschützt. Dem Benutzer werden keine Rechte eingeräumt. 

Es ist untersagt, den Dienst ganz oder teilweise ohne vorherige schriftliche Genehmigung von 

Yesbusiness zu kopieren, zu verändern, zu verbreiten oder zu vervielfältigen. 

16. Haftungsbeschränkung 

Yesbusiness haftet nicht für indirekte Schäden, Umsatzausfälle, Datenverluste oder 

Betriebsunterbrechungen, die aus der Nutzung oder Unmöglichkeit der Nutzung des Dienstes 

entstehen. 

In jedem Fall ist die Haftung von Yesbusiness auf einen Höchstbetrag in Höhe von drei bezahlten 

Monatsabonnements beschränkt. 

17. Änderungen der AGB 

Yesbusiness behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. Änderungen werden 

elektronisch oder über die Plattform mit einer Frist von 30 Tagen mitgeteilt. 

Der Benutzer gilt als mit den neuen AGB einverstanden, wenn er den Dienst nach Ablauf dieser Frist 

weiterhin nutzt. 

18. Schlussbestimmungen 

18.1 Teilnichtigkeit 

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise ungültig oder nicht durchsetzbar sein, 

bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt in Kraft. 

18.2 Anwendbares Recht und Gerichtsstand 



Diese AGB unterliegen dem schweizerischen Recht. Die zwingenden Bestimmungen zum 

Verbraucherschutz bleiben vorbehalten. Alle Streitigkeiten werden ausschließlich durch die 

zuständigen Gerichte am Sitz von Yesbusiness, in Ovronnaz, Wallis, Schweiz, entschieden. 

Bei Unstimmigkeiten oder Auslegungsfragen gilt die französische Version dieser Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen als offizielle und rechtsverbindliche Fassung. 
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