Budapest Fovaros XXIII. keriilet
Soroksar Onkorményzatinak
POLGARMESTERE

1239 Budapest, Grassalkovich ut 162.

KEPVISELO-TESTULETI ELOTERJESZTES

Beszamolé Budapest XX. — XXIII. keriilet 24 6ras felnétt orvosi iigyelet

munkajarol
Eléterjeszto: Dr. Grécs Laszlo igazgatdsagi tag
Az cloterjesztést készitette: Dr. Grécs Laszlo igazgatosagi tag

Az eléterjesztés el6zetesen egyeztetve: -

Az eldterjesztést megtargyalja: Szocialis és Egészségligyi Bizottsag
Testiileti iilés idépontja: 2022. junius 16.
Ellenjegyzék: -

Jogi szempontbdl ellenérizte: -



Tiszttelt Képviselo-testiilet!

A Keépviseld-testiilet 545/2021.(X11.07.) hatérozataval elfogadott 2022. évi munkatervében a
2022. jinius hénapjara tervezett iilésének napirendi pontjai kozott szerepel a . Beszamolo a
haziorvosi tigyeleti ellatasrél” cimii napirendi pont. Az Inter-Ambulance Egészségiigyi
Szolgalat Zrt. Igazgatésagi tagja, Dr. Grées Laszld elkészitette az ,.Eves szakmai beszamold
Budapest XX. — XXIII. keriilet 24 oras feln6tt orvosi iigyelet munkajarél 2021.01.01-
2021.12.317 cimi el6terjesztést, melyet mellékelten a Tisztelt Képvisel6-testiilet elé terjesztek.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiilettél az eloterjesztés megtargyaldsat, a beszamold szives
elfogadasat.

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksir Onkorminyzat Képviselo-testiiletének
..../2022. (V1. 16.) hatirozata a Budapest XX.-XXIII. keriilet 24 6ras felnétt orvosi
iigvelet 2021. évi munkajardl sz6l6 beszamolé elfogadasarél

A Képvisel6-testiilet ugy dont, hogy

L. Budapest XX — XXIII. kertilet 24 oras feln6tt orvosi tigyeleti munkajarol szolo
beszamolot elfogadja,

I1. Budapest XX — XXIII. keriilet 24 6ras felnétt orvosi ligyelet munkajarol szolo
beszamolot nem fogadja el.

I11. felkéri a Polgarmestert, hogy gondoskodjon a hatarozatnak az Inter-Ambulance

Egészségiigyi Szolgalat Zrt. részére torténd megkiildésérol.
Hatarid6: 2022, janius 30.
Felel6s: Bese Ferenc polgarmester

Az elbterjesztést a Képviseld-testiilet eredeti hataskorében, dontési joggal targyalja. A
hatarozati javaslat elfogadasdhoz egyszer(i tobbség sziikséges.

Budapest, 2022. majus 23.

1. szamt melléklet: Eves szakmai beszamol6é XX — XXIIL. keriilet 24 6rés felndtt orvosi tigyelet
munkajarol
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INTER-AMBULANCE ZRT.

Rendezvénybiztositéds-Orvosi igyeletek - Sirgosségi centrumok - Betegszallitas
Szocialis ésegészségligyi intéz mények lizemeltetése - Jelzérendszerek

EVES SZAKMAI BESZAMOLG

BUDAPEST XX.-XXIII. KERULET
24 ORAS FELNOTT ORVOSI UGYELET
MUNKAJAROL

2021.01.01.-2021.12.31.
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AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT
BUDAPEST XX.-XXIII. KERULET FELNOTT ORVOSI UGYELET MUKODESE
2021.01.01.-2021.12.31. KOZOTTI IDOSZAKBAN

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport f§ tevékenysége az orszigos lefedettséggel bir6
alapellatasi orvosi iigyeleti hil6zat miikddtetése. Emellett cégcsoportunk szolgaltatési
kérébe tartozik a betegszallits, melynél emlitésre mélts, hogy cégiink tulajdonaban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozg6 intenzfv osztilyként funkciondl. Az orszig egész teriiletén teljesit szolgilatot, s
akar kisebb miitétek is elvégezhetSk benne, s mindezt karitativ médon szolgiltatva.
Ezenfelil magyarorszégi tdmeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsigosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akar t6bb ezer f6 tesztelését is lebonyolitjuk,
sziikség esetén tobb tesztelési dllomas kialakitdsaval.

HAziorvosi KozponTi UGYELET CIME:
1201 Budapest, Torok Fléris u. 219/A

UGYELET MUKODESI RENDJE:

Munkanapokon 08:00-t6] médsnap reggel 08:00-ig.

Hétvégéken, munkasziineti napokon és iinnepnapokon reggel 08:00-t6 masnap reggel
08:00-ig. Folyamatos 24 oras.

FELEK A AB

BUDAPEST FOVAROS XX. KERULET PESTERZSEBET ONKORMANYZATA (székhely: 1201 Budapest,
Kossuth tér 1.) képviseldje: Szabados Akos polgarmester, mint MEGRENDELO,

BUDAPEST FOVAROS XXIII. KEROLET SOROKSAR ONKORMANYZATA (székhely: 1239 Budapest,
Grassalkovich iit 162.) képvisel6je: Bese Ferenc polgarmester, mint MEGRENDELG,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokély Gt 165. 1. em. 5.), képviselGje:
dr. Grécs Lasz16 igazgat6sagi tag, mint VALLALKOZO.

Az lugyeleti szolgélat megfelel az egészségiigyi szolgaltatdsok nydjtasédhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.
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A kézponti ligyeleti ellatas szabalyait az egészségiigyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

FELADAT: AZ EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT ES GYERMEK HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET ELLATASA.

— azegészségligyi alapellatas korébe tartozé felnétt és gyermek haziorvosi koézponti
orvosi ligyeleti betegellatas,

— az lgyeleti tevékenység ellatdsa sordn helyhez kétott iigyelet és hazhoz mené
ugyelet egyidejii biztositasa,
- betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakossdg szdmdra az adott kériilmények kozott elérhetd legmagasabb szinvonald
alapellatasi iigyeleti és siirg6sségi ellstis biztosftisa. Az orvosi ugyelet a haziorvosi
rendelési idén kiviili, alapvetden siirgésségi ellitisra és hatésdgi kozremiikédésre
szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglalé ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabbd a beteg
allapotromldsanak idében torténd megel6zése - a kovetkezd rendelési idéig nem
halaszthaté - siirg6s orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti iigyelet a feln6tt és gyermek lakossig szdmara biztosft slirgdsségi ellatast. Az
tgyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatirozott
slirgBsségi ellatdsi sorrendben. A siirgésségi sorrend felallitisa az ugyeletes orvos
feladata.

A siirg6s sziikség korébe tartozé egészségiigyi szolgaltatds minden olyan egészségligyi
tevékenység, amelyet a ,siirg6s sziikség korébe tartozéd egyes egészségligyi
szolgéltatidsokrél” sz6l6 52/2006. (XIL. 28.) EiM rendeletmeghatarozott, az életet
veszélyeztet 4llapotok és betegségek szakszeri ellitisa, valamint azok maradandé
egészségkarosit6 hatdsanak megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a
diagnézis feldllitisatél a tisztdzott kéréllapot elsé alkalommal torténd szakszeri
ellatasaig.

Covip-19:

A COVID-19 pandémia teljesen 4j helyzetet teremtett az egész lakossagnak, illetve
természetesen az egészségligyi szolgéltaték szamara is. 2020.03.13.-4n megjelent az elsd
eljarasrend az j koronavirus betegség (COVID-19) fertézés, a pandémia helyzet miatt az
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ugyeletiinkben is tébb soron kivilli intézkedésre volt sziikség, mindig az aktudlis
eljarasrendnek megfeleléen végeztiik a betegellatidst. Nagy terhet rétt a telefonkezel
szakdolgozdkra, a COVID-19 fert6zott egyén esetén a telefonos tandcsadés, mert, az orvos
beteg taldlkoz6 csak indokolt esetben johetett létre. Ezt a betegek nagy része nehezen
viselte, emiatt fokozott pszichés timogatasra volt sziikségiik a kollégak részéral.

A kezdeti id6kben az ligyelethez fordulé betegek megért6bbek voltak, de ahogy teltek a
hénapok mindenki tiirelmetlenebb lett, hiszen ekkor realizdlédott az emberekben, hogy
sajnos ez a virushelyzet a vartnal hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése
érdekében a vezetfség tobb korlevélben kiadott instrukci6val prébalta segiteni a
betegellatdsban az ugyeleti dolgoz6k munkijat, amely igazodott minden esetben az
aktualis eljarasrendhez. A kollégak folyamatos tajékoztatasaval segitettiik az ligyeleteken
dolgoz6k munkajat, az extra targyi felszerelések mellett.

A specidlis eszkozok és a kéz higiéné fokozott nagy mértéki fert6tlenftésében, a jarvany
soran nagy mennyiségii védo6felszerelés beszerzése jelentds terhet rétt cégiinkre, mert az
allami ellaitmdnybdl, sajnos nem vagy minimalis mennyiséget kaptunk (bar az
igényfelmérés tobbszor megtortént). A betegbiztonsdg és a dolgozéink védelme
elsddleges szempont volt azért, hogy folyamatosan tudjuk biztositani az iigyeleti ellatast.
Személyzeti hidny szerencsére nem akadélyozta az elmilt évben a szolgaltatisunk
folyamatos biztositdsat, a beteg ellatast az el6irt rendben, szerzdés szerint biztositottuk.
Az id6sebb kollégak kivondsa vagy dtmeneti sziineteltetése/ hidnya az ligyeleti munkab6l
nagyobb eréfeszitést jelentett a szervezésében, de ez nem okozott fennakadast a
betegelldtasban. Az aktudlis eljarasrend szerinti dtszervezéseket rugalmasan kezeltiik a
kollegdink segftségével. Szerencsére a jarvany idGszakban nem volt olyan helyzet az
ugyelet életében, hogy miikodésképtelenné viljunk a dolgozék megbetegedése miatt.
Ebben nagy szerepet jatszott, hogy kollégdink betartottdk szigorian a védekezéssel
kapcsolatos szabalyokat, odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymaésra.

Bizunk abban, hogy a csokkend megbetegedések szadma, illetve az oltasok beaddsa
visszaszorftja a jarvanyhelyzetet. Kollégdink nagy szdmban jelentkeztek a COVID-19
véddoltasra emiatt is bizakod6an néziink az idei év elébe, hiszen az 6 aktiv védelmiik
segithet elkeriilni, hogy az ligyeleti elldtadsban tovabbra se legyen személyzeti fennakadas.
Nagyobb mennyiségl fertStlenitGszert és védoéfelszerelést sikeriilt beszerezni, fgy
tovabbra is tudjuk biztositani a szerzédés szerinti feltételeket. A nem COVID gyanis
betegek ellatdsa mind az iigyeleten mind a lakason folyamatosan megtértént. Telefonos
segitségnyjtas, illetve a tandcsadés az idei évben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a
fert6zésrol és emiatt nem mert bej6nni az iigyeletre.

Azon viéltozasok, amelyek bekévetkeztek és mind a mai napig jelen vannak életiinkben
mind fizikalisan, mind mentalisan igen komolyan érintették az orszag lakossagat. Ezzel
parhuzamosan az egészségiigyi ellat6 rendszer foként az alapellatis bezartsiga” fokozott
megterhelést jelentett mind az orvosi ligyelet, mind a mentészolgélat, mind pedig a
surgbsségi osztélyok szdmara. A lassan egy éve tart6 jarvanyhelyzetben az egészségiigy
jol vizsgazott, és elmondhatom, hogy az egészségiigyi ellatdsban dolgoz6 kollégdink erén
feliil teljesitettek, illetve teljesitenek mind a mi napig.
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A jarvényhelyzet még nem ért véget az ellat6 rendszernek be kell rendezkednie az ugy
nevezett ,long COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfertzés
kapcsan megjelennek olyan késéi szév6dmények, amelyeket ma még nem ismerink.

Budapest XX.-XXIII. keriilet lakossaga

A 2021-es évi népesség szerint az elldtandé teriilet dssz. lakossagi létszama: 84.776 6
(melybdl XX. keriilet 62.294f8, XXIII. keriilet 22.482f5)

UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi ligyelet altal ellitott éves betegforgalom: 1.716 6 volt.

Az 6sszesen ellatott személybdl:

Ambulans, Hivas soran Telefonon tortént Indokolt ellatas
lgyeleti ellatas torténd ellatas tandcsadas
1192 483 40 1675

AZ UGYELET SZEMELY1 ES TARGYI FELTETELEI:

A kozponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit
jogszabalyok/rendeletek/térvények koziil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozéi és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatisok nyujtasdhoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrél szabalyozza els6dlegesen.

A rendeletben meghatdrozott eszkézék és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelentds figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfeleld szakszemélyzet
biztosftdsara, ez minségpolitikdnk egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels§ szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az
oktatdsok és tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsdn elsGsorban online
veégziink. LegtSbb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az lUgyeleti feladatot ellité6 orvosnak elsésorban siirg6sségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a siirgdsségi szakma irdnyelveit a rendelkezésre 4116 szakszerii
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hasznélatot, gyégyszereket. A korhdz el6tt szakban a dontés feleléssége egyediil az
orvosra hédrul természetesen van lehetGsége telefonos konzulticiéra, de mivel 6 maga van
a helyszinen és latja a beteget igy a déntési feleldsség is az 6vé. A megfelels ellatast
kévetéen gondoskodni kell a beteg tovabbi ellatasarol, kérhazba szallftasardl. Fontos
feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megallapitads a
Halott Vizsgélati Bizonyitvany (HVB) kit6ltése, korboncolas, vagy rendkiviili haldl esetén
hatésagi boncolds kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentfs valtozas
kévetkezhet be, hiszen a HVB ez év februarj4tél online térténik.

Természetesen az iigyeletben dolgoz6 orvosok egyediill nem képesek munkajuk
teljesitésére ezért ment6tiszt, szakdolgoz6, gépjarmiivezet6 segit a munkajukban.

Az uigyeletes apol6 feladata els6sorban a betegfogadésa, tridzsa mely ez ut6bbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtértént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus forméban), az iigyeletre érkezd telefonok
kezelése els6korben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
ligyeletes orvos feladata. Az apol6 feladata segft az iigyeletes orvosnak a betegellatisban,
az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitdsra elvégzik a folyamatos gondozast
igényl6 esetekben az injekci6zést, kotéscserét.

Az lgyeletes gépkocsivezetd felelés a gépjarmid miszaki allapotdért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatasaért, helyszini elldtds soran segit az iigyeletes orvosnak
az adminisztraciéban, értesiti a hatésagokat, mentdszolgélatot, illetve telefon vagy radién
kapcsolatot tart az ligyeleti bazissal, hogy a kévetkez6 feladatot mihamarabb eltudja 14tni
a kivonul6 egység. Ezt kivannank fejleszteni a jovében, hasonléan az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini dokumentacié is fgy
torténjen, igy a papir alapi dokumentum mennyisége minimalizalhaté. Természetesen
gyogyszer felirasra is lesz igy lehetdség e-recept forméjaban.

A rendeletben meghatirozott eszkozok és gydgyszerek, valamint a személyi
feltételek a kézponti ligyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
Céglink gydgyszerelldtottsiga és felszereltsége magas szintli és folyamatos. Mind a
rendel6ben mind a kivonulé dllomény rendelkezik olyan eszkézokkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegellatdsban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjin pedig sziikség esetén Onerds
forrasokbdl médositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gydgyszerparkunkat.

A szokdsos iizemvitelnek megfeleld rendszeres eszkozkarbantartidsok, és a korszerfi
szakmai protokolloknak megfeleld anyagkészletiink folyamatos monitorozasa mellett a
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koronavirus megjelenése miatt nagy hangsilyt fektettiink dolgozdéink, és betegeink
biztonsagat el8segité fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk védédfelszerelés szettet, mely 0Osszeteviinek
mindségét, és paramétereit felilvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nyijtotta
kockazatok ellen. A szett Gsszetételét ennek megfelelen bévitettiik, és naprakésszé
tettiik. Jelenleg egy védéfelszerelés-szett a kévetkezGkbal All: Lébzsdk, védboverdl,
véddképeny, védbszemiiveg, sebészi szdjmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhalé/névérsapka,
latex/nitril gumikesztyfi.

Rendkiviili mértékben megnoveltiik a fertétlenitészerek felhasznalasat, valamint
bovitettiik a felhasznalt szerek korét. Bevezettiik a BradoClean nevii ferttlenit8szer
koncentrdtum felhasznilasat, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek A4ltaldnos
takaritdséra, fertétlenitésére, emellett rendszeres O0zongeneritoros fert6tlenitést
alkalmazunk.

Dolgozdink rendszeres kéz- és bérfertStlenitése mellett természetesen a betegek
kézfertdtlenitéséhexz is kihelyeztiink tartalyokat.

EGYUTTMUKODES MAS INTEZM ENYEKKEL:

Szoros, stabil, kiszamithat6 kapcsolatot és j6 egyiittmiikédést alakitottunk ki az Orszagos
Mentészolgilat Regiondlis szervezetével, mentdallomasaval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-n4l.

A szakrendeld, praxis kdzdsségek, haziorvosokkal torténd kapcsolattartds folyamatos,
sajnalatos médon a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszél, de igyeksziink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellaté kérhaz vezetésével és elsd sorban a slirg0sségi osztallyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az ligyeletb6l beutaltak szinte 100% a
surgdsségi osztilyon csapédnak le, igy lehetGség van arra is, hogy az éltalunk beutalt
betegekrél szakmai visszajelzést kaphatunk.

R A CH Bk
Munkank sordn folyamatosan toreksziink a szakszer(i és betegkézponti, humanus
elldtdsra. Sajndlatos médon el6fordulhat az erdsen felhalmozédé feladatok elvégzése
kézben, hogy egy beteg kifogésolja az ellitasaval kapcsolatos ugyintézést, ilyenkor van
médja panaszt benyijtani cégiink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgaténk
kézremiikodésével végezziik.
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2021. évben Kormanyhivatali megkeresés 1db, panasztétel 2db volt.

Reklamdcid, panasz érkezhet:
— kozvetleniil a betegtél / ellatottdl, vagy annak hozzatartoz6jatél, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
— korményhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil frasban,
- az illetékes Polgadrmesteri Hivatalon keresztiil frasban.

Panasz beérkezését kdvet6en miel6bb bekérjiik az esetrél szélé6 dokumenticiét
(ambuléns naplé, ambulans adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutan minden esetben
nyilatkozatot kériink irdsban az érintett orvostél/ apolétél, hogy megtudjuk az &
alldspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutdn kezdédik meg az orvos-szakmai
igazgatonk kozbejdrdsdval lefolytatott belsd vizsgalat az adott iigy kapcsan.

A bels6 vizsgalati eredményérél a térvényben meghatarozott id6n beliil tajékoztatjuk a
bejelentét. Természetesen az észlelt hibdkat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori kévetkezményeket vonnak maguk utdn, de ezen hibdk feltirasa segit
benniinket abban, hogy munkank mindsége javuljon.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2022. 05. 17.
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20, 23. keriilet Kézponti Orvosi Ugyelet
2021.01.01 - 2021.12.31

BETEGFORGALOM
Teleplilés neve ambulans _-w_ﬂww tanacs mOm__mMm:._ OMSZ moMM__A WRM% %nwwww kérhaz |exit | Osszesen|Felnétt | Gyerek f:aoxo_ﬂ JMW@J_MWMMON om»w%%m
ellatas hasznalata
20. kertlet 483 279 4 1 20 5 99| 154 767 758 4 762 0
23. kerllet 115 68 1 4 1 29| 38 184 182 1 183 0
Egyéb telepulések 594 136 35 10 2 62| 74 765 725 5 730 1
Osszesen 1192 483 40 1 34 6 0 2 190| 266 1716 1665 10 1675 0 1

Déatum: 2022.01.02.







