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Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIIl. Keriileti Hivatala 2021. évi munkajarél

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az allamszervezet az elmult tiz évben alapjaiban épult vjja, korszerli kozigazgatasra, atlathatod
miikddésre és Ugyfélkdzpontl szolgaltatasokra, értékelvii kbzszolgalatra alapozva.

Magyarorszag Alaptérvénye az ,Allam” cim alatt a ,Kormany” alcim keretében a 17. cikkében nevesiti
a févarosi és megyei kormanyhivatalokat, mint a Kormany altaldnos hataskor terileti allamigazgatasi
szerveit, komoly feladatot rova ezzel a szervezetre.

A megyékben a jarasi, a févarosban a keruleti hivatalok a terileti kézigazgatas legkisebb
egységeikent 174 varosban és Budapesten 23 kerlletben mikodnek. Alapveté feladatuk a
hataskorikbe utalt allamigazgatasi ugyek intézése. A jarasi rendszer kialakitasat az alapozta meg,
hogy az allam elérhetd legyen az emberek szamara.

Az allam gyakorlatilag a kézigazgatason, azon belll is a kormanyhivatalokon keresztil talalkozik” az
emberekkel, akik az oftani hatékony, baratsagos és szakszerl tgyintézés alapjan alkotnak véleményt
az allam egészenek milkodésérdl.

Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIll. Kerileti Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) 2013. januar 1-
jétél mikodik, s azota a Budapest Foévaros XXIII. kerilet Soroksari Onkormanyzatanak (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) Képviselé-testilete részére minden évben tajékoztatast nyujt a
tevékenységerol.

Tekintettel jelen eléterjesztés tajékoztato jellegére, nem a teljes Hivatali feladat- és hataskor tételes
bemutatasara torekszem, inkabb a 2021. évben elvégzett legfontosabb feladatainkra és a
feladatkorokben bekovetkezett valtozasokra fokuszalok élve az (U informaciok atadasanak
lehetdségével.

1. A Hivatal szervezeti felépitése

A Hivatal 29 fével, két telephelyen, két szervezeti egységgel, azaz osztallyal, - Kormanyablak
Osztallyal, Hatosagi és Gyamugyi Osztallyal - hivatalvezetével és hivatalvezetd-helyettessel latja el
feladatat.

Az osztalyok osztalyvezet6i iranyitas mellett, de az 6nallé szervezeti egységet alkotd Hivatal nem
onallé szervezeti egységeiként mikodnek. A két osztaly ket kilénb6zéd helyszinen kapott elhelyezést,
ami munkaszervezési problémat nem, de altalaban egyéb mas, helyszini adottsagokbdl adodé
problémat hoz felszinre, melyekre az 6nkormanyzat fejlesztési célu tervei a kozel jovében segitséget
nyudjthatnak.

A Hivatalt érintéen 2021-ben a Kormanyablak Osztaly vezettjének személyét érintden volt vezetbi
valtozas, melynek eredményeként az osztalyvezetsi feladatok ellatasara 2021. junius 1. napjatol
Szabd Zoltan Gyula kapott kinevezést. A Hivatal dolgozoit tekintve a fluktuacié csekély meérteki,
tébbségében tobb éves kbzigazgatasi gyakorlattal rendelkezé kollégakkal latjuk el feladatainkat.



2. A Hivatal feladat- és hataskoére

2.1. Kormanyablak Osztaly (1238 Bp., Grassalkovich ut 158.)

A Kormanyablak Osztaly a kérelemre induld eljarasok esetén orszagos illetékességgel, hivatalbal
indulo eljarasok esetén pedig a Budapest Févaros XXIlI. kerlletére kiterjed6 illetékességgel jar el.

XXIII. kertleti illetékesseggel jar el tovabba a Budapest Févaros Kormanyhivatala XX. kerileti
Hivatalanak Népegészségugyi Osztalya és a Foglalkoztatasi Osztalya is a feladatkorébe tartozo
Ugyekben. Ezen tulmenden szamos szakterllet vonatkozasaban léteznek specidlis hataskori és
illetékességi szabalyok. Példaul a TAJ kartya kiadasa - névvaltozas, vesztés és megrongalodas -
esetén a budapesti és Pest megyei lakosok ugyeiben is eljarunk.

A Kormanyablak Osztaly keretein beltl az allampolgarok és a vallalkozasok részére nyujtott
kdzszolgaltatasok hatékonyabb ellatasa erdekében, - egyablakos (gyintézést orszagos
illetékesseggel biztositd - integralt kormanyzati (gyfélszolgalat, az Ugynevezett Kormanyablak
mikodik. Az allampolgarok a kormanyablakokban jelenleg tébb, mint 2500 féle ugykért
intezhetnek, kezdeményezhetnek, illetve az eljaras menetérél kaphatnak tajékoztatast az adott
eljarassal, az Ugyintezéshez szikséges dokumentumokkal kapcsolatban, illetve néhany kivételtél
eltekintve — barmely kézigazgatasi hatosagi Ugyben benyujthatjak a kérelmiket az eljaré szervhez
torténd tovabbitas céljabdl.

A Kormanyablak Osztaly 2021. évi ugyfélszolgalati tevékenysége szamokban:

A Kormanyablak Osztalyt 2021. évben 49.055 6 tgyfél kereste fel személyesen. Az Ggyfélszam az
elézé évihez viszonyitva kozel tizezer (9.076) fovel ndvekedett, mely vélhetéen a korabbi
veszelyhelyzetre vonatkozo korlatozé intézkedések megszintetésére vezethetd vissza. 2021. majus

25. napjatdl ugyanis mar nem csak idépontfoglalassal fogadtuk tgyfeleinket, hanem idépontfoglalas
nélkl is.

2021-ben a Kormanyablak Osztaly ligyirat- és iratforgalma is magasabb volt mint elézd évben. Az
Osztalyon 7460 fészamon 19656 irat kertlt iktatasra.

A kerlletinkben &l6 polgarok lakcimének fiktivalasa, érvénytelenitése iranti kérelemmel
tsszeflggésben 143 lgyirat kerilt régzitésre az iktatorendszerben.

Legnagyobb tgyszamu feladataink szamokban kifejezve:

L személyesen megjelent Megoszlasi arany

B Ugytipus tigyfelek szér?:a ligytipusonként
1. Ugyfélkapu 14747 30%
2. Lakcimbejelentes 9202 19%
3. Szemelyazonositd igazolvany 5778 12%
4. Vezetti engedély 3567 7%
5. Gépjarmu 3099 6%
6. Vedettségi igazolvany 3009 6%
7 Utlevél 2154 5%
8. Diakigazolvany 1498 3%
9. Csaladtamogatéas 805 2%
10. Egészségbiztositas 592 1%
Osszesen (10 tigytipusra): 44451 91%

| Egyéb ugyek 4604 9%
Osszes iigyfél 2021-ben: 49055 100%




Fenti adatok szemléletesebb formaban bemutatva:

Ugyfélszam ligytipusonkénti megoszlasa

m Ugyfélkapu

E Lakcimbejelentés

m Személyazonosité igazolvany

m Vezetdi engedely

m Gépjarm(i

= Védettséig igazolvany

= Utlevél

= Diakigazolvany
Csaladtamogatas

» Egészségbiztositas

= Egyéb lgyek

A Magyar Kdzlony 2021. december 17-i szdmaban jelent meg az a térvény, amely tobbek kozott
régzitette, hogy a veszélyhelyzet alatt lejart, illetve lejaré mely okmanyok lesznek 2022. junius 30-aig
érvényesek. Egy korabbi szabalyozas ugyanis nem konkrét datumot jelélt meg, hanem a
veszélyhelyzet megszlinésének iddépontjatél szamitott 60 napban hatarozta meg az okmanyok
érvényességi idejét.

A pontos tajékoztatas érdekében szeretném itt megjegyezni, hogy a decemberi szabdlyozas mar
kiegésziilt. Ennek értelmében a 2020. marcius 11. és 2022. majus 31. kézott lejart, illetve lejarando
valamennyi okmany 2022. jlnius 30-ig lesz érvényes.

2021. évben a koronavirus jarvany kezelésével Osszefliggésben Uj feladtok jelentkeztek a
kormanyablakban,

A védettségi igazolvany bevezetésérél szolo rendelet 2021. februar 12-én jelent meg, majd majustal
moédosultak a hataskori szabalyok.

Barmelyik kormanyablakban beadhatéva valt a védettségi igazolvany iranti kérelem elektronikusan
vagy személyesen azon személyek részérdl, akik utdlag elvégzett ellenanyag-vizsgalat alapjan
nydjtiak be igényiiket, tovabba a kilféldon beoltott magyar allampolgarok, ha megfeleinek a
jogszabdlyi feltételeknek. Szintén barmelyik kormanyablakban kérelmezheté elektronikus Gton vagy
szemelyesen a védettségi igazolvany potidsa, cseréje, ha a kartya elvesztett, megrongélédott vagy
megsemmisult.

Automatikusan postan kapjak meg az allampolgarok az ingyenes Uj védettségi igazolvanyt:
- ha a kartyan rogzitett (a hasznalatahoz sziikséges) személyi igazolvany vagy Utlevél
érvenyessége 2021. majus 13. napjat kdvetden jart, vagy jar le.
- bha a csaladi allapot megvaltozasa miatt cseréltetik ki a személyi igazolvanyukat vagy
utleveliinket.




Fontos tudni, hogy a kormanyablakokban nem allitunk ki védettségi igazolvanyt!

Az unids digitalis covid igazolvanyt viszont papiralapon a kormanyablakokban is lehet dijmentesen
igényelni. Az igazolvany kiallitasa a kérelem utan azonnal megtérténik. A kormanyablakoknal az unios
digitélis COVID oltasi, teszt- és gyogyultsagi igazolas igénylésre van lehetdség, melyek az igénylést
kévetben PDF formatumban letdlthetdk és nyomtathatok. A papiron kiallitott igazolvanyok pecsét es
alairas nélkuli érvényesek, mivel hitelességiiket a rajtuk |évé QR-kod biztositja

Az unids covid-igazolas az egész unidoban egységes vizualis megjelenésl, kétnyelvii, digitalis és
papirfformatumban is ingyenesen elérhetd, QR-koddal van elldtva. Az igazolas nem minésul Ut
okmanynak és nem kerll hivatalbdl kiallitasra sem megkuldésre. Az igazolast az unios tagallamok
nemzeti hataskoérben adjak ki, érvényessége az Gsszes unios tagorszagra kiterjed, teljes kor(
alkalmazasa 2021. julius 1-jén lépett életbe. ‘

2.2. Hatdésagi és Gyamigyi Osztaly (1238 Bp., Grassalkovich ut 135.)

A Hatdsagi és Gyamugyi Osztaly hataskorét és feladatkorét érintéen ki kell emelnunk azt a tényt, hogy
mind a kérelemre, mind a hivatalbél induld eljarasok esetén a Budapest XXIIl. kerlletére kiterjedd
illetékesseggel jar el.

Ezt a terlletet is érintették olyan specidlis intézkedések, melyek elézd évi eljarasainkra jelentds
befolyassal voltak és jelenleg is érvényben vannak:

- Jogszabalyi rendelkezés alapjan az eléz6 és a jelenlegi veszélyhelyzet alatt is a gyamugyi
eljarasban a szemeélyes jognyilatkozatok felvétele helyett az Ugyfelek a veszélyhelyzet miatt
irasban nyilatkoznak, s a gyamhatosag az irasban megkulldott Ggyfeli nyilatkozatokra
tekintettel a targyalas megtartasat mellézi.

- Ezen tulmenéen, ha a szocialis térvény hatalya ala tartozo ellatasok jogosultsaganak (pl.
idéskoruak jaradéka, az egészségkarosodasi es gyermekfeligyeleti tamogatas, a gyermekek
otthongondozasi dija és az apolasi dij, foglalkoztatast helyettesité tamogatas) feltlvizsgalata
iranti eljaras meginditasa a veszelyhelyzet idejére esik, az esedekes felllvizsgalatot a
veszélyhelyzet megszlinésének hénapjat kovetd negyedik hdonap végeig kell lefolytatni.

- A veszélyhelyzet ideje alatt lejard kozgyogyellatasra vald jogosultsag a veszélyhelyzet
megsziinesének napjatél szamitott tovabbi 90 nappal meghosszabbodott.

- A vonatkozo jogszabaly hatalybalépésekor fennalld és a veszélyhelyzet ideje alatt lejaro, az
egészsegligyi szolgaltatas igénybevetele céljabol megallapitott jogosultsag id6étartama is
meghosszabbodott a veszélyhelyzet megsziinésének hénapjat kdvetd masodik honap vegéig.

Az osztaly 2021-ben adattorlé alkalmazassal kapcsolatos U] feladatot kapott. Azzal kapcsolatos, hogy
a személyes adataink védelmében a Nemzeti Media- és Hirkdzlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH)
— nem hatosagi hataskérében — ingyenes adattérlési szolgaltatast nyujt a fogyasztoknak. Az adattorlo
alkalmazas a tartés adathordoz¢ eszkozok — peldaul mobiltelefonok és laptopok — széles kérénél teszi
lehetéveé az eszkodzon tarolt adatok biztonsagos és visszavonhatatlan torléset. A kereskeddk szamara
2021. november 30-aig kellett elérhetové tenni a jarasi/keriileti hivatalokon az adattorlé alkalmazas
hasznalatahoz szikséges adattorlé kodot tartalmazd cimket. Az osztaly a Budapest XXII. keruletében
székhellyel vagy telephellyel rendelkezé kereskeddk reszére biztositja ezen cimkék kiadasat. A
kereskeddk a cimkéket a tartdos adathordozd eszkézt vaséarld fogyasztok szamara ingyenesen
biztositjak. Egy cimkével egyetlen tartds adathordozé eszkdz adatainak egyszeri torlésére nyilik
lehetdség.



Az osztalyon intézheté legfébb tigykorok nem valtoztak:

- Szocialis Ugyek: aktiv korGak ellatdsa (foglalkoztatdst helyettesitd tamogatas,
egészségkarosodasi és  gyermekfeliigyeleti tamogatas) apolasi dij, gyermekek
otthongondozasi dija, id6skortuak jaradeka, kozgyogyellatas, egészségigyi szolgaltatasra valo
jogosultsag,

- Hatésagi Ugyek: hadigondozas, kéznevelési Ugyek, levegétisztasag-védelem, temetkezési
szolgaltatas, Uzletszer(i tarsashazkezelés, reklamigyek, kézlekedési hatosagi feladatok,

- Gyamiigyek: gyermekek védelme érdekében tett gyamhivatali intézkedések, pénzbeli és
természetbeni tdmogatasok nydjtasa, csaladi jogallas rendezése, orokbefogadasi eljarasok,
peres eljarasok kezdeményezése, felielentés kezdeményezése, szuléi felugyeleti joggal
kapcsolatos hataskorok, tartasdij behajtasa kilfoldon, gyamsaggal kapcsolatos hataskorok,
gondnoksaggal kapcsolatos hataskordk, vagyonkezeléssel kapcsolatos tevékenység, eljarasi
koltségekkel kapcsolatos dontések.

Az osztalyt 2.585 f6 tUgyfél kereste fel személyesen, mely gyfélszam kis mértékben emelkedett az
el6zd évihez képest, ami szintén a veszélyhelyzet allandésulasara vezethetd vissza. Az osztalyon
fészamra iktatott Ugyiratok szdma 1.288, mig az iktatott iratok szama 8.350.

Legfébb ellatasok kiemelve szamokban:

Kdzgyogyellatasi igazolvanyt kapott személyek szama

Gyermekek otthongondozasi dijara jogosult személyek
szama

Apolasi dijra jogosult személyek szama

Egészségligyi szolgaltatasra vonatkozé elbiralt
kérelemmel rendelekzé személyek szdma

Aktivkoruak ellatasa keretében egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti tamogatast részesiilé személyek
szama

Aktivkoruak ellatasa keretében foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban részesiilé személyek szama

Idéskoruak jaradékara jogosult személyek szama

104 hadigondozottat tartunk nyilvan. Temetkezési szolgaltatok szama 4. A nyilvantartott tizletszerii-
tarsashazkezel6k szama pedig 10.

A keriletben 1 f6 hivatasos gondnok mikédik. Gondnokoltak szama az év végén 58 6 volt.

2021. december 31-én 50 f6 gyamolt személyt tartottunk nyilvan. Otthonteremtési tamogatast 1 6
kap. Gyermekvédelmi szakellatasban 32-en részesiinek.



3. Digitalizacio az ligyintézésben

Budapest Foévaros Kormanyhivatala folyamatosan lépéseket tesz a digitalis technologiak
meghonositasara.

2021. évben A terlleti allamigazgatas egységes mikodését tamogatd rendszerfejlesztése” projekt
keretében alairas-minta alapu hitelesitési rendszer (a tovabbiakban: AMAHIT) miikédtetése indult el a
kormanyablakokban.

Az AMAHIT fejlesztésével megtortént a napjainkban legelterjedtebb — dokumentumbhitelesitésre és
biometrikus azonositasra egyarant hasznalt — kézi alairast alapul vevé (j elektronikus hitelesitési
forma kialakitasa és széleskorli bevezetése valamennyi kormanyablakban. Ez egy 6nkéntességen
alapuld hitelesitési mod, amely soran az ugyfél egy kormanyhivatali szint(i védett nyilvantartas
szamara ad alairas mintat. A fejlesztés eredményeképpen az elektronikus alairassal nem rendelkezé
ugyfelek szamara is elérhetévé valt egy egyszerl, de mar teliesen digitalis dokumentumhitelesitési
forma a személyes megjelenéssel jard, mindennapi ugyintézés soran. Az AMAHIT rendszer
hasznalata egy ujabb |épés a papirmentes Ugyintézés céljanak megvaldsitasa felé.

Ugyancsak a digitalis ugyintézes fejlesztése korében kerult kialakitasra a vezet6i engedélyek
csergjének automatikus eljarasban torténd igénylésének lehetésége. Amennyiben az tgyfél az eljaras
igenybeveételéhez kapcsolédé valamennyi feltételnek megfelel, akkor akar otthonrél személyi
szamitogépén vagy okostelefonjan keresztul igényelheti vezetéi engedélyének cseréjét dijmentesen.
Az uj vezetbi engedély sikeres kérelmezése esetén az okmany postai Gton keril megkuldésre az
ugyfél részére.

A vezet6i engedély mellett a lakcimvaltozas bejelentését is megkdnnyitik mar a digitalis alkalmazasok,
hiszen az ugyfél ugyfélkapus azonositast kévetden rogzitheti lakcimének valtozasat a mo.hu feliletén.
Ehhez kapcsoloddan a Rendelkezési Nyilvantartas lehetéséget teremt arra, hogy az ugyfelek a
lakcimvaltozasokkal osszefuggésben szallasadoi nyilatkozatot tehetnek, illetve nyilatkozhatnak a
hivatalokkal torténd barmely eljaras kapcsolattartasi modjarol. Azaz rogzithetik, hogy miképpen
kivannak kommunikalni a jévében a hatosagokkal, elektronikus formaban ugyfélkapun keresztul vagy
postai uton.

4. Veszélyhelyzettel sszefiliggé feladatok:

A kormanyhivatalok tevékenységében 2021. évben is meghatarozo volt a koronavirus-jarvany elleni
vedekezés. Ez a globalis probléma valtozasokat idézett elé a mlikodésben, atstrukturalta a feladatok
fontossagi sorrendjét, hatékony munkaszervezést igényelt.

A Kkoronavirus-jarvanyra valo tekintettel a Hivatal 2021-ben is részt vallalt a jarvanykezeléssel
Osszefliggé valamennyi kormanyzati intézkedés terUleti, illetve helyi szintli megvalosulasanak
elésegitésében. Kollégaink rendszeresen kozremikodtek a veszélyhelyzettel ¢sszefiiggd
népegeszseglgyi, illetve oltasi adminisztracios feladatok ellatasaban.

A Kkoronavirus jarvany harmadik hullamanak visszafogasa érdekében a Kormany 2021. marcius 8-
atél, majd a negyedik hullam megfékezése érdekében 2021. novemberében Ujabb védelmi
intézkedéseket vezetett be. Tobbek kozott azt, hogy az allamigazgatas zavartalan mikédése
érdekében az allami szféraban alkalmazottaknal elvart a védéoltas felvétele. Amennyiben az allami
alkalmazott tgyfelekkel rendszeresen taldlkozik, a véddoltast meghatarozott hataridéig fel kellett
vennilk.

Ugyfeleinktdl 2021. évben is elvaras volt a maszk viselése, tovabba a kézfertétlenitd igénybe vétele
allando¢ jelleggel biztositott volt szamunkra.



5. A Helyi Védelmi Bizottsag miik6dése

A Budapest Févaros XXIIl. Kerlleti Helyi Védelmi Bizottsaga (a tovabbiakban: HVB) a Budapest
Févaros VVédelmi Bizottsag altal kiadott utmutatok, eldirasok és a tevekenységet meghatarozo védelmi
jogszabalyok alapjan végezte a munkajat 2021. évben is. Egyittmikédott a HVB tagokkal,
meghivottakkal, egylttm(ikddo szervekkel, szervezetekkel, kiemelve a Soroksari Operativ Torzset.

A COVID-19 jarvany a HVB szokasos munkajat, mikédesét is befolydsolta. A 2021. evi elsd valamint
a masodik soros Ulést is személyes megjelenés nelkul elektronikus szavazassal tartottuk meg.

A jarvanykezelés a HVB részére 2021-ben nem adott rendkivili feladatot.

6. Osszegzés
Osszegezve a Hivatal 2021. évi mikodését elmondhato, hogy a feladatainak ellatasa biztositott volt.

A Hivatal - szamolva az Uj koronavirus jarvany hatasaival — a Kitlizott célok megvalodsitasara, a
hatésagi feladat-ellatas kiegyensulyozott mikddésének biztositasara torekedett. Kiemelt szempont
volt a virushelyzetre és annak valtozasaira térténd folyamatos és gyors reagalas, mindez az ugyfelek
kiszolgalasanak, tgyeik intézésenek biztositasa mellett.

A koronavirus-jarvany megjelenése a Hivatal egészét erinté rugalmas es hatekony munkaszervezest,
feladatellatast, szemléletvaltast, konstruktiv egylttmikoddést, munkaltatdi intézkedést, munkaerd
atcsoportositast kovetelt meg. A szervezeti egységek kozott a koronavirus-jarvany kezelése
érdekében egy eddig példatlan Osszefogas és egyuttmikddés valosult meg, legyen sz6 akar a
feladatellatas zavartalansaganak biztositasarol, akar a rendkivuli feladatok ellatasarol.

Munkavégzésiunk soran az Onkormanyzattal szamos esetben jelentkezett kapcsoldédasi pont.
Megitelésem szerint mind a napi feladatok, mind a helyi vedelmi bizottsagi feladatok, illetve a
jarvanykezeles terlletén hatékonyan sikerllt egyuttmikddnink. Az elmult évben a koznevelési, azt
megelézben pedig a szolgaltatastervezési koncepciod készitéséhez nyujtottunk adatszolgaltatast.
Bizom abban, hogy a Polgarmester Urral és az Onkormanyzat dolgozoival kialakult j6 személyi és
szervezeti kapcsolat a jovében is biztositékul szolgal a hatékony egyuttmiikddés fenntartasaban.

Budapest, 2022. februar 22.

Tisztelettel:

rezoczki Erika Erzsgbet
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