
 
 
 
 
 

 

Formulaire de Réclamation 

1.a.  Informations concernant l'auteur de la réclamation 

Nom de famille: 

_________________________________________________________________________ 

Prénom: 

_________________________________________________________________________ 

Dénomination de l'entité juridique: 

_________________________________________________________________________ 

EUID ou, s'il n'est pas disponible, numéro national d'enregistrement ou de la pièce d'identité 

nationale: 

_________________________________________________________________________ 

Identifiant de l'entité juridique (si disponible): 

_________________________________________________________________________ 

Référence client (si disponible): 

_________________________________________________________________________ 

Adresse (rue, numéro, étage): 

_________________________________________________________________________ 

Pour les entités juridiques, siège social: 

_________________________________________________________________________ 

Code postal: 

_________________________________________________________________________ 

Ville: 

_________________________________________________________________________ 

Pays: 

_________________________________________________________________________ 
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Téléphone: 

_________________________________________________________________________ 

Adresse de courrier électronique: 

_________________________________________________________________________ 

 

1.b.   Coordonnées (si différentes de 1.a) 

Nom de famille/Dénomination de l'entité juridique: 

_________________________________________________________________________ 

Prénom: 

_________________________________________________________________________ 

Adresse (rue, numéro, étage): 

_________________________________________________________________________ 

Pour les entités juridiques, siège social: 

_________________________________________________________________________ 

Code postal: 

_________________________________________________________________________ 

Ville: 

_________________________________________________________________________ 

Pays: 

_________________________________________________________________________ 

Téléphone: 

_________________________________________________________________________ 

Adresse de courrier électronique: 

_________________________________________________________________________ 
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2.a. Informations sur le représentant légal (le cas échéant) 

Une procuration ou tout autre document officiel comme preuve de la nomination du représentant doit 

être fourni en annexe au présent modèle. 

 

Nom de famille/Dénomination de l'entité juridique: 

_________________________________________________________________________ 

Prénom: 

_________________________________________________________________________ 

Numéro d'enregistrement et LEI (si disponible): 

_________________________________________________________________________ 

Adresse (rue, numéro, étage): 

_________________________________________________________________________ 

Pour les entités juridiques, siège social: 

_________________________________________________________________________ 

Code postal: 

_________________________________________________________________________ 

Ville: 

_________________________________________________________________________ 

Pays: 

_________________________________________________________________________ 

Téléphone: 

_________________________________________________________________________ 

Adresse de courrier électronique: 

_________________________________________________________________________ 
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2.b.   Coordonnées (si différentes de 2.a) 
 

Nom de famille/Dénomination de l'entité juridique: 

_________________________________________________________________________ 

Prénom: 

_________________________________________________________________________ 

Adresse (rue, numéro, étage): 

_________________________________________________________________________ 

Pour les entités juridiques, siège social: 

_________________________________________________________________________ 

Code postal: 

_________________________________________________________________________ 

 

 

 

3.   Informations relatives à la réclamation 
3.a.   Référence complète du service pour les crypto-actifs auquel se réfère la réclamation  

Nom du prestataire de services pour les crypto-actifs: 

_________________________________________________________________________ 

Numéro de référence du service pour les crypto-actifs ou autres références aux opérations 

pertinentes: 

_________________________________________________________________________ 
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3.b.    Description de l'objet de la réclamation 
Fournir la documentation à l'appui des faits rapportés. 

 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
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3.c.    Date ou dates des faits à l'origine de la réclamation  
_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

3.d.    Description du dommage, de la perte ou du préjudice causés (si 
pertinent)  
_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

3.e.    Autres observations ou informations pertinentes (le cas échéant)  
_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

Fait à (lieu) ____________________ le (date) ____________________ 

Signature du Réclamant 
 
_________________________________________________________________________ 
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Auteur du Réclamation/Représentant Légal de l'auteur du Réclamation 
 

_________________________________________________________________________ 

 

Documentation fournie (cocher la case appropriée): 
 
☐ Procuration ou autre document officiel comme preuve de la nomination du représentant 

☐ Copie des documents contractuels des investissements faisant l'objet de la réclamation 

☐ Autres documents à l'appui de la réclamation: ​  

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
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