

Додаток 1


до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «_23_» ___12__2009  №_454__

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати допомоги по вагітності та пологам

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


 Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).
2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.
            Закон   України   "Про державну допомогу сім'ям з дітьми".


Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001  № 1751 „Про затвердження Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.

Жінки (у тому числі неповнолітні), які не застраховані в системі загальнообов'язкового державного соціального страхування.
4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- копія паспорта; 
- копія ідентифікаційного номера;

- довідка лікувально-профілактичного закладу встановленого зразка;

- копія трудової книжки;
- довідка ліквідаційної комісії про те, що жінка звільнена з роботи у зв’язку з ліквідацією підприємства, установи та організації;

- довідка центру зайнятості про те, що жінка зареєстрована в центрі зайнятості як безробітна;

- довідка фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності про те, що жінка - суб’єкт підприємницької діяльності не сплачує страхові внески;

- рішення про усиновлення чи встановлення опіки подають особи, які усиновили чи взяли під опіку дитину протягом двох місяців з дня її народження. 


      Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

    5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у п.4 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у п.4 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми;
- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;
- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;
-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  
- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  Реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);
- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.
   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги.


Десятиденний термін.

         Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

 7. Перелік підстав для відмови у наданні  послуги.

-    надання документів не в повному обсязі; 
-   якщо звернення надійшло пізніше ніж через шість місяців з дня закінчення відпустки у зв'язку з вагітністю та пологами.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами.

9. Інформація про платність або безоплатність надання 
адміністративної послуги та розмір плати 
за її надання, якщо плата передбачена.

 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 
вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

  11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 
       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 
одержання бланків запитів про надання 
     адміністративної послуги та їх реєстрації.

Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.
13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 
перевищення попиту на адміністративну 
послугу над можливістю її надання без очікування, 
у тому числі терміни й умови очікування 
надання  адміністративної послуги.


     Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

             14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

           при зверненні за  одержанням та у ході надання 
          адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.
   15. Особливості надання адміністративної послуги 

інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів інвалідам.

       16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  
недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначеним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

   17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки з вини управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради проводиться перерахунок допомоги  в межах терміну її призначення. 

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради




Г.В.Поліканіна


Додаток 2



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «_23_» __12___2009  №_454__

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати допомоги при народжені дитини

1.Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання 

послуг.

            Закон   України   "Про державну допомогу сім'ям з дітьми".


Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001  № 1751 „Про затвердження порядку  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”.

  3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Один з батьків дитини, опікун, який постійно проживає разом з дитиною.


                     4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт (копія); 
- ідентифікаційний номер (копія);

- свідоцтва про народження кожної дитини (копія);

- при народжені другої дитини або наступних дітей, подають довідку про склад сім’ї;

- рішення про встановлення опіки, для опікунів
- оригінал довідки, виданої державним органом реєстрації актів цивільного стану для призначення допомоги при народжені дитини

     Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

     Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у п.11 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми.

     Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у п.11 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми;

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  Реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.
6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги.


Десятиденний термін.


         Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

-    надання документів не в повному обсязі; 

-   якщо звернення надійшло пізніше ніж через дванадцять місяців з дня народження дитини.

8.Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги при народженні дитини.

9.Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.

Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:  з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


     Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

             14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

           при зверненні за  одержанням та у ході надання 

          адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

      15. Особливості надання адміністративної послуги 

інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів інвалідам.

   16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначеним чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

   17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки з вини управління праці та соціального захисту населення проводиться перерахунок допомоги  в межах терміну її призначення. 

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради





Г.В.Поліканіна



Додаток 3



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «_23_» _12__2009  №__454__

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати допомоги  по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку

1.Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


 Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання 

послуг.

            Закон   України   "Про державну допомогу сім'ям з дітьми". 

Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001  № 1751 „Про затвердження порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Один з батьків дитини, усиновитель, опікун, дідусь, бабуся або інший родич, який фактично здійснює догляд за дитиною.


                    4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- ідентифікаційний номер (копія);

- свідоцтво про народження  дитини (копія);

- копія або витяг з наказу, розпорядження роботодавця про надання відпустки по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку;

- копія трудової книжки матері (батька, усиновителя, опікуна, дідуся, бабусі або іншого родича, який фактично здійснює догляд за дитиною);

- довідка з місця навчання – для осіб які навчаються;

- довідка центру зайнятості населення про те, що виплата допомоги по безробіттю або матеріальної допомоги не проводиться – для непрацюючих осіб, які перебувають на обліку в центрі зайнятості;

- копія свідоцтва про державну реєстрацію фізичної особи-підприємця – для осіб, що провадять підприємницьку діяльність;

- копія рішення про усиновлення або встановлення опіки;

- особи звільнені з роботи у зв’язку з ліквідацією підприємства, установи, організації, подають відповідну довідку ліквідаційної комісії.


Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у п.20 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у п.20 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми.

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  Реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову)  в  її  призначенні;

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.
   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги.


Десятиденний термін.

Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

-    надання документів не в повному обсязі; 

- позбавлення отримувача допомоги батьківських прав;

- відмови отримувача допомоги від виховання дитини;

- тимчасове влаштування дитини на повне державне утримання;

- відібрання дитини без позбавлення батьківських прав;

- припинення опіки або звільнення опікуна від його повноважень;

- перебування отримувача допомоги в місцях позбавлення волі;

- скасування рішення про усиновлення дитини або визнання його недійсним;

- смерті дитини;

- смерті отримувача допомоги;

- виникнення інших обставин.

10. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

11. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

  11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


     Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

             14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

           при зверненні за  одержанням та у ході надання 

          адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

      15. Особливості надання адміністративної послуги 

інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів інвалідам.

       16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

   17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки з вини управління праці та соціального захисту населення проводиться перерахунок допомоги  в межах терміну її призначення. 

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради





Г.В.Поліканіна



Додаток 4



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «_23_» __12__2009  №_454__

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування

            1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


 Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання 

послуг.

            Закон   України   "Про державну допомогу сім'ям з дітьми". 

Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001  № 1751 „Про затвердження порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”.

  3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Особи визначені в установленому порядку опікунами чи піклувальниками дітей, які внаслідок смерті батьків, позбавлення їх батьківських прав, хвороби батьків чи з інших причин залишилися без батьківського піклування та відповідно до законодавства набули статусу дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування.

4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- свідоцтво про народження  дитини (копія);

- копія рішення органу опіки чи піклування або суду про встановлення опіки чи піклування над дитиною-сиротою або дитиною, позбавлену батьківського піклування;

- довідка з місця проживання  заявника про склад сім’ї;

- довідка про місячні розміри аліментів, пенсії, стипендії, державної допомоги, що одержує на дитину опікун чи піклувальник.


Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у п.27 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у п.27 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми;

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  Реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.
   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги.


Десятиденний термін.


         Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

-    звільнення від виконання обов’язків опікуна чи піклувальника;

- працевлаштування або взяття шлюбу дитиною до досягнення нею 18- річного віку;

- досягнення дитиною 18-річного віку;

- усиновлення дитини, передача дитини батькам;

- надання неповнолітній особі повної цивільної дієздатності, якщо вона записана матір’ю або батьком дитини.

12. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

13. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

  11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


     Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

             14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

           при зверненні за  одержанням та у ході надання 

          адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

      15. Особливості надання адміністративної послуги 

інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів інвалідам.

       16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

   17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування 

збитків одержувачу.


У разі допущення помилки з вини управління праці та соціального захисту населення проводиться перерахунок допомоги  в межах терміну її призначення. 

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради





Г.В.Поліканіна



Додаток 5



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «_23_»_12__2009  №_454__

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати допомоги на дітей одиноким матерям

            1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


 Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання 

послуг.

            Закон   України   "Про державну допомогу сім'ям з дітьми".



Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001  № 1751 „Про затвердження Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”.

  3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Одинокі матері (які не перебувають у шлюбі), одинокі усиновителі, якщо у свідоцтві про народження дитини (рішенні про усиновлення дитини) відсутній запис про батька (матір) або запис про батька (матір) проведено в установленому порядку державним органом реєстрації актів цивільного стану за вказівкою матері (батька, усиновителя) дитини.  Вдова та вдівець з дітьми, мати (батько) дітей у разі смерті одного з батьків, шлюб між якими було розірвано до дня смерті, які не одержують на них пенсію в разі втрати годувальника або соціальну пенсію.

4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- свідоцтво про народження  дитини (копія);

- витяг з Державного реєстру актів цивільного стану громадян про реєстрацію народження дитини із зазначенням відомостей про батька дитини для призначення допомоги, виданий відділом реєстрації актів цивільного стану, або довідка про народження із зазначенням підстав внесення відомостей про батька дитини, видана виконавчим органом сільської, селищної, міської рад для виплати допомоги;

- довідка з місця проживання  заявника та дитини про склад сім’ї;

- копія рішення про усиновлення;

- інші.


Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у п.35 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у п.35 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми;

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому заяв, формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  Реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги.


Десятиденний термін.


         Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

- позбавлення отримувача батьківських прав; 

- відмови отримувача допомоги від виховання дитини;

- тимчасове влаштування дитини на повне державне утримання;

- відібрання дитини без позбавлення батьківських прав;
- позбавлення волі отримувача допомоги за рішенням суду;

- скасування рішення про усиновлення або визнання його недійсним;

- працевлаштування або взяття шлюбу дитиною до досягнення нею 18- річного віку;

- досягнення дитиною 18-річного віку;

- смерті дитини;

- смерті отримувача допомоги.

14. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

15. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

  11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради: з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги


     Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1751. 

             14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

           при зверненні за  одержанням та у ході надання 

          адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

      15. Особливості надання адміністративної послуги 

інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів інвалідам.

       16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

   17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки з вини управління праці та соціального захисту населення проводиться перерахунок допомоги  в межах терміну її призначення. 

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради





Г.В.Поліканіна



Додаток 6



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «_23_» __12____2009  №_454__

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям

             1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


 Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36.

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання 

послуг.


Закон   України   "Про державну  соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям".


         Постанова Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 № 250 „ Про затвердження порядку призначення і виплати державної допомоги малозабезпеченим сім’ям”. 

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Малозабезпечені сім’ї, які постійно проживають на території України, мають середньомісячний сукупний дохід, нижчий від прожиткового мінімуму для сім’ї.

4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- довідка про склад сім’ї;

- декларація про доходи та майно;

- довідку про наявність та розмір земельної частки (паю).


Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної допомоги малозабезпеченим сім’ям, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 № 250. 

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у п.6 Порядку призначення і виплати державної соціальної  допомоги малозабезпеченим сім’ям.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у п.6 Порядку призначення і виплати державної соціальної  допомоги малозабезпеченим сім’ям; 

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  Реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги


Десятиденний термін.



Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги  малозабезпеченим сім’ям, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 №250. 

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

· якщо сім’єю приховано або навмисно подано недостовірні дані про її доходи та майновий стан, що вплинули на встановлення права на соціальну допомогу і визначення її розміру, внаслідок чого були надміру виплачені кошти, з місяця, в якому виявлено порушення;

· у разі переїзду в іншу місцевість, та настання обставин що унеможливлюють виплату допомоги;

· за заявою уповноваженого представника сім’ї.

16. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

17. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

  11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:  з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.


14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. При призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                           16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки з вини управління праці та соціального захисту населення проводиться перерахунок допомоги  в межах терміну її призначення. 

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради




Г.В.Поліканіна



Додаток 7



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «_23_»_12__2009  №__454__

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям - інвалідам

             1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

          Закон України   "Про державну  соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям - інвалідам ". 
         Наказ Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Міністерства охорони здоров’я України від 30.04.2002 № 226/293/169 „Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям - інвалідам”. 
3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Інваліди з дитинства та діти інваліди віком до 18 років.

4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- оригінал та копія свідоцтва про народження дитини інваліда;

- довідка медико-соціальної експертизи або медичний висновок;

- довідка про місце проживання інваліда з дитинства або дитини інваліда чи копія паспорта з відомостями про постійне місце проживання;

- довідка про місце проживання батьків, усиновителів, опікуна, піклувальника, який подав заяву, чи копія паспорта з відомостями про постійне місце проживання;

- інші документи, у разі необхідності, відповідно до Наказу Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Міністерства охорони здоров’я України від 30.04.2002 № 226/293/169 „Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям - інвалідам”. 

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у п.2.4 Порядку призначення і виплати соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям інвалідам.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у п.2.4 Порядку призначення і виплати соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям інвалідам;

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  Реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги


Десятиденний термін.



Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям інвалідам, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 31.05.2002  № 466/6754. 

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

· у зв’язку з відновленням здоров’я інваліда з дитинства  чи дитини інваліда;

· досягненням дитиною інвалідом 18-річного віку;

· у разі переїзду в іншу місцевість, та настання обставин що унеможливлюють виплату допомоги;

· смерті інваліда з дитинства чи дитини - інваліда.

18. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

19. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

                    з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:  з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


    Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком призначення і виплати соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям інвалідам, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 31.05.2002  № 466/6754. 

           14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

        при зверненні за  одержанням та у ході надання 

адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

    16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  

відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки проводиться перерахунок допомоги з урахуванням допущених помилок. 

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради





Г.В.Поліканіна



Додаток 8



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «_23__» __12__2009  №_454_

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам
.

             1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання 

послуг.


Закон України „Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам”. 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.2005  № 261 „Про затвердження Порядку призначення і виплати  державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд”. 
3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Особи які не мають права на пенсію та інваліди.

4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- копія трудової книжки;

- декларація про доходи та майно (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї) за останні шість календарних місяців;

- копія рішення про встановлення опіки чи піклування (у разі визнання особи недієздатною);

- копія посвідчення біженця або тимчасової посвідки на постійне проживання;

- довідка про склад сім’ї видана за місцем проживання;

- інші.


Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати  державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 02.04.2005  № 261. 
5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у п.10 Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у п.10 Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам;

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  Реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги


Десятиденний термін.

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

· у зв’язку з відновленням здоров’я інваліда;

· надання заявником неповного пакету документів;

· у разі переїзду в іншу місцевість, та настання обставин що унеможливлюють виплату допомоги;

· смерті отримувача;

· інше.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

9. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

                    з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком призначення і виплати  державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 02.04.2005  № 261. 
14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

        при зверненні за  одержанням та у ході надання 

адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

    16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.

Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  

відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки проводиться перерахунок допомоги в межах терміну призначення.

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради                      



Г.В.Поліканіна



Додаток 9



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «_23» _12__2009  №_454__

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд

.

             1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання 

послуг.


Закон України „Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам ”. 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.2005  № 261 „Про затвердження Порядку призначення і виплати  державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд”. 
3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Одинокі малозабезпечені особи, які за висновком лікарсько-консутьтативної комісії потребують постійного стороннього догляду і одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по інвалідності (крім інвалідів I групи). Малозабезпечені інваліди 1 групи,  які одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по інвалідності.

                                4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- копія трудової книжки;

- декларація про доходи та майно (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї) за останні шість календарних місяців;

- копія рішення про встановлення опіки чи піклування (у разі визнання особи недієздатною);

- копія посвідчення біженця або тимчасової посвідки на постійне проживання;

- довідка про склад сім’ї видана за місцем проживання;

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

      Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у п.10 Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у п.10 Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд;

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  Реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги


Десятиденний термін.



Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати  державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.04.2005  № 261. 

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

· у зв’язку з відновленням здоров’я інваліда;

· надання заявником неповного пакету документів;

· у разі переїзду в іншу місцевість, та настання обставин що унеможливлюють виплату допомоги;

· смерті отримувача;

· інше.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

9. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

                    з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:  з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком призначення і виплати  державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.04.2005  № 261. 

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

        при зверненні за  одержанням та у ході надання 

адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

    16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  

відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки проводиться перерахунок допомоги в межах терміну призначення.

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради




Г.В.Поліканіна



Додаток 10



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «_23_» __12____2009  №_454__

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати  допомоги на догляд за інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу
             1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання  послуг.


Закон України  „Про психіатричну допомогу”
     Постанова Кабінету Міністрів України  від 02.08.2000  N 1192 „Про надання  щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком  лікарської комісії медичного закладу потребує  постійного стороннього догляду, на  догляд за ним”. 

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Дієздатна особа, яка зареєстрована або постійно проживає на одній житловій площі з інвалідом I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, і здійснює догляд за ним.

                                4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- довідка лікувального закладу про встановлення інвалідності;

- довідка лікувального закладу про те що, особа потребує стороннього догляду;

- довідка про місце проживання;

- якщо інвалід проживає  не за місцем  реєстрації, додатково надає довідку про те що, він не перебуває на обліку, як одержувач допомоги за місцем реєстрації

Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений у Порядку про надання щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду на догляд за ним, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 02.08.2000  № 1192. 
5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених Порядку про надання щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду на догляд за ним.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у Порядку про надання щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду на догляд за ним;

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги


Десятиденний термін.



Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку про надання щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду на догляд за ним.

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

· у зв’язку з відновленням здоров’я інваліда;

· надання заявником неповного пакету документів;

· у разі переїзду в іншу місцевість, та настання обставин що унеможливлюють виплату допомоги;

· смерті отримувача;

10. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

11. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

                    з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради: з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком про надання щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду на догляд за ним.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

        при зверненні за  одержанням та у ході надання 

адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

    16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  

відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки проводиться перерахунок допомоги в межах терміну її призначення.

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради





Г.В.Поліканіна



Додаток 11



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати  тимчасової допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце знаходження їх невідоме

.

             1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання 

послуг.


Постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 №189 „Про затвердження Порядку призначення і виплати тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме”.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Одному з батьків дитини у випадках якщо, місце проживання одного з батьків дитини невідоме, один з батьків дитини ухиляється від сплати аліментів і рішення суду про стягнення аліментів з одного з батьків не виконується, один з батьків дитини не має можливості її утримувати (перебуває під арештом, слідством, на примусовому лікуванні, у місцях позбавлення волі, психіатричному закладі, проходить судово-медичну експертизу і не може забезпечити дитині повноцінне утримання та виховання.

                                4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- копія свідоцтва про народження дитини;

- довідка про реєстрацію місця проживання дитини;

- довідка про реєстрацію місця проживання одержувача;

- повідомлення органу внутрішніх справ про те, що у встановлений термін заходами розшуку місце проживання одного з батьків дитини не встановлено;

- рішення суду, (виконавчий лист) про стягнення з одного з батьків аліментів на дитину;

- довідка державної виконавчої служби про неможливість стягнення аліментів з одного з батьків дитини внаслідок ухилення від сплати;

- довідка про розмір аліментів;

- довідка відповідальної установи про перебування особи, яка зобов’язана утримувати дитину, під арештом, слідством, на примусовому лікуванні, судово-медичній експертизі, в місцях позбавлення волі, психіатричній лікарні.


Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений Порядком призначення і виплати  тимчасової допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце знаходження їх невідоме, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 22.02.2006  №189.

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у Порядку призначення і виплата   тимчасової допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце знаходження їх невідоме.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у Порядку призначення і виплати  тимчасової допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце знаходження їх невідоме;

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги.


Десятиденний термін.



Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати тимчасової допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце знаходження їх невідоме.                      
    7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

· встановлення місця проживання (перебування) особи, яка зобов’язана сплачувати аліменти за рішенням суду;

· виявлення обставин, що свідчать про можливість одного з батьків утримувати дитину;

· досягнення дитиною 18-річного віку;

· влаштування дитини до відповідної установи на повне державне забезпечення;

· встановлення над дитиною опіки чи піклування;

· стягнення аліментів;

· добровільне виконання рішення суду особою, зобов’язаною сплачувати аліменти;

· надання заявником неповного пакету документів;

· у разі переїзду в іншу місцевість, та настання обставин що унеможливлюють виплату допомоги;

· смерті отримувача;

· смерті дитини;

· інше.

12. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

13. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

                    з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:   з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені у Порядку призначення і виплати тимчасової допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце знаходження їх невідоме.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

        при зверненні за  одержанням та у ході надання 

адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. При призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

    16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  

відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки проводиться перерахунок допомоги в межах терміну її призначення.

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради



            
Г.В.Поліканіна



Додаток 12



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати  державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях

             1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання 

послуг.


Постанова  Кабінету  Міністрів  України  від  31.01.2007  №81  „Про затвердження

Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом  „гроші ходять за дитиною”.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Батькам - вихователям та одному з прийомних батьків.
                                4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- копії свідоцтв про народження дітей;

- рішення про влаштування дитини до дитячого будинку сімейного типу або в прийомну сім’ю;

- документи що підтверджують статус дитини;

- довідку органу державної виконавчої служби про розмір аліментів;

- довідка з місця навчання про розмір стипендії та про те що дитина не перебуває на повному державному утримані;

- та інші.


Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений Порядком призначення і виплати державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  31.01.2007 №81.  

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у Порядку призначення і виплата   державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у Порядку призначення і виплата   державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях;

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому заяв формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому заяв та документів;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги


Десятиденний термін.



Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях.

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

· досягнення дитиною 18-річного віку;

· влаштування дитини до відповідної установи на повне державне забезпечення;

· встановлення над дитиною опіки чи піклування;

· смерті отримувача;

· смерті дитини;

· інше.

14. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

15. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 
                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

                    з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради: з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені у  Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

        при зверненні за  одержанням та у ході надання 

адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

    16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  

відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки проводиться перерахунок допомоги в межах терміну призначення.

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради




Г.В.Поліканіна



Додаток 13



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати державної соціальної допомоги на догляд інвалідам з дитинства та дітям - інвалідам

             1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

          Закон України   "Про державну  соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям - інвалідам ". 
         Наказ Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Міністерства охорони здоров’я України від 30.04.2002 № 226/293/169 „Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям - інвалідам”. 

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Інваліди з дитинства та діти інваліди віком до 18 років.

4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- оригінал та копія свідоцтва про народження дитини інваліда;

- довідка медико-соціальної експертизи або медичний висновок;

- довідка про місце проживання інваліда з дитинства або дитини інваліда чи копія паспорта з відомостями про постійне місце проживання;

- довідка про місце проживання батьків, усиновителів, опікуна, піклувальника, який подав заяву, чи копія паспорта з відомостями про постійне місце проживання;

- інші документи, у разі необхідності, відповідно до пп.2.4 Наказу Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Міністерства охорони здоров’я України від 30.04.2002 № 226/293/169 „Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям - інвалідам”. 
5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у Порядку призначення і виплати соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям інвалідам.

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у Порядку призначення і виплати соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям інвалідам;

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);

- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги


Десятиденний термін.



Строк надання адміністративної послуги визначений у Порядку призначення і виплати соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям інвалідам, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 31.05.2002  № 466/6754. 

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

· у зв’язку з відновленням здоров’я інваліда з дитинства  чи дитини - інваліда;

· досягненням дитиною - інвалідом 18-річного віку;

· у разі переїзду в іншу місцевість, та настання обставин що унеможливлюють виплату допомоги;

· смерті інваліда з дитинства чи дитини - інваліда.

20. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

21. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.

Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

                    з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:  з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.

      
Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком призначення і виплати соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям інвалідам, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 31.05.2002  № 466/6754. 

           14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

        при зверненні за  одержанням та у ході надання 

адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації прийому заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

    16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  

відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки проводиться перерахунок допомоги в межах терміну призначення.

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради





Г.В.Поліканіна



Додаток 14



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення компенсаційних виплат непрацюючим працездатним особам, які доглядають за інвалідом 1 групи або особою, яка досягла 80-го віку та потребує догляду
             1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання 

послуг.


Постанова Кабінету Міністрів України від 26.07.1996 №832 „Про підвищення розмірів державної допомоги окремим категоріям громадян”

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Дієздатна особа, яка зареєстрована або постійно проживає на одній житловій площі з інвалідом I групи або престарілим, який досяг 80-річного віку, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, і здійснює догляд за ним.
                                4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:

- заява, що складається за формою, наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- довідка лікувального закладу про встановлення інвалідності;

- довідка лікувального закладу про те що, особа потребує стороннього догляду;

- довідка про місце проживання;

- якщо інвалід проживає  не за місцем  реєстрації, додатково надає довідку про те що, він не перебуває на обліку, як одержувач допомоги за місцем реєстрації;

- інші документи в разі необхідності.
5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

            Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів

       Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів; 

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);
- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги


Десятиденний термін.

                              7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

· у зв’язку з відновленням здоров’я інваліда.

· надання заявником неповного пакету документів;

· у разі переїзду в іншу місцевість, та настання обставин що унеможливлюють виплату допомоги;

· смерті отримувача;

· смерті особи за якою здійснюється догляд;

· інше.

16. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

17. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

                    з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради: з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.


Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у  десятиденний термін.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

        при зверненні за  одержанням та у ході надання 

адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

    16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  

відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки проводиться перерахунок допомоги в межах терміну призначення.

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради




Г.В.Поліканіна



Додаток 15



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення і виплати житлових субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива

             1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон(05136) 5-65-36).

2.  Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг


     Постанова Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848 „Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива”.
3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

                                                        населення.


Громадяни, які проживають у житлових приміщеннях державного та громадського житлового фонду, в тому числі у гуртожитках.

4.Перелік документів, необхідних для надання адміністративної    

                                        послуги.

Підставою для призначення допомоги є:
- заява, що складається за формою, затвердженою наказом  Міністерства праці та соціальної політики України від 08.06.2006 №215;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
- копія ідентифікаційного номера;

- декларація про доходи та майновий стан;

- довідки про доходи кожної особи зареєстрованої в житловому приміщені;

- відомості про забезпеченість житловою площею та комунальними послугами;

- у разі виникнення заборгованості  до 01.12.2006 року, договір про реструктуризацію заборгованості.

       
Перелік документів необхідних для надання адміністративної послуги визначений у Положенні про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.1995  № 848. 
5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

       Дії одержувача: надання заяви та необхідних документів, зазначених у Положенні про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива.

             Дії адміністративного органу: 

- прийняття заяви та наданих документів, зазначених у Положенні про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива; 

- перевірка правильності заповнення заяви та, у разі потреби, надання допомоги в її заповненні;

- перевірка правильності оформлення та повноти документів, що підтверджують право заявника на допомогу;

- видача заявникові повідомлення (відривного талона) про прийняття заяви та документів;

-  протягом одного робочого дня спеціаліст з прийому формує особову  справу  та  передає  головному спеціалісту з прийому;

-  головний спеціаліст з прийому протягом робочого дня передає особові  справи  разом  з  реєстром  до сектору  прийняття рішення щодо надання   соціальної   допомоги;  

- головний спеціаліст з опрацювання заяв перевіряє  наявність  зазначених  документів  в особовій  справі  та  в  реєстрі,  робить  відмітку  про  передачу комплекту документів спеціалісту з опрацювання заяв;

- спеціаліст з опрацювання заяв реєструє отримані  особові справи, формує бази даних в електронному вигляді;
- не пізніше 10 днів з дня подачі заяви і всіх необхідних 
документів  заявнику, видається   повідомлення  про призначення соціальної  допомоги  (або  відмову  в  її  призначенні);
- з опрацьованих справ та перевірених особових рахунків формуються відомості на виплату;

- нарахована допомога надходить на рахунок заявника.

   6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

       а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

       у процесі надання адміністративної послуги


Десятиденний термін.



Строк надання адміністративної послуги визначений у Положенні про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива.

   7. Перелік підстав для відмови у наданні  

адміністративної послуги.

· у разі переїзду в іншу місцевість, та настання обставин що унеможливлюють виплату допомоги;

    - якщо у житлових приміщеннях (будинках) зареєстровані працездатні громадяни працездатного віку, які не працювали і не навчалися у загальноосвітніх, професійно-технічних, вищих  навчальних закладах І-ІV рівнів акредитації за денною формою навчання та не були зареєстровані у службі зайнятості населення як такі, що шукають роботу протягом трьох місяців, що передують  місяцю звернення за призначенням субсидії;

- якщо сім’я здає за  договором у найм або в оренду житлове приміщення (будинок);

- якщо сім’я має у своєму володінні (користуванні) у  сукупності більше ніж одне житлове приміщення (будинок), загальна площа яких у сумі перевищує  встановлені  норми володіння;

- якщо сім’я має у своєму володінні більше одного автомобіля;
- якщо сім’я протягом 12 місяців перед зверненням придбала житлове приміщення (будинок), автомобіль, будівельні матеріали або оплатила послуги з навчання, будівництва на суму, яка на час звернення перевищує 10-кратну величину прожиткового мінімуму для зазначених осіб;

- якщо з’ясовано, що сім’я має додаткові джерела для існування не зазначені в декларації.

22. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Отримання допомоги.

23. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати 

за її надання, якщо плата передбачена.


 Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи 

вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді спеціаліста І категорії, провідного спеціаліста, головного спеціаліста не менше 1-го року, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги

                    з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар Цвіточний,4 (відділ державних соціальних допомог, сектор прийому заяв, 1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок 

       прийому одержувачів,  у тому   числі можливість 

одержання бланків запитів про надання 

     адміністративної послуги та їх реєстрації.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:  з понеділка по п’ятницю з 8-00 до 17-15, без обідньої перерви.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку 

перевищення попиту на адміністративну 

послугу над можливістю її надання без очікування, 

у тому числі терміни й умови очікування 

надання  адміністративної послуги.

      
Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у терміни, визначені Порядком призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива.

           14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

        при зверненні за  одержанням та у ході надання 

адміністративної послуги.


При письмовому зверненні реєструється у журналі реєстрації приймання заяв та документів для призначення усіх видів соціальної допомоги. 

При усному зверненні проводиться відображення питань та шляхи їх вирішення у журналі особистого прийому громадян. Після призначення допомоги в десятиденний термін надається повідомлення.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

    16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  

недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення, керівнику  виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та іншим і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління  та у відділі зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  

відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення помилки проводиться перерахунок допомоги в межах терміну призначення.

Заступник міського голови з питань 

діяльності  виконавчих органів ради





Г.В.Поліканіна


Додаток  16



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення та виплати компенсацій сім’ям з дітьми на безплатне харчування дітей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

2. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

3. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.


Закон України „Про  статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” (далі Закон) та  Порядок використання коштів державного бюджету для виконання програм, пов’язаних із соціальним захистом громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 20.09.2005 №936 (далі постанова).
                      3.  Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств

населення.


Громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи та мають право на отримання компенсації відповідно до п.1, п.6, п.12  ч.1 ст.30.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

-    копія посвідчення про народження дитини; 

-    копія ідентифікаційного коду;

-    копія посвідчення дитини, яка постраждала внаслідок Чорнобильської катастрофи; 

-   паспорт або інший документ, що посвідчує особу;

-   заява встановленого зразка.
                            5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника:


1.1  надання заяви та необхідних документів.

2. Послідовність дії уповноваженого органу:

a. прийняття заяви;

b. звірка копій документів на відповідність оригіналу;

c. формування особової справи;

d. призначення компенсації.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Виплата компенсації проводиться з дня подання заяви, але не раніше ніж з дня видачі посвідчення зазначеного зразка.

У разі зміни місця реєстрації для отримання виплати за новим місцем реєстрації заявник подає протягом трьох місяців заяву та довідку про отримання виплати (нарахування). 

                    7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Призначення компенсації сім’ям з дітьми на безплатне харчування дітей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

                              9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги  та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

            10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                                   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів,  у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

                  14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

         15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.

Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                                      16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений  чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

       17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки проводиться перерахунок компенсації з урахуванням допущених помилок. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради 







               Г.В. Поліканіна


Додаток 17 



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення щорічної допомоги на оздоровлення громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України „Про  статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” (далі Закон), постанова Кабінету Міністрів України                від 12 липня 2005 року № 562 „Про  щорічну допомогу на оздоровлення громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” та  Порядок використання коштів державного бюджету для виконання програм, пов’язаних із соціальним захистом громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 20.09.2005 №936 (далі постанова). 

                       3.  Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств
 населення.


Громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 1, 2 категорії та  3 категорії з числа учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, а також кожній дитині, яка втратила внаслідок Чорнобильської катастрофи одного з батьків, та евакуйованим із зони відчуження у 1986 році.



 4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

-    копія посвідчення; 

-    копія ідентифікаційного коду;

-    копія паспорта; 

-   заява встановленого зразка.

5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1.   Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

3. Послідовність дії уповноваженого органу:

e. прийняття заяви;

f. звірка копій документів на відповідність оригіналу;

g. формування особової справи;

h. призначення компенсації.
6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Виплата компенсації проводиться з дня подання заяви, але не раніше ніж з дня видачі посвідчення зазначеного зразка.

У разі зміни місця реєстрації для отримання виплати за новим місцем реєстрації заявник подає протягом трьох місяців заяву та довідку про отримання виплати (нарахування). 

                      7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Призначення щорічної допомоги на оздоровлення громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

                              9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги  та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

              10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому 

одержувачів,  у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня , крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

                    14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

         15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                                   16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений  чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

 17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки проводиться перерахунок компенсації з урахуванням допущених помилок. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради 








      Г.В. Поліканіна


Додаток  18



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з відшкодування вартості проїзду громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.


Закон України „Про  статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” (далі Закон) та Порядок використання коштів державного бюджету для виконання програм, пов’язаних із соціальним захистом громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 20.09.2005 №936 (далі постанова).
                       3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств
населення.


Громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи та віднесені до категорії 1 у розмірі 100 % та до категорії 2 у розмірі 50% від вартості квитка згідно з       п.19 ч.1 ст.20 та п.4 ч.1 ст.21 Закону.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

-   проїзні квитки;

-   заява встановленого зразка.
5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

4. Послідовність дії уповноваженого органу:

i. прийняття заяви.

j.  звірка копій документів на відповідність оригіналу.

k. формування особової справи.

l. призначення компенсації.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Виплата компенсації проводиться з дня подання заяви, але не раніше ніж з дня видачі посвідчення зазначеного зразка.

У разі зміни місця реєстрації для отримання виплати за новим місцем реєстрації заявник подає протягом трьох місяців заяву та довідку про отримання виплати (нарахування). 

                    7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Призначення відшкодування вартості проїзду громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської. 

                              9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

            10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

        з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                                 12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

                  14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

         15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                                      16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки проводиться перерахунок відшкодування вартості проїзду громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи з урахуванням допущених помилок. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради  








      Г.В. Поліканіна


Додаток  19



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну здоров’ю, особам, які стали інвалідами внаслідок Чорнобильської катастрофи, та сім’ям, які втратили годувальника 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.


Закон України „Про  статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” (далі Закон) та постанова Кабінету Міністрів України від 20.04.2007 №649 „Про встановлення розмірів виплат деяким категоріям громадян, що постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” (далі постанова). 
        3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств

населення.


Особи, які стали інвалідами внаслідок Чорнобильської катастрофи, учасники ліквідації наслідків аварії на Чорн6обильській АЕС та сім’ї, які втратили годувальника, смерть яких пов’язана з наслідками аварії на Чорнобильській станції.

  4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

· копія посвідчення;

· копія ідентифікаційного коду;

· копія паспорта;

-  копія експертного висновку комісії по встановленню причинного зв’язку хвороб, інвалідності та смерті з дією іонізуючого випромінювання та інших чинників внаслідок аварії на Чорнобильській станції; 

-   заява встановленого зразка.

5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

5. Послідовність дії уповноваженого органу:

m. прийняття заяви;

n. звірка копій документів на відповідність оригіналу;

o. формування особової справи;

p. призначення компенсації.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Виплата компенсації проводиться з дня подання заяви, але не раніше ніж з дня видачі посвідчення зазначеного зразка.

У разі зміни місця реєстрації для отримання виплати за новим місцем реєстрації заявник подає протягом трьох місяців заяву та довідку про отримання виплати (нарахування). 

                        7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.



Призначення виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну здоров’ю, особам, які стали інвалідами внаслідок Чорнобильської катастрофи, та сім’ям за втрату годувальника. 

                             9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

           10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

        з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 



            12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

            14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

   15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                                        16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання 

                                                                        стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки проводиться перерахунок компенсації з урахуванням допущених помилок. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  20



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення грошової компенсації вартості продуктів харчування громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

3. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

4. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.


Закон України „Про  статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” (далі Закон), Порядок використання коштів державного бюджету для виконання програм, пов’язаних із соціальним захистом громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 20.09.2005 №936 (далі постанова) та наказ Міністерства праці та соціальної політики України, яким щорічно встановлюється розмір грошової компенсації вартості продуктів харчування для громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

                      3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 
населення.


Громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи та належать до 1 категорії у розмірі 50 % вартості продуктів харчування за медичними нормами та 2 категорії у розмірі 25 % вартості продуктів харчування за медичними нормами відповідно до п.14 ч.1 ст.20 та п.6 ч.1 ст.21 Закону.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно до абз.3 п.3 постанови для призначення грошової компенсації вартості продуктів харчування громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи подається заява для призначення компенсації.  

5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

6. Послідовність дії уповноваженого органу:

2.1 прийняття заяви;

2.2 звірка копій документів на відповідність оригіналу;

2.3 формування особової справи;

2.4 призначення компенсації.

 6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Виплата компенсації проводиться з дня подання заяви, але не раніше ніж з дня видачі посвідчення зазначеного зразка.

У разі зміни місця реєстрації для отримання виплати за новим місцем реєстрації заявник подає протягом трьох місяців заяву та довідку про отримання виплати (нарахування). 

                      7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

   8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Призначення грошової компенсації вартості продуктів харчування громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

                                 9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги  та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

                10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

    11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

        з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                                     12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

                      14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

            15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                                     16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки проводиться перерахунок компенсації з урахуванням допущених помилок. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  21



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення та виплати компенсації  за невикористану санаторно – курортну путівку громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України „Про  статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” (далі Закон).

                      3.  Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 
                                                                 населення.


Громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи та мають право відповідно до вимог чинного законодавства на призначення зазначеної компенсації відповідно до п.4 ч.1 cт.20, п.2 ч.1 ст.21, п.2 ч.1 ст.22.



          4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

· заява встановленого зразка;

· довідка (форма 070-0).

5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

7. Послідовність дії уповноваженого органу:

q. прийняття заяви;

r. звірка копій документів на відповідність оригіналу;

s. формування особової справи;

t. призначення компенсації.

 6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Виплата компенсації проводиться з дня подання заяви, але не раніше ніж з дня видачі посвідчення зазначеного зразка.

У разі зміни місця реєстрації для отримання виплати за новим місцем реєстрації заявник подає протягом трьох місяців заяву та довідку про отримання виплати (нарахування). 

                    7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

 8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Призначення компенсації за не використану санаторно – курортну путівку громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

                                9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги  та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

            10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

        з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                              12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів,  у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

              14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

    15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                                16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки проводиться перерахунок компенсації з урахуванням допущених помилок. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  22



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з відшкодування коштів за придбані лікарські засоби громадянами, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України „Про  статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” (далі Закон).

                       3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств                             






населення.


Громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи та мають право на отримання ліків за рецептами лікарів відповідно до п.1 ч.1 ст.20, п.1 ч.1 ст.21, п.1 ч.1 ст. 22, п.4 ч.1 ст.30 Закону.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.


Рецепт від лікаря.

5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника:


1.1 звернення громадянина, який постраждав внаслідок Чорнобильської катастрофи до лікаря за профілем захворювання;

1.2  отримання рецепту;

1.3  звернення громадянина, який постраждав внаслідок Чорнобильської катастрофи до аптеки з рецептом;

1.4  отримання безкоштовних ліків за рецептом лікаря. 

8. Послідовність дії уповноваженого органу:

u. відшкодування коштів аптеці.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

             здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Отримання ліків під час звернення в аптеці.

                        7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Надання рецепту без належного оформлення. 

       8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Відшкодування коштів за придбані лікарські засоби громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

                                    9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної     послуги  та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

                  10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

       надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

      11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

               з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                                      12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому 

одержувачів,  у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

  13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається протягом  місяця. 

                   14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Інформація надається при зверненні до управління. 

                15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                                          16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки проводиться перерахунок компенсації з урахуванням допущених помилок. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради 








      Г.В. Поліканіна


Додаток  23



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги із

забезпечення санаторно – курортними путівками осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України „Про  статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” (далі Закон).

                      3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств   






населення.


Громадяни 1, 2, 3 категорії, діти, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи та мають право на отримання путівки відповідно до п.4 ч.1 cт.20, п.2 ч.1ст.21, п.2 ч.1 ст.22, п.5 ч.1 ст.30 Закону.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

· заява встановленого зразка;

· довідка (форма 070-0).

5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

9. Послідовність дії уповноваженого органу:

v. прийняття заяви;

w. реєстрація в журналі обліку;

x. подання заявки до головного управління праці та соціального захисту населення Миколаївської обласної державної адміністрації.

   6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Надання путівки при надходженні з головного управління праці та соціального захисту населення Миколаївської обласної державної адміністрації.    

 7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

        8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.



Забезпечення санаторно – курортними путівками осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

                                    9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги  та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

                 10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

    надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

  11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

          з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому 


одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання  адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження путівок. 

               14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

             15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                                         16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Допущення технічної помилки не можливо. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  24



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з встановлення статусу учасника війни, інваліда війни, члена сім’ї померлого (загиблого) ветерана війни
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” (далі Закон).

                      3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 






населення.


Учасники війни, інваліди війни, члени сім’ї померлого (загиблого) ветерана війни.

 

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно до ст.7, ст.9, ст.10 Закону для встановлення статусу учасника війни, інваліда війни, члена сім’ї померлого (загиблого) ветерана війни подаються:

-     копія паспорта; 

-     копія ідентифікаційного коду;

-    документ, який надає право для встановлення статусу; 

-    копія свідоцтва про шлюб (за потребою);

-    копія свідоцтва про смерть (за потребою); 

-    заява встановленого зразка.
5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника:


надання заяви та необхідних документів.

10. Послідовність дії уповноваженого органу:

y. прийняття заяви;

z. звірка копій документів на відповідність оригіналу;

aa. формування особової справи;

ab. видача посвідчення.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Видача посвідчення здійснюється в день подання заяви, та всіх необхідних документів.

                      7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

 8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.



Видача відповідного посвідчення учасника війни, інваліда війни, члена сім’ї померлого (загиблого) ветерана війни. 

                               9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної      послуги  та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

             10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

  надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

  11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

           з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому 


одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання 



адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

            14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

 15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                                      16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання 






стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки у посвідченні, проводиться його заміна. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  25



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з встановлення статусу „Жертва нацистських переслідувань” 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України „Про жертви нацистських переслідувань” (далі Закон).

                      3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 






населення.


Громадяни, які підпадають під дію Закону.

 

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно до п.1,2,3,4 ст.6 Закону для встановлення статусу „Жертва нацистських переслідувань” подаються:

-     копія паспорта; 

-     копія ідентифікаційного коду;

-    документ, який надає право для встановлення статусу; 

-    заява встановленого зразка.
5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

11. Послідовність дії уповноваженого органу:

ac. прийняття заяви;

ad. звірка копій документів на відповідність оригіналу;

ae. формування особової справи;

af. видача посвідчення.

 6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

           здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Видача посвідчення здійснюється в день подання заяви, та всіх необхідних документів.

                          7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

       8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.



Видача відповідного посвідчення „Жертва нацистських переслідувань”.

9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної           

послуги  та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

                  10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

       надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

        11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

                з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому 


одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання 

 
адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

               14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                                   16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання 






стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки або не придатності посвідчення проводиться заміна посвідчення. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  26



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з встановлення статусу „Дитина війни” 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України „Про соціальний захист дітей війни” (далі Закон).

       3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

населення.


Особа, яка є громадянином України та якій на час закінчення (2 вересня 1945 року) Другої світової війни було менше 18 років.

 

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно ст.1 Закону для встановлення статусу дитина війни подаються:

-     копія паспорта; 

-     копія ідентифікаційного коду;

-    пенсійне посвідчення;

-     заява встановленого зразка.
5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного               

органу, опис етапів  надання послуги.

 1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

12. Послідовність дії уповноваженого органу:

ag. прийняття заяви;

ah. звірка копій документів на відповідність оригіналу;

ai. формування особової справи;

aj. штамп у пенсійному посвідченні.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Видача посвідчення із штампом здійснюється в день подання заяви, та всіх необхідних документів.

                  7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.



Видача відповідного посвідчення із штампом. 

 9. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

              10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

            надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

 11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому 

одержувачів,  у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

               14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                           16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання 

стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки або не придатності посвідчення проводиться заміна посвідчення. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  27



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з реєстрації пільговиків у базі Єдиного державного автоматизованого реєстру пільговиків 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Постанова Кабінету Міністрів України „Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги” від 29.01.2003  № 117 (далі постанова).

       3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

населення.


Особи, які мають право на пільги відповідно до чинного законодавства. 
 

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно до постанови для реєстрації пільговиків у базі Єдиного державного автоматизованого реєстру пільговиків подаються:

-     копія паспорта; 

-     копія ідентифікаційного коду;

-     копія посвідчення або документа, який дає право на пільги;

-     заява встановленого зразка.
6. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного               

органу, опис етапів  надання послуги.

 1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

13. Послідовність дії уповноваженого органу:

ak. прийняття заяви;

al. звірка копій документів на відповідність оригіналу;

am. формування картки „1-пільга”.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Реєстрація пільговиків у базі Єдиного державного автоматизованого реєстру пільговиків здійснюється в день подання заяви, та всіх необхідних документів.

                     7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


    Реєстрація пільговиків у базі Єдиного державного автоматизованого реєстру пільговиків. 

 9. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

              10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

            надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

 11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому 

одержувачів,  у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

               14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                           16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання 

стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки вносяться зміни до електронної  картки пільговика. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  28



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

виплати компенсації на тверде паливо та скраплений газ ветеранам війни, громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, ветеранам та пенсіонерам органів внутрішніх справ, військової служби 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.


Закон України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”, Закон України „Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких осіб та їх соціальний захист” (далі Закони).

       3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

населення.


Громадяни, які мають право на зазначену пільгу відповідно чинного законодавства та мешкають у приватному секторі міста.

 

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно до зазначених Законів для виплати компенсації на тверде паливо та скраплений газ ветеранами війни, громадянами, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, ветеранами та пенсіонерами органів внутрішніх справ, військової служби надаються:

-     копія паспорта; 

-     копія ідентифікаційного коду;

-     копія посвідчення або документа, який дає право на пільги;

-     заява встановленого зразка.
7. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного               

органу, опис етапів  надання послуги.

 1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

14. Послідовність дії уповноваженого органу:

an. прийняття заяви;

ao. звірка копій документів на відповідність оригіналу;

ap. здійснення акту обстеження.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.


Виплата компенсації на тверде паливо та скраплений газ ветеранам війни, громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, ветеранам та пенсіонерам органів внутрішніх справ, військової служби, здійснюється після обстеження житла пільговика у разі наявності фінансування за цим напрямком.

                     7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.



Здійснення виплати компенсації на тверде паливо та скраплений газ ветеранам війни, громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, ветеранам та пенсіонерам органів внутрішніх справ, військової служби. 

. 

 9. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

              10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

            надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

 11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому 

одержувачів,  у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

               14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                           16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання 

стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки проводиться перерахунок компенсації з урахуванням допущених помилок.

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради 








      Г.В. Поліканіна


Додаток  29



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з видачі листів талонів на знижку вартості проїзду по Україні 

та країнам співдружності незалежних держав 

1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.


Закон України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” (далі Закон).

       3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

населення.


Ветерани війни.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.


Відповідно до п.17 ч.1 ст.12, п. 21 ч.1 ст.13, п. 16 ч.1 ст.14, п. 18 ч.1 ст. 15. Закону для отримання листів талонів на знижку вартості проїзду по Україні та країнам співдружності незалежних держав подаються:

-     копія паспорта; 

-     копія ідентифікаційного коду;

-     копія посвідчення або документа, який дає право на пільги;

-     заява встановленого зразка.
8. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного               

органу, опис етапів  надання послуги.

 1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

15. Послідовність дії уповноваженого органу:

aq. прийняття заяви.

ar. звірка копій документів на відповідність оригіналу.

as. здійснення акту обстеження.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Видача листів талонів на знижку вартості проїзду по Україні та країнам співдружності незалежних держав здійснюється в день подання заяви, та всіх необхідних документів. Лист талонів видається один раз на шість років.

                     7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


    Документи подані не у повному обсязі. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.



Видача листів талонів на знижку вартості проїзду по Україні та країнам СНД. 

 9. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

              10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

            надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

 11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому 

одержувачів,  у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін. 

               14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                           16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання 

стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін зазначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Допущення технічної помилки не можливо. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  30



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з встановлення статусу „Ветеран праці”
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.

Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділ персоніфікованого обліку, телефони: 5-44-66; 5-44-54. 

2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України „Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні”(далі Закон).

       3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств 

населення.


Громадяни, які відносяться до категорії „Ветеран праці” та підпадають під дію cт.6 Закону.
 

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно ст.6 Закону для встановлення статусу ветеран праці подаються:

-     копія паспорта; 

-     копія ідентифікаційного коду;

-    пенсійне посвідчення;

-    фотокартка 3х4;

-     заява встановленого зразка.
9. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного               

органу, опис етапів  надання послуги.

 1. Послідовність дії заявника:


1.1 надання заяви та необхідних документів.

16. Послідовність дії уповноваженого органу:

at. прийняття заяви;

au. звірка копій документів на відповідність оригіналу;

av. формування особової справи;

aw. видача посвідчення.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Видача посвідчення здійснюється в день подання заяви, та всіх необхідних документів.

                     7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Документи подані не у повному обсязі. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.



Видача відповідного посвідчення. 

 9. Інформація про платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

              10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

            надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом на державній службі   (службі в органах місцевого самоврядування) на посаді головного спеціаліста не менше 1-го року, або стажем роботи за фахом в інших сферах не менше 3-х років, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.

 11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділ персоніфікованого обліку,1поверх). 

                   12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому 

одержувачів,  у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щодня, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів у місячний термін.         

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. 

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

                           16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання 

стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з контролю за соціальними виплатами і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки або не придатності посвідчення проводиться заміна посвідчення. 

Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів ради
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  31



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» _______  2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги з надання соціальних послуг непрацездатним громадянам
1.Реквізити   державного    органу     (структурного   підрозділу),  
 що   здійснює   послугу.

Управління  праці та  соціального  захисту  населення   Южноукраїнської   міської      ради (б-р Цвіточний, 4,  м.Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000), відділення  соціальної допомоги вдома ,  телефон 5-44-54

                      2.Нормативно-правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України «Про соціальні послуги», розпорядження Кабінету Міністрів України від 13.04.2007 № 178-р «Про схвалення Концепції реформування системи соціальних послуг».

3.Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств
 населення.

           Одинокі непрацездатні громадяни  (пенсіонери: чоловіки, що досягли віку 60 років та жінки – 55 років), у тому числі одинокі подружні пари,  інваліди І та ІІ групи старші 18 років (крім інвалідів І  та ІІ груп внаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання), які частково або значно втратили здатність до самообслуговування і за висновками медичного закладу потребують соціально-побутового обслуговування та догляду в домашніх умовах.

               4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги.

- Заява;

- документ, що посвідчує особу заявника (паспорт) ксерокопія;

- оригінал довідки про склад сім’ї (форма №-3);

- медична карта;
- акт матеріально-побутового  обстеження;
- договір про надання соціальних послуг між обслуговуючим та            завідувачем     відділення.

             5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,  опис етапів  надання послуги.

1.Дії одержувача адміністративної послуги:

· подання заяви та необхідних документів.
2.Дії адміністративного органу:

     -    прийняття та перевірка документів;

     -    складання акту обстеження матеріально-побутових умов проживання;

     -    карта медичного огляду для  визначення групи рухомої активності;

-    видання наказу «Про зарахування одиноких, одинокопроживаючих  непрацездатних громадян на  обслуговування до відділення  соціальної  допомоги вдома»;

· укладання Договору  на обслуговування;

· взяття на обслуговування.
     6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги  а також до строків здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Послуга надається при зверненні.

Розгляд заяви, збір всіх необхідних документів та інформації проводиться на протязі 14 календарних днів.
Соціально-побутове обслуговування здійснюється не менше   2-х разів на тиждень .
        7.  Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Наявність у громадянина інфекційних, онкологічних захворювань 4-ої клінічної групи, СНІДУ, захворювань на наркоманію, алкоголізм, психічних захворювань за виключенням неврозів, неврозоподібних станів при соматичних захворюваннях, легкої ступені дебільності, інтелектуально-амнестичних розладів та судорожних синдромів різної етиології без слабоумства і виражених змін особистості. Наявність у заявника працездатних дітей, які проживають у тому ж населеному пункті або разом з ним, і не мають поважних причин щодо звільнення від обов'язків догляду за ним.
                        8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.

	-Придбання та доставка продуктів харчування, промислових та господарських    товарів;

	-приготування їжі;

	-здійснення соціально-побутового патронажу, виклик лікаря, придбання та      доставка медикаментів тощо;

	-прибирання приміщення, прання білизни;

	-санітарно-гігієнічні послуги;

	-відвідування хворих у стаціонарних медичних закладах;

	-читання художньої та іншої літератури, написання листів;

	-надання допомоги в оформленні документів, оплата платежів;

	-організація заходів щодо реабілітації та соціальної адаптації осіб, улаштування їх на перебування в будинок-інтернат, санаторій, будинок відпочинку, тощо;

	-організація забезпечення засобами фізичної реабілітації (милицями, інвалідними  візками, палицями та інше.) ;

	-надання консультацій, методичної допомоги з питань організації та надання соціальних послуг за запитами та зверненнями громадян;

	-за дорученням громадян вирішення різних питань у державних та інших                                                                                                              підприємствах, установах і організаціях, об’єднаннях громадян здійснення контролю за наданням встановлених пільг;

	-одержувач послуги приймається на обслуговування відділенням   соціальної  допомо-

ги вдома.           


            9.Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної 

               послуги   та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.

Безоплатно.

Непрацездатним громадянам, які мають працездатних дітей або родичів,  які  не досягнули пенсійного віку   та  відповідно до  чинного законодавства зобов′язані їх утримувати, але з поважних причин не мають можливості здійснювати за ними догляд (проживають в іншому населеному пункті або окремо, і за станом здоров”я або через територіальну віддаленість не можуть надавати допомогу батькам, знаходяться у відрядженні, на лікуванні та ін.) на платній основі в розмірі 5% від пенсії якщо вона більша від мінімальної.

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

                             надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.

Завідувач відділення  -  вища,

соціальний працівник – вища,

соціальний робітник –середня.
Вимоги до надання адміністративних послуг, які надаються  робітниками вказані в    посадових  інструкціях.

11.Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.

Управління праці та соціального захисту населення  та помешкання підопічних.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.

Послуги надаються щодня, крім суботи та неділі.

Відповідно до графіка роботи управління праці та соціального захисту  населення  Южноукраїнської міської ради та індивідуального графіку відвідування одиноких непрацездатних громадян соціальним робітником.

Понеділок – четвер 8.00-17.15.

П’ятниця – 8.00-16.00


13.Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

При наявності  відповідних  документів.  
Першочергове отримання послуги мають одинокі громадяни міста, учасники бойових дій та інваліди.

    14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача  при зверненні за одержанням та у ході надання адміністративної послуги.

Надання повної,  вичерпної інформації  одержувачу  при  зверненні    та  у  ході надання послуги. Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто, телефоном або через  соціальних робітників.

                     15.Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам.

Послуга надається особисто заявнику згідно договору про надання соціальної послуги між обслуговуючим та завідувачем відділення на підставі  висновків  дільничного лікаря.

                       16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.

Скарга на недотримання стандарту може надаватись  начальнику управління праці та соціального захисту населення  або заступника начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом  України «Про звернення громадян

                  17. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної  послуги і  відшкодування збитків одержувачу.

Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється відповідно до законодавства.

.                        

Перелік нормативно-правових актів

1. Закон України «Про соціальні послуги», зі змінами та доповненнями, 

2. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 13.04.2007 № 178-р «Про схвалення Концепції реформування системи соціальних послуг.

3. Посадові інструкції працівників відділення соціальної допомоги вдома.

Заступник міського голови  з питань 

діяльності виконавчих органів ради                                                                     Г.В.Поліканіна                                              



Додаток  32



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з призначення компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги

1.Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради  (б-р.Цвіточний, 4, м.Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон: 5-55-37). 

2.Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2004 № 558 „Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги” (далі- постанова).
3.Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.


Адміністративну послугу з призначення компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги одержують:

- інваліди всіх груп;

- громадяни похилого віку;

- хворі, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Одержувач адміністративної послуги для її отримання відповідно до постанови надає: 
- заяву про згоду надавати соціальні послуги;

- паспорт або інший документ, що посвідчує особу;

- висновок лікарсько-консультаційної комісії про те, що стан її здоров’я дозволяє постійно - надавати соціальні послуги;

- копію трудової книжки та довідки органу державної податкової служби про те, що особа не займається підприємницькою діяльністю, і про відсутність даних про доходи цієї особи, а у разі відсутності трудової книжки – лише зазначені довідки.

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дій заявника:


 - надання заяви та необхідних документів.

17. Послідовність дій уповноваженого органу:

- прийняття заяви;

- формування особової справи;

- призначення компенсації.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради протягом 10 днів після одержання заяв з необхідними документами розглядає їх та приймає рішення щодо призначення компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги, або відмови.

7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Підставою для відмови у наданні адміністративної послуги є надання неповного пакету документів, або з’ясування про отриманий дохід.

     8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Результатом надання послуги є призначення компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги.
9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою.

    11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.

Адміністративна послуга надається за місцем розташування відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги (б-р.Цвіточний,4, перший поверх, кабінет №3,   м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000),
          12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів,

 у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом та видача документів здійснюється, щоденно крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:  з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до   12-00, з 13-00 до 16-00.

 13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Компенсація призначається на час встановлення групи інвалідності або на час, протягом якого, особа, що подала заяву про необхідність отримання соціальних послуг, потребуватиме постійного стороннього догляду.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Надання повної, вичерпної інформації одержувачу при зверненні та у ході надання послуги. Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто або телефоном, розміщення на інформаційних стендах в приміщенні управління  праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради та через соціальних робітників.

        15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України „Про звернення громадян”, тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

      16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

     17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Суми компенсації, неодержані своєчасно фізичною особою, яка надає соціальні послуги, виплачуються за минулий час, але не більше як за 12 місяців, що передують зверненню за їх одержанням.

 
Якщо суми компенсації неодержані з вини органу, який їх призначає та виплачує, вони виплачуються за минулий час без обмеження будь-яким строком. При цьому виплата за минулий час здійснюється виходячи з прожиткового мінімуму, затвердженого на момент виплати.


                  18. Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про звернення громадян”.

2.  Закон України „Про державну службу та службу у органах місцевого самоврядування”.
3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2004 № 558 „ Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги”.
4. Посадові інструкції працівників відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів 
 







      Г.В. Поліканіна



Додаток  33



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги з надання допомоги на поховання

1.Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради  (б-р.Цвіточний, 4, м.Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон: 5-55-37). 

2.Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Постанова Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 №99 „Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого” (далі - постанова), рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради  від 11.02.2009 № 18 „Про встановлення допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого”.

3.Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих 

верств населення.

Стандарт надання адміністративної послуги з надання допомоги на поховання

визначає механізм надання допомоги на поховання померлого( померлої):

· особи, не застрахованої в системі загальообов’язкового державного соціального страхування;

· особи, яка не досягла пенсійного віку та на момент смерті не працювала, не перебувала на службі, не зареєстрована у центрі зайнятості як безробітна;
· особи, яка не має права на отримання пенсії або державної соціальної допомоги;
· аспіранта, докторанта, клінічного ординатора, студента вищого навчального закладу, що навчається за денною формою, учня профісійно-навчального закладу, якщо померлий не утримувався особою, застрахованою в системі загальообов’язкового державного соціального страхування; особи, яка перебувала на утриманні зазначених осіб;
· дитини, на яку один з батьків ( опікун, піклувальник, усиновитель), що не застрахований в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, отримував допомогу відповідно до Закону України „ Про державну допомогу сім’ям з дітьми”.
4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно до постанови допомога на поховання надається на підставі наданих заявником документів:

- заяви на ім’я начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради із зазначенням обставин, причин звернення за допомогою;

- довідки за місцем реєстрації про склад сім’ї, засвідченої відповідною житлово-експлуатаційною організацією;

-  копії паспорта чи іншого документа, що посвідчує особу виконавця волевиявлення померлого або особи, яка зобов’язалася поховати померлого;

- довідки про смерть;

- довідка з бюро ритуальних послуг про вартість ритуальних послуг;

- інших документів (у разі необхідності).

5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1.Дії одержувача: 

- надання заяви;

- надання документів для отримання  допомоги на поховання. 

2.Дії адміністративного органу: 

- надання консультації, щодо отримання  допомоги на поховання;

- прийняття документів; 

- перевірка поданих документів; 

-  реєстрація наданих документів;

-  підготовка відомостей на виплату допомоги на поховання;



6.Вимоги до строку надання послуги а також до строків
здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Допомога на поховання померлої особи з числа тих, що зазначені у пункті 3  цього стандарту, надається за останнім місцем її проживання з коштів міського бюджету. Допомога на поховання надається в день звернення за нею протягом шести місяців після смерті особи у розмірі, встановленому на день смерті.

7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


 Допомога на поховання не виплачується у разі смерті особи, яка перебувала на повному державному утриманні у відповідній установі (закладі) (крім випадків, коли поховання здійснюється виконавцем волевиявлення померлого або особою, яка зобов’язалася поховати померлого).
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Одержувач адміністративної послуги отримує допомогу на поховання.

9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, стажем роботи за фахом.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Адміністративна послуга надається за місцем розташування відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги (б-р.Цвіточний,4, перший поверх, кабінет №3,   м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000).
12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів

 про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється, щоденно крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради: з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до   12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Подані заяви та додані до них документи реєструються в журналі обліку заяв. Відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги веде реєстр отримувачів допомоги на поховання, в який заносяться відомості про її надання.  

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Надання повної, вичерпної інформації одержувачу при зверненні та в ході надання послуги. Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто або телефоном, розміщення на інформаційних стендах в приміщенні управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради та через соціальних робітників.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.

Згідно рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради  від 11.02.2009  № 18 „Про встановлення допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого” встановлений розмір допомоги на поховання - 600 грн.

16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання  стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України „Про звернення  громадян”. 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.

Послуга з надання допомоги на поховання не надається у разі встановлення невідповідності між наданою громадянином інформацією про обставини, які обумовлюють надання допомоги та реальним станом справ.
18. Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про звернення громадян”.

2.  Закон України „Про державну службу та службу у органах місцевого самоврядування”. 
3. Постанова Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 №99 „ Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого”.

4. Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради  від 11.02.2009 № 18 „Про встановлення допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого”.

5. Посадові інструкції працівників відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів 
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  34



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги з надання одноразової матеріальної допомоги інвалідам, пенсіонерам та малозабезпеченим верствам населення

1.Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради  (б-р.Цвіточний, 4, м.Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон: 5-55-37). 

2.Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 27.02.2009 №52 «Про затвердження Порядку надання матеріальної допомоги з міського бюджету окремим категоріям громадян на лікування та вирішення соціально-побутових проблем”.

         3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.


Одноразова грошова допомога є одним  з видів адресної соціальної допомоги, що надається громадянам, які постійно проживають в місті Южноукраїнську і  опинились у скрутному матеріальному становищі через тяжку хворобу (онкозахворювання, туберкульоз, або хірургічне втручання), стихійне лихо, нещасний випадок, втрату близьких родичів, бездомним особам та особам, які звільнились з місць позбавлення волі тощо.

 
Право на отримання одноразової матеріальної допомоги поширюється на окремі категорії громадян, зареєстрованих у місті Южноукраїнську:

- одиноких непрацездатних громадян, що обслуговуються вдома;

- інвалідів всіх категорій;

- учасників бойових дій, учасників війни та осіб, прирівняних до них;

- ветеранів праці;

- дітей війни та пенсіонерів;

- осіб, які опинились в складній життєвій ситуації;

- малозабезпечені сім’ї.

 
Грошова допомога надається у розмірі від 20 до 40% від прожиткового мінімуму для непрацездатного населення  ( відповідно до Закону України „Про Державний бюджет України” на відповідний рік).


Підставою для призначення допомоги є рішення колегії, діючої при управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно до Порядку надання матеріальної допомоги з міського бюджету окремим категоріям громадян на лікування та вирішення соціально-побутових проблем, затвердженого рішенням виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 27.02.2009  № 52.

Одноразова грошова допомога надається на підставі наданих заявником документів:

- заяви на ім’я начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради із зазначенням обставин, причин звернення за допомогою;

- довідки за місцем реєстрації про склад сім’ї, засвідченої відповідною житлово-експлуатаційною організацією;

- документ, який підтверджує обставини, з якими пов’язана необхідність надання грошової допомоги (довідка лікувальної установи, медико-соціальна експертна комісія, органів внутрішніх справ, довідка з відповідних установ про стихійне лихо);

- довідки про доходи всіх членів родини за останні три місяці перед зверненням (пенсії, допомоги, заробітні плати, стипендії, земельного паю, довідки з центру зайнятості про розмір допомоги, тощо);

- інші документи ( у разі необхідності).

10. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1.Дії одержувача: 

- надання заяви;

- надання документів для отримання одноразової грошової допомоги. 

2.Дії адміністративного органу: 

- надання консультації, щодо отримання одноразової грошової допомоги;

- прийняття документів; 

- перевірка поданих документів; 

- реєстрація наданих документів;

- скликання відповідної комісії для розгляду зареєстрованих документів;

- оформлення протоколу та підготовка розпорядження начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради;

- підготовка витягів з протоколу про надання (або відмову у надані) одноразової грошової допомоги.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків

 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Надані заяви та документи реєструються секретарем комісії в журналі обліку заяв. Для розгляду заяв та документів скликається колегія, яка проводить свої засідання не менше 2 разів на місяць.

 
Розміри допомоги затверджуються рішенням виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради.

      7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Одноразова грошова допомога не надається у разі встановлення колегією невідповідності між наданою громадянином інформацією про обставини, які обумовлюють надання допомоги та реальним станом справ.
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.


Одержувач адміністративної послуги одержує витяг з протоколу засідання комісії про надання (або відмову у наданні) одноразової грошової допомоги.

9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою.

 

    11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Адміністративна послуга надається за місцем розташування відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги (б-р.Цвіточний,4, перший поверх, кабінет №3,   м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000). Враховано транспортну та пішохідну доступність. Приміщення має вільний доступ для осіб з обмеженими фізичними можливостями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів,

 у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється, щоденно крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:  з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до  12-00, з 13-00 до 16-00.

      13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

Одноразова грошова допомога надається один раз на поточний календарний рік. Заяви з іншими документами реєструються секретарем комісії в журналі обліку заяв. Для обліку виплати  одноразової грошової допомоги відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги веде реєстр отримувачів одноразової грошової допомоги, в який заносяться відомості про її розмір, терміни надання  та прийняття рішень.
14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Інформація про стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачу безкоштовно.  

        15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.

Сприяння в одержанні одноразової грошової допомоги вищезазначеним категоріям населення здійснюється соціальними робітниками. Оформлення документів за місцем проживання – вдома.

16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України „Про звернення  громадян”. 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Не отримана заявником з різних причин грошова допомога  повертається в місцевий бюджет. Громадянин має право повторно звернутись за наданням одноразової грошової допомоги.
18. Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про звернення громадян”.

2.  Закон України „Про державну службу та службу у органах місцевого самоврядування”. 
3. Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 27.02.2009 №52 „Про затвердження Порядку надання матеріальної допомоги з міського бюджету окремим категоріям громадян на лікування та вирішення соціально-побутових проблем”.

4. Посадові інструкції працівників відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих
органів 
 







      Г.В. Поліканіна
Додаток  35



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з надання пільг на кабельне телебачення „Квант”
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),
що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги, телефон 5-55-37.
2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Рішення Южноукраїнської міської ради від 25.10.2000 № 189 „ Про надання пільг окремим категоріям населення по оплаті за послуги кабельного телебачення”, Міська Комплексна програма „Турбота” на 2009-2012 роки, затверджена рішенням виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 04.12.2008 № 832.
3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств                    населення.

 Сім’ї інвалідів I групи;

- сім’ї непрацюючих інвалідів II групи;

- сім’ї, що виховують дітей-інвалідів до 16 років;

- сім’ї, що виховують дітей-сиріт;

- сім’ї, що виховують 4-х і більше неповнолітніх дітей;

- сім’ї пенсіонерів за віком, що проживають окремо;

- малозабезпечені сім’ї, що виховують дітей, або мають на утриманні непрацездатних членів сім’ї.
4.Перелік документів, необхідних для надання послуги.

 Пільга на кабельне телебачення „Квант” надається на підставі наданих заявником документів:

- заяви на ім’я начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради;

- довідки за місцем реєстрації про склад сім’ї, засвідчену відповідною житлово-експлуатаційною організацією ( для пенсіонерів);
- довідки про інвалідність ( для інвалідів);

- розрахункової книжки за кабельне телебачення „Квант”;

- інші ( при потребі).
5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,
опис етапів  надання послуги.
1. Послідовність дій заявника:

- надання заяви та необхідних документів.
18. Послідовність дій уповноваженого органу:

- прийняття заяви;

-  звірка копій документів на відповідність оригіналу;

-  реєстрація заяв в журналі;

- розгляд заяв на колегії управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради та затвердження списку;

- надання затвердженого списку пільговиків на кабельне телебачення „Квант”. 

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків
 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.
Пільга на кабельне телебачення „Квант” надається з місяця в якому було подану заяву з необхідними документами до кінця року. Для повторного отримання пільги щорічно з 15 грудня по 15 січня проводиться перереєстрація пільговиків для отримання пільги на рік.

  
7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

Надання пільги на кабельне телебачення „Квант” не здійснюється у разі встановлення колегією невідповідності між наданою громадянином інформацією про обставини, які обумовлюють надання допомоги та реальним станом справ.
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.

Призначення пільги на користування послугами кабельного телебачення „Квант”.
9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 
надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою. 

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 
з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги,1поверх, кабінет №3, телефон 5-55-37).  Враховано транспортну та пішохідну доступність. Приміщення має вільний доступ для осіб з обмеженими фізичними можливостями.
12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.
13. Черговість надання адміністративної послуги
 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.
Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів. 

        14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Надання повної, вичерпної інформації одержувачу при зверненні та у ході надання послуги. Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто або телефоном, розміщення на інформаційних стендах в приміщенні управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради та через соціальних робітників.
15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.
16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання   стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється відповідно до законодавства.

18. Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про звернення громадян”.

2.  Закон України „Про державну службу та службу у органах місцевого самоврядування” 
3. Рішення Южноукраїнської міської ради від 25.10.2000 № 189 „ Про надання пільг окремим категоріям населення по оплаті за послуги кабельного телебачення”
4.  Міська Комплексна програма „Турбота” на 2009-2012 роки, затверджена рішенням Южноукраїнської міської ради від 04.12.2008 № 832
5. Посадові інструкції працівників відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів









Г.В.Поліканіна


Додаток  36


до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з пільгового зубопротезування ветеранів війни та праці
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),
що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги, телефон 5-55-37.
2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України „ Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 04.12.2008 № 832 „Про затвердження міської Комплексної програми „Турбота” на 2009-2012 роки”. 
3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств                    населення.

Ветерани війни, ветерани праці.

4.Перелік документів, необхідних для надання послуги.

 Забезпечення пільговим зубопротезуванням ветеранів війни та праці здійснюється за наявності:

· посвідчення ветерана війни або ветерана праці;

· перебування в черзі.
5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,
опис етапів  надання послуги.
1. Послідовність дії заявника:

- надання посвідчення ветерана війни чи ветерана праці.
19. Послідовність дії уповноваженого органу:

 - постановка на чергу;

 -  реєстрація заяв в журналі;

-  видача направлення на пільгове зубопротезування. 

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків
 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.
Забезпечення пільговим зубопротезуванням здійснюється раз на два роки.

7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Забезпеченню пільговим зубопротезуванням  не підлягають особи, які не підпадають під пільгову категорію отримувачів 
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.
Видача направлення на пільгове зубопротезування.
9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 
надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою. 

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 
з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги,1поверх, кабінет №3, телефон 5-55-37).  Враховано транспортну та пішохідну доступність. Приміщення має вільний доступ для осіб з обмеженими фізичними можливостями.
12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.
13. Черговість надання адміністративної послуги
 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.
Послуга надається за  чергою. 

        14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Надання повної, вичерпної інформації одержувачу при зверненні та у ході надання послуги. Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто або телефоном, розміщення на інформаційних стендах в приміщенні управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради та через соціальних робітників.
15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Позачергово пільгове зубопротезування здійснюється для учасників бойових дій, інвалідів війни та осіб, яким виповнилося 80 років.

16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання   стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін  визначений  чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління праці та соціального захисту населення  згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється відповідно до законодавства.

18. Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про звернення громадян”.

2.  Закон України „Про державну службу та службу у органах місцевого самоврядування” .

3. Закон України „ Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”. 


4. Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 04.12.2008 № 832 „Про затвердження міської Комплексної програми „Турбота” на 2009-2012 роки”.

5. Посадові інструкції працівників відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих 

органів









Г.В.Поліканіна


Додаток  37



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з забезпечення слуховими апаратами  інвалідів та ветеранів війни
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),
що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги, телефон 5-55-37.
2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 04.12.2008 № 832    „Про затвердження міської Комплексної програми „Турбота” на 2009-2012 роки”, рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 22.02.2005 № 81 „Про затвердження Порядку забезпечення окремих категорій громадян слуховими апаратами”.
3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств                    населення.

 Інваліди по слуху, ветерани війни.

4.Перелік документів, необхідних для надання послуги.

 Забезпечення слуховими апаратами здійснюється за наявності:

- заяви на ім’я начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради;

- аудіограмми (з визначенням типу слухового апарату).
5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,
опис етапів  надання послуги.
1. Послідовність дій заявника:

- надання заяви та необхідних документів.
20. Послідовність дій уповноваженого органу:

- прийняття заяви;

 -  реєстрація заяви в журналі;

- розгляд заяви на колегії управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради та затвердження списку;

- замовлення слухового апарату.

- видача слухового апарату. 

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків
 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.
Забезпечення слуховими апаратами інвалідів та ветеранів війни здійснюється після отримання слухового апарату від постачальника, згідно договору.

  
7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

Забезпечення слуховими апаратами не здійснюється в разі відмови від проходження аудіограмми, або статус не підлягає під пільгову категорію отримувачів 
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.

Забезпечення слуховими апаратами.
9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 
надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою. 

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 
з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги,1поверх, кабінет №3, телефон 5-55-37).  Враховано транспортну та пішохідну доступність. Приміщення має вільний доступ для осіб з обмеженими фізичними можливостями.
12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.
13. Черговість надання адміністративної послуги
 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.
Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів. 

        14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Надання повної, вичерпної інформації одержувачу при зверненні та у ході надання послуги. Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто або телефоном, розміщення на інформаційних стендах в приміщенні управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради та через соціальних робітників.
15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України „Про звернення громадян”, тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.
16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання   стандарту.

Скарга на недотримання стандарту  надається начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України „Про звернення  громадян”. 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється відповідно до законодавства.

18. Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про звернення громадян”.

2.  Закон України „Про державну службу та службу у органах місцевого самоврядування” .

3. Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 04.12.2008 № 832 „Про затвердження міської Комплексної програми „Турбота” на 2009-2012 роки”.

4. Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 22.02.2005 № 81 „Про затвердження Порядку забезпечення окремих категорій громадян слуховими апаратами”.
5. Посадові інструкції працівників відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
Заступник міського голови з

питань діяльності виконавчих

органів









Г.В.Поліканіна


Додаток  38



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги 

з пільгової передплати на газету „Контакт” ветеранам війни
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),
що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (бульвар  Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги, телефон 5-55-37.
2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 14.10.2009 № 349

 „Про здійснення пільгової передплати на газету Южноукраїнської міської ради „Контакт” на 2010 рік”.
3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств                    населення.

 Інвалідам Великої Вітчизняної війни;

- учасникам бойових дій Великої Вітчизняної війни ;

- членам сімей загиблих військовослужбовців;

- почесним громадянам міста Южноукраїнська.

4.Перелік документів, необхідних для надання послуги.

 Пільгова передплата на газету „Контакт” ветеранам війни здійснюється без подачі документів. Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради готують списки відповідних категорій громадян. 
5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,
опис етапів  надання послуги.
1. Послідовність дії заявника:

- реєстрація в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
21. Послідовність дій уповноваженого органу:

- підготовка списків;

-  надання списків пільговиків до відділення зв’язку;

-  надання списків пільговиків до редакції газети „Контакт”.

6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків
 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.
Пільгова передплата на газету „Контакт” ветеранам війни здійснюється в кінці поточного року на наступний рік.

  
7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.


Пільгова передплата на газету „Контакт” ветеранам війни не здійснюється в разі не підпадання під пільгову категорію
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.

Пільгова підписка на рік.
9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 
надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою. 

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 
з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги,1поверх, кабінет №3, телефон 5-55-37).  
12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.
13. Черговість надання адміністративної послуги
 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.
Послуга надається щорічно згідно рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради. 

        14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Надання повної, вичерпної інформації одержувачу при зверненні та у ході надання послуги. Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто або телефоном, розміщення на інформаційних стендах в приміщенні управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради та через соціальних робітників.

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.
16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання   стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється відповідно до законодавства.

18. Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про звернення громадян”.

2.  Закон України „Про державну службу та службу у органах місцевого самоврядування” .

3. Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 14.10.2009 № 349

 „Про здійснення пільгової передплати на газету Южноукраїнської міської ради „Контакт” на 2010 рік”.
4. Посадові інструкції працівників відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих

органів









Г.В.Поліканіна


Додаток  39


до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги з забезпечення гарячими обідами малозабезпечених громадян та громадян, які потрапили в складну життєву ситуацію
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),
що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради 
(б-р.Цвіточний, 4, м.Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон: 5-55-37).
2. Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 27.02.2009 №52 „Про затвердження Порядку надання матеріальної допомоги з міського бюджету окремим категоріям громадян на лікування та вирішення соціально-побутових проблем”; рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 14.10.2009 №350 „Про забезпечення харчуванням пенсіонерів, інвалідів і малозабезпечених громадян міста, які опинилися в скрутній життєвій ситуації”.
3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.


Право на забезпечення гарячими обідами поширюється на окремі категорії громадян, які зареєстровані у місті Южноукраїнську:

- одинокі непрацездатні громадяни, що обслуговуються вдома;

- інваліди всіх категорій;

- учасники бойових дій, учасники війни та особи, прирівняні до них;

- ветерани праці;

- діти війни та пенсіонери;

- особи, які опинились в складній життєвій ситуації;

- малозабезпечені сім’ї.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Рішенням виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 14.10.2009 №350   „Про забезпечення харчуванням пенсіонерів, інвалідів і малозабезпечених громадян міста, які опинилися в скрутній життєвій ситуації” та відповідно до Порядку надання матеріальної допомоги з міського бюджету окремим категоріям громадян на лікування та вирішення соціально-побутових проблем, затвердженого рішенням виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 27.02.2009року № 52 забезпечення гарячими обідами здійснюється на підставі наданих заявником документів:

- заяви на ім’я начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради із зазначенням обставини, причин звернення за допомогою;

- акта обстеження матеріально-побутових умов проживання громадянина.
11. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,
опис етапів  надання послуги.
1.Дії одержувача: 

- надання заяви;

- надання документів для забезпечення гарячими обідами. 

2.Дії адміністративного органу: 

- надання консультації, щодо забезпечення гарячими обідами;

- прийняття документів; 

- перевірка поданих документів; 

- реєстрація наданих документів;

- скликання відповідної комісії для розгляду зареєстрованих документів;

- оформлення протоколу та підготовка розпорядження начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради;

- підготовка витягів з протоколу про забезпечення (або відмову у надані) гарячими обідами.
6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків
 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.

Списки громадян, які потребують гарячих обідів затверджуються колегією управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради яка проводить свої засідання не менше 2 разів на місяць, а у виняткових випадках ( термінове забезпечення) комісією оперативного реагування при управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради з послідуючим затвердженням на колегії.

7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.
Забезпечення гарячими обідами не здійснюється у разі встановлення колегією невідповідності між наданою громадянином інформацією про обставини, які обумовлюють надання допомоги та реальним станом справ.
.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.

Одержувач адміністративної послуги одержує витяг з протоколу засідання колегії про забезпечення (або відмову у забезпеченні) гарячими обідами.
9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 
надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою.

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 
з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги, 1поверх, кабінет №3, телефон 5-55-37). Адміністративна послуга надається за місцем розташування відділення медико-соціальної реабілітації пенсіонерів та інвалідів управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (вул. Миру,11 м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон 2-53-63).
12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється, щоденно крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради: з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до   12-00, з 13-00 до 16-00. Гарячі обіди видаються у відділенні медико-соціальної реабілітації пенсіонерів та інвалідів управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради  з 12-00 до 13-00 год. щоденно, крім вихідних.
13. Черговість надання адміністративної послуги
 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.
Списки отримувачів гарячих обідів переглядаються щокварталу на засіданні колегії при управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради  відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги веде реєстр отримувачів гарячих обідів.

               14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Інформація про стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачу безкоштовно.  
15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.

          16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений з чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється відповідно до законодавства. 

18. Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про звернення громадян”.

2.  Закон України „Про державну службу та службу у органах місцевого самоврядування” 
3. Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 27.02.2009 №52 „Про затвердження Порядку надання матеріальної допомоги з міського бюджету окремим категоріям громадян на лікування та вирішення соціально-побутових проблем”.

4.Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 14.10.2009 №350 „ Про забезпечення харчуванням пенсіонерів, інвалідів і малозабезпечених громадян міста, які опинилися в скрутній життєвій ситуації”
5. Посадові інструкції працівників відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих
органів 
 







      Г.В. Поліканіна
Додаток  40


до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги з забезпечення продуктовими наборами пенсіонерів, малозабезпечених громадян та громадян, які потрапили в складну життєву ситуацію
1.Реквізити державного органу (структурного підрозділу),
що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради   (б-р.Цвіточний, 4, м.Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон: 5-55-37).
2.Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 27.02.2009 №52 «Про затвердження Порядку надання матеріальної допомоги з міського бюджету окремим категоріям громадян на лікування та вирішення соціально-побутових проблем”.
3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.


Право на забезпечення продуктовими наборами поширюється на окремі категорії громадян, які зареєстровані у місті Южноукраїнську:

- одинокі непрацездатні громадяни, що обслуговуються вдома;

- інваліди всіх категорій;

- учасники бойових дій, учасники війни та особи, прирівняні до них;

- ветерани праці;

- діти війни та пенсіонери;

- особи, які опинились в складній життєвій ситуації;

- малозабезпечені сім’ї.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно до Порядку надання матеріальної допомоги з міського бюджету окремим категоріям громадян на лікування та вирішення соціально-побутових проблем, затвердженого рішенням виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 27.02.2009 № 52. 

Забезпечення продуктами харчування здійснюється на підставі наданих заявником документів:

- заяви на ім’я начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради із зазначенням обставини, причин звернення за допомогою;

- акта обстеження матеріально-побутових умов проживання громадянина.

12. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,
опис етапів  надання послуги.
1. Дії одержувача: 

- надання заяви;

- надання документів для забезпечення продуктами харчування. 

2. Дії адміністративного органу: 

- надання консультації, щодо забезпечення продуктами харчування;

- прийняття документів; 

- перевірка поданих документів; 

- реєстрація наданих документів;

- скликання відповідної комісії для розгляду зареєстрованих документів;

-.оформлення протоколу та підготовка розпорядження начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради;

-.підготовка витягів з протоколу про забезпечення (або відмову у надані) продуктів харчування.
6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків
 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.
Списки громадян, які потребують продуктових наборів затверджуються колегією управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради яка проводить свої засідання не менше 2 разів на місяць, а у виняткових випадках термінове забезпечення рішенням комісії оперативного реагування при управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради з послідуючим затвердженням на колегії

      7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

Забезпечення продуктами харчування не здійснюється у разі встановлення колегією невідповідності між наданою громадянином інформацією про обставини, які обумовлюють надання допомоги та реальним станом справ.
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.

Одержувач адміністративної послуги одержує витяг з протоколу засідання колегії про забезпечення (або відмову у забезпеченні) продуктами харчування.
9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 
надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою. 

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 
з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги,1поверх, кабінет №3, телефон 5-55-37).  Враховано транспортну та пішохідну доступність. Приміщення має вільний доступ для осіб з обмеженими фізичними можливостями.
12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.
13. Черговість надання адміністративної послуги
 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.
Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів. 

        14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Надання повної, вичерпної інформації одержувачу при зверненні та у ході надання послуги. Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто або телефоном.
15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян», тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.
16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання   стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений  чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється відповідно до законодавства.

18. Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про звернення громадян”.

2.  Закон України „Про державну службу та службу у органах місцевого самоврядування” 
3. Рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 27.02.2009 №52 „Про затвердження Порядку надання матеріальної допомоги з міського бюджету окремим категоріям громадян на лікування та вирішення соціально-побутових проблем”.

4. Посадові інструкції працівників відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих
органів 
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток  41


до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги з видачі речей бувших у вжитку пенсіонерам, інвалідам, малозабезпеченим громадянам та громадянам, які потрапили в складну життєву ситуацію
1.Реквізити державного органу (структурного підрозділу),
що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради   (б-р.Цвіточний, 4, м.Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55000, телефон: 5-55-37).
2.Нормативно правові акти, що стосуються надання послуг.

Положення про пункт прийому-видачі речей управління праці та соціального захисту населення і порядку видачі речей затверджене рішенням координаційної ради по виконанню програми „Турбота” від  11.12.1996  № 7 .
3. Перелік  категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.


Адміністративною послугою з видачі речей бувших у вжитку мають право користуватися:

· одинокі і малозабезпечені пенсіонери;

· інваліди;

· батьки і діти з багатодітних і малозабезпечених сімей;

· діти-сироти;

· діти, які знаходяться під опікою;

· діти і дорослі, які опинились за різними причинами в важких соціальних умовах.

4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Для отримання речей в пункті прийому-видачі необхідних речей при собі необхідно мати:

· паспорт, який підтверджує місцеву прописку;

· пенсійне посвідчення.

13. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,
опис етапів  надання послуги.
1. Дії одержувача: 

- надання документів для отримання речей бувших у вжитку. 

2. Дії адміністративного органу: 

- надання консультації, щодо отримання речей в пункті прийому-видачі речей;

- прийняття документів; 

- перевірка поданих документів; 

- реєстрація наданих документів в журналі прийому та видачі речей;

- видача речей бувших у вжитку.
6. Вимоги до строку надання послуги а також до строків
 здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання послуги.
Як правило, речі видаються не частіше 2-х разів на рік в обмеженій кількості, в залежності від степені потреби, але не більше 2-х одиниць одного найменування на одну особу.

      7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

Видача речей бувших у вжитку пенсіонерам, інвалідам, малозабезпеченим громадянам та громадянам, які потрапили в складну життєву ситуацію не здійснюється у разі відсутності прописки.
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.

Одержувач адміністративної послуги одержує речі бувші у вжитку.
9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 
надання послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою. 

11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 
з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, який розміщується за адресою: бульвар  Цвіточний, 4, (відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги,1поверх, кабінет №3, телефон 5-55-37).  Враховано транспортну та пішохідну доступність. Приміщення має вільний доступ для осіб з обмеженими фізичними можливостями.
12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:                   з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.
13. Черговість надання адміністративної послуги
 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.
Послуга надається в разі потреби речей бувших у вжитку. 

        14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Надання повної, вичерпної інформації одержувачу при зверненні та у ході надання послуги. Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто або телефоном, розміщення на інформаційних стендах в приміщенні управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради та через соціальних робітників.
15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України „Про звернення громадян”, тобто в першу чергу здійснюється прийом та видача документів особам похилого віку, інвалідам.
16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання   стандарту.


Скарга на недотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом України „Про звернення  громадян”. 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється відповідно до законодавства.

18. Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про звернення громадян”.

2.  Закон України „Про державну службу та службу у органах місцевого самоврядування”. 
3. Положення про пункт прийому-видачі речей управління праці та соціального захисту населення і порядку видачі речей затверджене рішенням координаційної ради по  виконанню програми „Турбота” від 11.12.1996 № 7. 
4. Посадові інструкції працівників відділення надання адресної грошової та натуральної допомоги управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.
Заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих
органів 
 







      Г.В. Поліканіна


Додаток 42


до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги
з виплати компенсацій за невикористане санаторно – курортне лікування інвалідам війни.
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради  (б-р Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), спеціаліст з питань обслуговування інвалідів, телефон: 2-02-16. 

2. Нормативно-правові акти, що стосуються надання послуг.

Постанова КМУ від 17.06.2004 № 785 «Про затвердження Порядку виплати грошової компенсації вартості санаторно – курортного лікування деяким  категоріям громадян» (далі Постанова).

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.

Грошова компенсація виплачується інвалідам війни.
4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно п.5 Постанови для виплати компенсацій за невикористане санаторно – курортне лікування інвалідам війни надаються:
· заява інваліда про виплату грошової компенсації;
· медична довідка за формою 070-О щодо необхідності забезпечення санаторно-курортним лікуванням;

· документ про сплату повної вартості санаторно-курортної путівки,   що засвідчує проходження інвалідом санаторно-курортного лікування (тільки для виплати грошової компенсації за самостійне лікування);

· посвідчення інваліда, що підтверджує його належність до певної категорії громадян.
5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.
1. Послідовність дії заявника.

Надання заяви та необхідних документів.
2. Послідовність дії уповноваженого органу:

Прийняття заяви.

Звірка копій документів на відповідність оригіналу.

Формування особової справи.

Призначення компенсації.
6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

 у процесі надання послуги.

Грошова компенсація виплачується особам через два роки після звернення із заявою про виділення путівки або виплату грошової компенсації, якщо вони протягом цього періоду не одержували безоплатної санаторно-курортної путівки.

7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

Одержання безоплатної путівки не через органи праці та соціального захисту населення, зміна статусу особи в період перебування на обліку для одержання компенсації, надання документів не у повному обсязі.
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.
Отримання компенсації за невикористане санаторно – курортне лікування в розмірі передбаченому Постановою Кабінету Міністрів України від 07.02.2007 № 150 «Про затвердження Порядку виплати деяким категоріям інвалідів грошової компенсації замість санаторно – курортної путівки та вартості самостійного санаторно – курортного лікування»


9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.

Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують

надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.
11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської   міської   ради, яке   розміщується   за   адресою:   б-р   Цвіточний, 4, на першому поверсі.. Приміщення розташоване з врахуванням транспортної і пішохідної доступності. Має вільний доступ для осіб з обмеженими фізичними можливостями та облаштовано кнопкою виклику.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів,

у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:  з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

 Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів при здійсненні фінансування бюджетних видатків цього напрямку.
14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. Інформаційне забезпечення одержувачів здійснюється за допомогою консультативних роз’яснень особисто та в телефонному режимі, стендів, які розміщенні в доступному місці в управлінні праці та соціального захисту населення, буклетів. 
15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України „Про звернення громадян” по мірі надходження заяв від  інвалідів.
16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недоотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальї допомоги і розглядається у термін згідно з чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки проводиться перерахунок компенсації з урахуванням допущених помилок.
18. Інше

Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України від 21.03.1991 №21 „Про основи соціальної захищенності інвалідів в Україні”.

2. Закон України „Про статус ветеранів війни, гарантії соціального захисту”.
3. Постанова КМУ від 07.06.2004 № 785 « Про затвердження Порядку виплати грошової компенсації вартості санаторно – курортного лікування деяким  категоріям громадян ».
Заступник міського голови

з питань діяльності виконавчих 

органів ради                                                                                                            Г.В.Поліканіна


Додаток  46



до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____»_________2009 №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги з надання соціально-медичних реабілітаційних 
послуг під час перебування пенсіонерів та інвалідів у відділенні медико-соціальної реабілітації пенсіонерів та інвалідів управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради
                     1.Реквізити державного органу (структурного підрозділу),  що здійснює послугу.

Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (вул. Миру, 11,   м.Южноукраїнськ, Миколаївська область,55000), відділення  медико-соціальної реабілітації пенсіонерів та інвалідів телефон 2-53-63.
                    2.Нормативно-правові акти, що стосуються надання послуг.

Закон України «Про соціальні послуги», розпорядження Кабінету Міністрів України від 13.04.2007 № 178-р «Про схвалення Концепції реформування системи соціальних послуг».
        3.Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.

До відділення приймаються непрацездатні громадяни (в першу чергу одинокі та одиноко проживаючі пенсіонери, інваліди), які не потребують постійного стороннього догляду, і не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та  зареєстровані і проживають в м.Южноукраїнську.
    4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги.

Особиста заява, карти медичного огляду.
5.Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, 

 опис етапів  надання послуги.

1.Дії одержувача адміністративної послуги:

- подання заяви та необхідних документів (паспорт,  посвідчення : пенсійне, ветерана праці та війни; медична амбулаторна карта). 

2.Дії адміністративного органу:

    лікар – терапевт відділення у перші два дні заїзду проводить прийом пацієнтів та готує індивідуальні карти реабілітації.         

              6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги  а також до строків здійснення дій, прийняття рішень  у процесі надання  послуги.

Термін проходження медико-соціальної реабілітації 18 календарних днів, за необхідності 2 рази на рік. 

  7.Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.
Наявність у громадянина інфекційних, онкологічних захворювань 4-ої клінічної групи, СНІДУ, захворювань на наркоманію, алкоголізм, психічних захворювань за виключенням неврозів, неврозоподібних станів при соматичних захворюваннях, легкої ступені дебільності, інтелектуально-амнестичних розладів та судорожних синдромів різної етиології без слабоумства і виражених змін особистості. 
                         8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.

8.1. Надання соціально-медичних реабілітаційних послуг під час перебування пенсіонерів та інвалідів у відділенні.
 8.2. Комплекс заходів, які надаються у відділенні :

    8.2.1. медико-соціальна реабілітація:
– медичні послуги;

– фізіотерапія;

– лікувальна фізична культура;


– фітотерапія;


– медикаментозне лікування;
     8.2.2. соціально-побутова адаптація:


 – інформування та консультування з питань соціальної реабілітації;


– адаптація інваліда до життя;

– навчання користування  технічними засобами реабілітації;

    8.2.3. соціально-оздоровчі заходи:


– психологічне консультування;


– навчання самозбереженню;


– навчання життєвим навикам;


– навчання соціальному спілкуванню;


– навчання навикам проведення дозвілля, відпочинку, фізичної культури та спорту.

                     9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги   та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.

Оплата за перебування у відділенні здійснюється у розмірі: 

- 1 раз 5 % від пенсії;

- 2 раз 10 % від пенсії.
           10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.

Завідувач відділення - вища освіта відповідного напрямку, лікар – терапевт вища освіта відповідного напрямку, медична сестра, медична сестра  з масажу  – освіта середня спеціальна, завідувач господарством-освіта середня спеціальна, молодша медична сестра- роздатчиця освіта середня, молодша медична сестра –прибиральниця - освіта середня.

Вимоги до працівників,  відповідно до посадових обов’язків.

                  11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.

             Відділення медико-соціальної реабілітації пенсіонерів та інвалідів розміщене в приміщенні, де враховано транспортну і пішохідну доступність. Приміщення має безперешкодний доступ для осіб з обмеженими фізичними  можливостями.
                       12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації.

              Відповідно до графіка роботи управління праці та соціального захисту  населення    та   до графіку заїздів пенсіонерів та інвалідів до відділення.
Понеділок – четвер 8.00-17.15.
П’ятниця – 8.00-16.00.

                        13. Черговість надання адміністративної послуги
Згідно  списку, при наявності  відповідних  документів.
Першочергове отримання послуги мають ветерани Великої Вітчизняної війни, інваліди та одинокі громадяни.

                       14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача  

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.

Надання повної,  вичерпної інформації  одержувачу  при  зверненні    та  у  ході надання послуги. Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто по телефону, та відділенні медико-соціальної реабілітації пенсіонерів та інвалідів.

                              15. Особливості надання адміністративної послуги особам
 похилого віку та інвалідам тощо.

Послуга надається особисто заявнику.

                              16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.

Скарга на недотримання стандарту може надаватися  начальнику управління праці та соціального захисту населення  або заступнику начальника управління з питань соціальної допомоги і розглядається у термін визначений чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління згідно з Законом  України «Про звернення громадян».
                         17. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.

Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється відповідно до законодавства.

Перелік нормативно-правових актів

4. Закон України «Про соціальні послуги», зі змінами та доповненнями 
5. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 13.04.2007 № 178-р «Про схвалення Концепції реформування системи соціальних послуг».

6. Посадові інструкції працівників відділення медико-соціальної реабілітації         пенсіонерів та інвалідів

7. Закон України ″Про  звернення громадян″

.
Заступник міського голови  з питань

 діяльності виконавчих органів ради                                                                    Г.В.Поліканіна
                       Додаток 43


до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги

із забезпечення  санаторно – курортними путівками  ветеранів  війни та інвалідів.
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради  (б-р Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), спеціаліст з питань обслуговування інвалідів, телефон: 2-02-16. 

2. Нормативно-правові акти, що стосуються надання послуг.

Постанова КМУ від 22.02.2006 № 187 «Про затвердження Порядку забезпечення санаторно – курортними путівками деяких категорій громадян органами праці та соціальногот захисту населення». (далі Постанова)

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.

Інваліди усіх категорій; ветерани війни; особи, на яких поширюється чинність закону України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”.
4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.

Відповідно п.5 Постанови для видачі санаторно – курортних путівок надаються:
· заява інваліда про отримання санаторно-курортного лікування;
· медична довідка за формою 070-О щодо необхідності забезпечення санаторно-курортним лікуванням;

· посвідчення інваліда, що підтверджує його належність до категорії громадян.
5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника.

1.1 Надання заяви та необхідних документів.
2. Послідовність дії уповноваженного органу:

2.1 Прийняття заяви.

2.2 Звірка копій документів на відповідність оригіналу.

2.3 Формування особової справи.

2.4 Видача санаторно-курортної путівки.
6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

 у процесі надання послуги.

Путівки видаються в порядку черговості  у міру надходження путівок. 

7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

Одержання безплатної путівки в іншій установі, організації; зміна статусу особи в період перебування на обліку; надання документів не у повному обсязі.
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.
Отримання санаторно-курортної путівки.
9. Інформація про платність або безоплатність 
надання адміністративної послуги

 та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо 
                 забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи
                                            вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.
11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської   міської   ради, яке   розміщується   за   адресою:   б-р   Цвіточний, 4, на першому поверсі.. Приміщення розташоване з врахуванням транспортної і пішохідної доступності. Має вільний доступ для осіб з обмеженими фізичними можливостями та облаштовано кнопкою виклику.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок
                                прийому одержувачів,  у тому   числі можливість одержання 
                    бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради:    з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

 Послуга надається по мірі надходження заяв, відповідних документів та по мірі надходження путівок з головного управління.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. Інформаційне забезпечення одержувачів здійснюється за допомогою консультативних роз’яснень особисто та в телефонному режимі, стендів, які розміщенні в доступному місці в управлінні праці та соціального захисту населення, буклетів. 
15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України „Про звернення громадян” по мірі надходження заяв від  інвалідів та ветеранів.
16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недоотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальї допомоги і розглядається у термін згідно з чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки, порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги визначається начальником управління праці та соціального захисту населення.
18. Інше

Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України „Про статус ветеранів війни, гарантії соціального захисту”.
2. Закон України від 21.03.1991 №21 „Про основи соціальної захищенності інвалідів в Україні”.

3. Постанова КМУ від 22.02.2006 № 187 «Про затвердження Порядку забезпечення санаторно – курортними путівками деяких категорій громадян органами праці та соціальногот захисту населення».

4. Закон України „Про жертви нацистських переслідувань”.
Заступник міського голови

з питань діяльності виконавчих 

органів ради                                                                                                 
Г.В.Поліканіна
Додаток 44


до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги

отримання автомобілів безкоштовно та на пільгових умовах.
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради  (б-р Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), спеціаліст з питань обслуговування інвалідів, телефон: 2-02-16. 

2. Нормативно-правові акти, що стосуються надання послуг.

Постанова КМУ від 19.07.2006 № 999 «Про затвердження Порядку забезпечення інвалідів автомобілями» (далі Постанова).

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.
Інваліди, яким встановлено медичні показання для забезпечення спецавтотранспортом. 
4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.
Відповідно п.34 Постанови для отримання автомобілів безкоштовно на пільгових умовах надаються:

- заява інваліда, представник недієздатного інваліда, дитини-інваліда; 
- висновок обласної МСЕК про наявність в інваліда медичних показань для забезпечення автомобілем;
- копія довідки  МСЕК про групу та причину інвалідності, а для дітей-інвалідів - копія медичного висновку;
- копія паспорту (для інвалідів), копія свідоцтва про народження (для дитини інваліда);
- копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера інваліду та члена сім’ї, якому передано право керуванням автомобілем, законному представнику    дитини-інваліда;
- довідка про реєстрацію місця проживання інваліда та члена сім’ї, якому передається право керування автомобілем, законного представника дитини – інваліда;
- копія пенсійного посвідчення або посвідчення отримувача державної соціальної допомоги, що виплачується замість пенсії;
- довідка про розмір пенсії;
- довідка від органів соціального захисту населення про раніше одержаний автомобіль;
- довідка з МРЕВ про відсутність автомобіля;
- клопотання на право передачі керування автомобілем (райміськуправління):
- довідка про склад сім’ї (форма 3 );
- копія прав водія особи, яка буде керувати автомобілем;
- медична довідка  щодо придатності до керування (для інвалідів які самі керують);
- для інвалідів І, ІІ, та ІІІ групи з числа учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та потерпілих від ЧАЕС – копія посвідчення про належність до І категорії;
- копія посвідчення інваліда війни;
- для інвалідів від загального захворювання  або  захворювання, отриманого під час проходження військової служби чи служби в органах внутрішніх справ, державної безпеки, інших  військових формувань,  з числа осіб,  які брали безпосередню участь у бойових діях під час Великої Вітчизняної війни та війни з імперіалістичною Японією,  - довідка,  видана військкоматом,  інші документи (копія партизанського квитка),  що підтверджують таку  участь  (видається військкоматом на запит головного чи районного управління соціального захисту), або посвідчення інваліда війни;

- для недієздатних інвалідів - копія рішення суду про визнання інваліда  недієздатним  та копія рішення (розпорядження) про встановлення над ним опіки;
- для малолітніх і неповнолітніх дітей-інвалідів, позбавлених батьківського піклування, - копія рішення  (розпорядження)  про встановлення опіки та піклування;

5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

 1.Послідовність дії заявника.

 1.1.Надання заяви та необхідних документів в управлінні праці та соціального захисту. населення Южноукраїнської міської ради для отримання направлення на проходження комісії МСЕК по визначенню медичних показів для забезпечення спецавтотранспортом.
1.2.  Проходження комісії МСЕК.
 2.Послідовність дії уповноваженого органу:

 2.1.Прийняття заяви.

 2.2.Звірка копій документів на відповідність оригіналу.

 2.3.Формування особової справи.

 2.4.Надання відповідних документів, необхідних для взяття на облік на  отримання автомобіля в головне управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації.
6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

 у процесі надання послуги.
Розгляд заяви та відповідних документів для реєстрації інвалідів на отримання спецавтотранспорту здійснюється протягом 1 місяця.
7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.
Не реєструються інваліди на отримання спецавтотранспорту, у яких згідно медичного висновку відсутні медичні показання до керування автомобілем; документи надані не у повному обсязі.
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.
Реєстрація інваліда на забезпечення спецавтотранспортом. 
9. Інформація про платність або безоплатність надання
                           адміністративної послуги  та розмір плати за її надання, 
                                                      якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.
11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.


Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської   міської   ради, яке   розміщується   за   адресою:   б-р   Цвіточний, 4, на першому поверсі.. Приміщення розташоване з врахуванням транспортної і пішохідної доступності. Має вільний доступ для осіб з обмеженими фізичними можливостями та облаштовано кнопкою виклику. 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів,

 у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради: з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

(здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.
Послуги надаються у міру надходження заяв і відповідних документів.
14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


Реєстрація усіх документів в головному управлінні, що надійшли протягом календарного місяця проводиться протягом 20 днів після закінчення місяця, в якому надійшла заява з усіма необхідними документами. Інформація про черговість висвітлюється на сайті головного управління. Списки інвалідів, які мають право на першочергове забезпечення автомобілями, а також 10 відсотків загальної кількості інвалідів з тих, що перебувають на обліку для забезпечення автомобілем позачергово та у порядку загальної черговості вивішуються на  стендах головного та міського управлінь праці та соціального захисту населення. 

15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України „Про звернення громадян” по мірі надходження заяв від  інвалідів.
16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недоотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальї допомоги і розглядається у термін згідно з чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки, порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги визначається начальником управління праці та соціального захисту населення.
18. Інше

Перелік нормативно-правових актів:

1. Закон України від 21.03.1991 №21 „Про основи соціальної захищенності інвалідів в Україні”.

2.Постанова КМУ від 19.07.2006 № 999 «Про затвердження Порядку забезпечення інвалідів автомобілями».

3.Постанова КМУ від 26.04.2007 № 661 «Про внесення змін  до Порядку забезпечення інвалідів автомобілями».
4.Закон України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”.
 Заступник міського голови

 з питань діяльності виконавчих 

 органів ради
         







       Г.В.Поліканіна                                                                                           
Додаток 45


до рішення виконавчого комітету



Южноукраїнської міської ради


від «____» ________2009  №_____

С Т А Н Д А Р Т

надання адміністративної послуги

оформлення документів  для влаштування  в будинки-інтернати дітей-інвалідів  до 18 років
1. Реквізити державного органу (структурного підрозділу),

що здійснює послугу.


Управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради  
(б-р Цвіточний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область, 55002), спеціаліст з питань обслуговування інвалідів, телефон: 2-02-16. 

2. Нормативно-правові акти, що стосуються надання послуг.

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 29.12.2001 № 549  “Про затвердження типових положень про будинки-інтернати (пансіонати) для громадян похилого віку, інвалідів та дітей”(далі Наказ). 
3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.
До дитячого будинку-інтернату приймаються діти-інваліди віком від 4 до18 років незалежно від наявності родичів і які не мають протипоказань для перебування в будинку-інтернаті.
4. Перелік документів, необхідних для надання послуги.
Відповідно п.3.5. „Типового положення про дитячий будинок-інтернат” для оформлення документів  щодо влаштування  в будинки-інтернати дітей-інвалідів  до 18 років подаються:
- заява батьків (опікунів, піклувальників) про прийом дитини до будинку-інтернату;

- свідоцтво про народження;

- довідка про освіту для дітей, які навчались в школі;

- виписка з історії розвитку дитини;

- висновок зональної психолого-медико-педагогічної консультації;

- акт обстеження матеріально-побутових умов батьків або близьких родичів із зазначенням місця їх проживання;

- довідка про розмір одержуваної пенсії;

- медична довідка про стан здоров’я з необхідними клінічними дослідженнями;

- оригінал довідки МСЕК про групу інвалідності;

- висновки лікарів: педіатра, фтизіатра, хірурга, ларинголога, окуліста, стоматолога, дерматолога;

- 3 фотокартки розміром 3 х 4 см;

- копія рішення суду про стягнення аліментів, позбавлення батьківських прав, відмови від дитини;

-  копії рішення місцевих органів виконавчої влади або місцевого самоврядування про встановлення опіки і піклування над дітьми, які цього потребують;

- аналізи крові: загальний, на цукор, RW (реакція Вассермана), на австралійський антиген, (при направленні в будинки-інтернати Одеської області – аналіз на ВІЛ-інфекцію);

- аналіз калу: на дизентерійну групу, на яйцеглист та стронгілоідоз(по пропозиції облСЕС );

- аналіз сечі – загальний (в т.ч. на цукор);

- довідка лікаря про відсутність дисфункції шлунково-кишкового тракту ;

- флюорографія органів грудної клітки (дітям понад 12 років) з наданням флюроплівки, а для перехворівших на туберкульоз – оглядовий рентгензнімок (для контролю облтубдиспансеру);

- аналіз на відсутність дифтерії;

- реакція Манту;

- після отримання путівки перед надходженням до інтернату – довідка про огляд дерматолога та рпо відсутність інфекційних захворюваннь по місцю проживання – термін придатності 3 доби. 

5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу,

опис етапів  надання послуги.

1. Послідовність дії заявника.

Надання заяви та необхідних документів.
2. Послідовність дії уповноваженного органу:

2.1 Прийняття заяви.

2.2 Звірка копій документів на відповідність оригіналу.

2.3 Формування особової справи.

2.4 Надання документів на розгляд в головне управління.
6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги

а також до строків здійснення дій, прийняття рішень

 у процесі надання послуги.
      Розгляд заяви та відповідних документів для реєстрації здійснюється у порядку черговості   надходження заяв. 
7. Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги.

Висновки лікарів щодо відсутності медичних показань для забезпечення путівкою в будинок-інтернат; втрата статусу інваліда чи іншого пільгового статусу; виїзду на постійне місце проживання за кордон.
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач.
Отримання путівки в будинок-інтернат для дитини-інваліда.
9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги

 та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена.


Безкоштовно. 

10. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації.


Особи з вищою освітою відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, з володінням державною мовою в обсягах, достатніх для виконання службових обов’язків.
11. Вимоги до місця надання адміністративної послуги 

з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності.
Прийом документів здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення Южноукраїнської   міської   ради, яке   розміщується   за   адресою:   б-р   Цвіточний, 4, на першому поверсі.. Приміщення розташоване з врахуванням транспортної і пішохідної доступності. Має вільний доступ для осіб з обмеженими фізичними можливостями та облаштовано кнопкою виклику. 

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів,

 у тому   числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо.


Прийом  та видача документів здійснюється щоденно, крім суботи та неділі, відповідно до затвердженого графіку роботи виконавчого комітету Южноукраїнської  міської ради: з понеділка по четвер з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 17-15, у п’ятницю з 8-00 до 12-00, з 13-00 до 16-00.

13. Черговість надання адміністративної послуги

 (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання  адміністративної послуги.

 Послуга надається по мірі надходження заяв та відповідних документів.
14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача

при зверненні за  одержанням та у ході надання адміністративної послуги.


При зверненні проводиться відображення питання у журналі особистого прийому громадян. Інформаційне забезпечення одержувачів здійснюється за допомогою консультативних роз’яснень особисто та в телефонному режимі, стендів, які розміщенні в доступному місці в управлінні праці та соціального захисту населення, буклетів. 
15. Особливості надання адміністративної послуги 

особам похилого віку та інвалідам тощо.


Прийом документів здійснюється відповідно до Закону України „Про звернення громадян” по мірі надходження заяв.
16. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на  недотримання стандарту.


Скарга на недоотримання стандарту може надаватись начальнику управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради або заступнику начальника управління з питань соціальї допомоги і розглядається у термін згідно з чинним законодавством. Реєстрація скарг проводиться у журналі секретаря управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради згідно з Законом України «Про звернення  громадян». 

17. Порядок виправлення можливих недоліків

наданої адміністративної послуги і  відшкодування збитків одержувачу.


У разі допущення технічної помилки, порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги визначається начальником управління праці та соціального захисту населення.
                                                       18. Інше

Перелік нормативно-правових актів:

1. Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 29.12.2001 № 549  “Про затвердження типових положень про будинки-інтернати (пансіонати) для громадян похилого віку, інвалідів та дітей”. 
Заступник міського голови

з питань діяльності виконавчих 

органів ради
                                                                                                         Г.В.Поліканіна
