Звіт управління освіти 

Южноукраїнської міської ради 

про роботу зі зверненнями  громадян,  

які  надійшли в управління  протягом  9 місяців  2014 року

       За 9 місяців 2014 року в управлінні освіти Южноукраїнської міської ради (далі управління освіти) було розглянуто 23 звернення  громадян, під час особистого прийому начальника управління  - 3 звернення. 

       За підсумками розгляду  громадянам надано  роз’яснення з приводу  18  звернень,  позитивно вирішено 3 звернення, не підлягає розгляду 1 звернення, не вирішено остаточно 1 звернення.

       За звітний період  2013 року в управлінні освіти було розглянуто 25 звернень громадян, з них 6 під час особистого прийому.  

      Позитивне  рішення  за результатами  розгляду  прийнято у 10 випадках, негативне рішення (відмовлено) – в 1 випадку,  у 14  випадках  заявникам  надано  роз’яснення. 

      Станом на 06 жовтня 2014 року в управлінні освіти залишаються на контролі 5 звернень,  зареєстрованих  в період з 2012 по 2014 роки, з них вирішення більшості питань пов’язане з необхідністю у додатковому фінансуванні  та  виконанні  ремонтних  робіт у закладах освіти.  Зі зверненнями, які не вирішені, спеціалістами  управління  продовжується  робота  до  повного  їх  вирішення.

      За  тематикою  звернення, зареєстровані  в  управлінні  освіти  протягом  І - ІІІ кварталів 2014 року, у порівняні  з  цим же періодом 2013 року  розподіляються  таким  чином:

         




   2014                           2013      

1. З питань покращення житлових 

      умов зареєстровано


   0 звернень                  0 звернень                  

2. З   питань працевлаштування                                  

громадян                                                    0 звернень                  0 звернень                  

     3. З питань конфліктних ситуацій  

      в закладах освіти                                       1 звернення               5 звернень                  

     4. З питань оплати праці                           1 звернення                1 звернення                  

     5. З питань функціонування закладів

     освіти                                                          7 звернення
                8 звернень                  

     6. З питань дотримання  вимог 

      законодавства про освіту                         10 звернень                  4 звернення                                        

     7. З інших питань                                       4 звернення                 7 звернень                 

      Всього:                                                       23 звернень                 25 звернення                  

      Щодо категорій осіб,  які звертаються  в управління  освіти, можна  відзначити,  що  протягом І - ІІІ кварталів 2014 року  43,4 %  від загальної кількості тих, хто звернулися – це батьки учнів, вихованців, 26 % - депутати різних рівнів, 8,6 – працівники закладів освіти, решту 21,7% становлять, працівники інших міських установ та організацій, пенсіонери, безробітні  громадяни.

     За цей же період 2013 року ці цифри склали, відповідно, 28%.(батьки учнів, вихованців),  4% - депутати  різних рівнів, 28% (працівники закладів освіти), 40% (працівники інших міських установ, організацій, пенсіонери, безробітні  громадяни).  

Начальник управління          


                                      Ю.М. Сінчук

