
[image: image1.wmf] 


	У К Р А Ї Н А

ЮЖНОУКРАЇНСЬКА МІСЬКА РАДА

МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Виконавчий комітет

РІШЕННЯ


від  “__05_” ___03_____ 2014   №  __41____

Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2013 року

Керуючись пп. 1 п. «б» ч. 1 ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», заслухавши звіт начальника відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету Сафронової Н.М. про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2013 року, з метою контролю за дотриманням вимог законодавства за зверненнями громадян виконавчий комітет Южноукраїнської міської ради 
В И Р І Ш И В:

1. Звіт начальника відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету Сафронової Н.М. про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2013 року взяти до відома (додається).

2. Керівникам виконавчих органів Южноукраїнської міської ради та підприємств, що перебувають у комунальній власності територіальної громади міста, забезпечити безумовне дотримання вимог Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України, Кабінету Міністрів України щодо звернень громадян: 


2.1 здійснювати  своєчасний  розгляд  звернень громадян,  не  допускати  порушень  термінів розгляду звернень громадян та надавати, у встановлені законом строки, письмові відповіді авторам звернень за результатами їх розгляду;

2.2 забезпечити виконання, у разі надходження звернень, вирішення яких не потребує додаткового вивчення, їх розгляд та надання відповіді заявникам не пізніше як у п’ятнадцятиденний термін від дня їх отримання, а також дотримання термінів пересилання звернень за належністю до інших органів у випадках, коли порушені у зверненнях питання не входять до повноважень виконавчих органів ради.

2.3 не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян; 

2.4 забезпечити систематичне проведення «гарячих ліній» та оприлюднення в засобах масової інформації узагальнених відомостей про роботу зі зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань;



2.5 вжити заходів щодо посилення персональної відповідальності посадових осіб за належне та своєчасне вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених у зверненнях громадян, беручи до уваги, що кожен факт порушення термінів розгляду повинен мати наслідком притягнення відповідальних осіб до встановленої законом відповідальності;


2.6 суворо дотримуватися графіків особистих прийомів громадян. Взяти під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України;


2.7 при розгляді звернень громадян неухильно дотримуватися вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348;


2.8 надавати пропозиції, заяви і скарги громадян після їх вирішення з усіма документами щодо їх розгляду і вирішення у відділ звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету;

2.9 про результати проведеної роботи повідомити міського голову в термін до 28.03.2014.



3. Відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету (Сафронова): 


3.1 щотижня інформувати міського голову про стан виконавської дисципліни щодо звернень громадян;



3.2   здійснювати перевірки щодо  додержання вимог  законодавства  з  питань  звернень громадян виконавчими органами Южноукраїнської міської ради підприємствами, установами та організаціями, надавати їм практичну та методичну допомогу;

3.3 систематично оприлюднювати в засобах масової інформації узагальнені відомості про роботу зі зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань.


4. Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 21.02.20123 № 30 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2012 року».


5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради Телятника Ю.В.

Міський голова







Є.А.Квасневський


Сафронова
2-79-69

Звіт про роботу зі зверненнями громадян

у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2013 року
Протягом 2013 року до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради надійшло і було розглянуто 286 звернення, що на 85 звернень менше ніж у 2012 році, в яких порушено 328 питань. 

Із загальної кількості звернень 83 (у 2012 – 138) надійшло під час особистих прийомів міського голови, його заступників, секретаря міської ради та керуючого справами виконавчого комітету міської ради, 203  (у 2012 - 233) – письмові звернення.


За звітний період міським головою та його заступниками проведено 142 особистих прийоми.


Всього до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради звернулося 1518 громадян (у 2012 – 1792), з урахуванням колективних звернень.

Кількість колективних звернень у 2013 році значно зменшилася - 54 (63 у 2012). 

У колективних зверненнях мешканці порушують питання ремонту міжпанельних швів, ремонту під'їзду,  ремонту дороги у дворі, ремонту пішохідної доріжки та сходів біля під’їзду, неякісного надання послуг з теплопостачання, низьку температуру гарячої води в квартирах, забезпечення житлом, чищення каналізаційних колодязів, перерахунку за оплату комунальних послуг, встановлення у дворі житлового будинку дитячого та спортивного майданчиків, перспективи ремонту колектора в цьому році, ремонту електромереж та передачі їх на баланс, відновлення роботи ліфту, вживання сусідами наркотичних засобів та їх збут, неналежного утримання майна сусідами, передачі дільниці з технічного обслуговування внутрішньобудинкових мереж, встановлення поручнів у під’їзді житлового будинку, графіку руху маршруту на садово-городні ділянки “Бугське” з Южноукраїнська та зміни графіку руху автобусів на СОТ “Протон”. 
Найчисельнішим колективним зверненням є звернення мешканців будинку № 7 по вулиці Набережній Енергетиків щодо перспективи ремонту колектора в цьому році (105 підписів).


 У 2013 році до виконавчого комітету надійшло 3 повторних звернення, що на 2 звернення більше, ніж у 2012 році. Повторно звернулися громадяни з питаннями щодо ремонту міжпанельних швів, ремонту колектору та про скликання семінару для ЗМІ міста, проведення атестації для працівників міської газети, оптимізації чисельності працівників установи.

Із загальної кількості звернень (286):

- 14 – скарги щодо неправомірних дій, на думку заявника, працівників КП ЖЕО, постійного затоплення квартири сусідом, влаштування незаконного сміттєзвалища тощо.



- 3 -  пропозиції щодо благоустрою міста та розподілу незавершеного будівництва.

- 269 – заяви.


Вирішено позитивно, на користь заявників, 40 звернень, на 217 надані роз’яснення, 2 звернення перебуває на контролі, 17 звернень направлено за належністю, 5 звернення відповідно до Закону України «Про звернення громадян» не розглядалися, відмовлено по 5 зверненнях.

Основні причини  невирішення питань на користь заявників: 
по-перше, вирішення деяких питань не є повноваженнями виконавчих органів Южноукраїнської міської ради
по-друге, недостатнє фінансування.

Також значна кількість звернень потребувала відповідей саме роз’яснювального характеру (щодо надання інфоромації щодо балансоутримувача житлового фонду міста та статусу квартир будинку, де мешкає заявник, оплати за послуги водопостачання та електроенергії, якщо в квартирі проживає два власника та інші).

Здебільшого позитивно вирішуються питання комунального напрямку (ремонту покрівель, швів, водо-каналізаційних мереж, благоустрій території дворів будинків, перегляду тарифів на житлово-комунальні послуги), соціального захисту (забезпечення пільгового перевезення громадян, надання допомоги в лікуванні, матеріальної допомоги) та інші.

За частотою звернень та актуальною проблематикою основні питання, які турбують громадян, характеризуються наступним чином.
На першому місці питання житлово-комунального господарства, які складають 41% від загальної кількості. Це питання ремонту і експлуатації житлового фонду, опалення та водопостачання, формування тарифів та благоустрій територій міста. 

Також мешканці порушують питання ремонту покрівель та міжпанельних швів. 


Значна кількість питань стосується благоустрою – це ремонт і влаштування дитячих майданчиків, ліквідація несанкціонованих паркувань автомобілів у дворах будинків, дотримання правил вигулу собак, вирішення питання щодо безпритульних тварин та інші. Для більш ефективного вирішення цих питань в місті створено інспекцію з благоустрою.

У своїх зверненнях мешканці порушують і питання якості надання послуг з водо- та теплопостачання. Більшість питань вирішується, але є й проблемні питання, такі як гаряче водопостачання в ІІІ мікрорайоні міста. Про це свідчать численні звернення мешканців.


Відсутність ліфта в будинку № 6 по вулиці Дружби Народів теж породжує звернення мешканців.


Житлові питання займають друге місце від загальної кількості питань і складають 10%. Це надання житла і поліпшення житлових умов.

Третє місце займають питання забезпечення законності та охорони правопорядку – 7 %.

Питання соціального захисту також є актуальними – 5 %. Це, здебільшого, питання щодо надання матеріальної допомоги, забезпечення інвалідів засобами реабілітації та інші.

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року  збільшилася кількість звернень з питань забезпечення законності та охорони правопорядку - 22 (17) та з питань аграрної політики та земельних відносин – 2 (0). 

У той же час зменшилася кількість звернень з питань комунального господарства – 134 (153), з питань праці – 8 (10), з питань соціального захисту — 17 (20), з житлових питань – 33 (42), з питань охорони здоров’я – 2 (5) та  з питань освіти – 7 (10).

Значна кількість звернень надійшла від найбільш незахищених верств населення: учасників та ветеранів Великої Вітчизняної війни, ветеранів праці, інвалідів, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки.

Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту:

	
	
	
	
	 2012 рік

	1
	Учасників ВВв
	3
	-
	3

	2
	Учасників бойових дій
	-
	(-2)
	2

	3
	Вдів загиблих на фронті
	-
	-
	-

	4
	Багатодітних сімей
	2
	(-1)
	3

	5
	Одиноких матерів
	-
	(-1)
	1

	6
	Ветеранів праці
	1
	(-1)
	2

	7
	Пенсіонерів
	66
	(-67)
	133

	8
	Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС
	3
	(-1)
	4

	9
	Інвалідів
	14
	(+1)
	13

	
	Всього:
	89
	(-72)
	161



Ця категорія громадян, в основному, звертається з питань: надання роз’яснень щодо пільг на оплату комунальних послуг; забезпечення належних умов на залізничній станції Южноукраїнська; отримання ліків; надання матеріальної допомоги; передбачення в міському бюджеті коштів на засоби технічної реабілітації інвалідів; незручний, на думку заявника, розклад руху транспорту на міське кладовище; порушення, на думку заявника, законодавства у сфері житлово-комунальних послуг; ремонт під’їзду; забезпечення безперешкодного доступу людям з обмеженими можливостями по проспекту Леніна; святкування в місті свята Перемоги;                                                                                                                    відключення ліфту; влаштування дитячого майданчика у дворі житлового будинку; оплатаи за послуги водопостачання та електроенергії, якщо в квартирі проживає два власника; ремонту міжпанельних швів; покращення житлових умов; влаштування тротуару у дворі будинку; ремонт колектору; влаштування автобусної зупинки; укладення договору на житлово-комунальні послуги; видачі приватизаційного платіжного посвідчення та інші.
Спостерігається тенденція збільшення звернень від пенсіонерів і, як показує аналіз звернень, що саме пенсіонери звертаються за вирішенням своїх питань до центральних органів влади та прокуратури. Із 89 звернень –  66 від цієї категорії громадян. 


З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради функціонують «гарячі лінії», проводиться роз’яснювальна робота через міські засоби масової інформації.

Відповідно до графіка проведення телефонних «гарячих ліній» керівниками виконавчих органів ради та комунальних підприємств у звітному періоді проведено 11 «гарячих ліній», під час яких надані роз’яснення на підняті питання.

Основні питання, з якими звертаються громадяни під час «гарячих ліній»: графік роботи Южноукраїнського міського центру для сім’ї, дітей та молоді іпослуги, які він надає;  забезпечення технічними засобами реабілітації інвалідів; вартість лікарських засобів; закріплення місць, відведених для щоденного вигулу собак; відсутність козирка при вході в під’їзд; неякісне надання послуг теплопостачання; організація дитячого будинку сімейного типу; озеленення проспекту Леніна квітами; створення дільниці по виготовленню і установленню намогильних споруд; утримання території, яка знаходиться за будинком по вулиці Миру, 16 (в районі супермаркету “Копійка”); ремонт тротуарної пішохідної доріжки в районі будинку № 13 по бульвару Цвіточному (демонтаж бетонної стінки); благоустрій території після виконання ремонтних робіт трубопроводу КП “ТВКГ” по бульвару Цвіточному, 13; приватизація житла; низька температура гарячої води в квартирах; завезення піску на дитячий майданчик, який знаходиться в “Космічному містечку” та інші.

Працює постійно діюча телефонна «гаряча лінія» з питань реалізації мешканцями міста Южноукраїнська права на звернення щодо нагальних питань життєдіяльності міста.
Інформація про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету міської ради систематично оприлюднюється на офіційному сайті міста.

З метою контролю за вчасним наданням відповідей на звернення громадян відділ звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради готує довідки про стан виконавської дисципліни за зверненнями громадян.

У лютому 2013 року на засіданні виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради заслухано звіт відділу кадрової роботи та звернень громадян про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2012 року та прийнято відповідне рішення.
Стан роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, в організаціях та установах міста,  управліннях міської ради перевіряється згідно з затвердженим графіком.

Протягом 2013 року проведено перевірку служби у справах дітей Южноукраїнської міської ради (ССД), управління з питань надзвичайних ситуацій, мобілізаційної роботи та взаємодії з правоохоронними органами Южноукраїнської міської ради (УНС, МР та ВПО), Южноукраїнського міського центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді (ЦССДМ), Державного закладу “Спеціалізована  медико-санітарна частина № 2" Міністерства охорони здоров'я України (ДЗ СМСЧ № 2), комунального підприємства «Теплопостачання та водо-каналізаційне господарство» (КП ТВКГ), ДПТС «Квант» приватного акціонерного товариства «Атомсервіс» (ДПТС Квант), управління житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради (УЖКГ та Б) та комунального підприємства «Критий ринок м. Южноукраїнська» (КП КР). В результаті перевірки були виявлені наступні недоліки: 

- графік особистого прийому громадян не відповідає вимогам Закону України «Про звернення громадян» (УНС, МР та ВПО); 

- реєстрація звернень ведеться з порушенням Інструкції з діловодства (УНС, МР та ВПО); 

- не ставиться відмітка «КОНТРОЛЬ» на першому аркуші контрольованого  звернення (ССД, УНС, МР та ВПО, ДЗ СМСЧ № 2, КП ТВКГ, ДПТС Квант);
- не проводяться «гарячі лінії» (УНС, МР та ВПО); 

- не проводиться аналітична робота (ДЗ СМСЧ №2, КП ТВКГ, ДПТС Квант); 

- не ведеться роз’яснювальна робота на веб-сайті (окремій веб-сторінці) та в друкованих засобах масової інформації щодо розміщення узагальнених матеріалів про організацію роботи зі зверненнями громадян (КП ТВКГ, УЖКГ та Б);

- реєстрація звернень та відповідей на них ведеться з порушеннями Інструкції з діловодства (ЦССДМ);
-  не доведено до відома громадян графіки особистого прийому громадян (ЦССДМ, ДЗ СМСЧ № 2);
- документи у справах підшиті не в хронологічному порядку (КП ТВКГ, ДПТС Квант);

- порушено терміни розгляду звернень (КП ТВКГ);

- відсутній реєстраційний штамп (УЖКГ та Б) та інші
Про усунення виявлених порушень надана відповідна інформація.

Питання щодо результатів перевірки дотримання законодавства з питань звернень громадян в управлінні житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради розглядалося на засіданні виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, прийнято відповідне рішення від 18.12.2012 № 377 «Про роботу зі зверненнями громадян в управлінні житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради».

З керівниками виконавчих органів міської ради проводяться навчання з цього напрямку роботи. Таке навчання проведено ради 8 січня та 10 вересня 2013 року.

Враховуючи те, що рівень роботи зі зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до влади, суспільно-політичної стабільності в місті, державі, виконавцям необхідно більш вимогливіше ставитися до одного з основних своїх функціональних обов’язків – своєчасного, повного та ефективного реагування на звернення громадян.
Начальник відділу звернень громадян, зв’язків 
з громадськістю та засобами масової інформації 
апарату Южноукраїнської  міської ради 
та її виконавчого комітету
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