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	У К Р А Ї Н А

ЮЖНОУКРАЇНСЬКА МІСЬКА РАДА

МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Виконавчий комітет

РІШЕННЯ


від  “_18__” __03______ 2015   №  __38____

Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2014 року

Керуючись пп. 1 п. «б» ч. 1 ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», заслухавши звіт начальника відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету Сафронової Н.М. про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2014 року, з метою контролю за дотриманням вимог законодавства за зверненнями громадян виконавчий комітет Южноукраїнської міської ради 
В И Р І Ш И В:

1. Звіт начальника відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету Сафронової Н.М. про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2014 року взяти до відома (додається).

2. Керівникам виконавчих органів Южноукраїнської міської ради та підприємств, що перебувають у комунальній власності територіальної громади міста, забезпечити безумовне дотримання вимог Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України, Кабінету Міністрів України щодо звернень громадян: 


2.1 здійснювати  своєчасний  розгляд  звернень громадян,  не  допускати  порушень  термінів розгляду звернень громадян та надавати, у встановлені законом строки, письмові відповіді авторам звернень за результатами їх розгляду;

2.2 забезпечити виконання, у разі надходження звернень, вирішення яких не потребує додаткового вивчення, їх розгляд та надання відповіді заявникам не пізніше як у п’ятнадцятиденний термін від дня їх отримання, а також дотримання термінів пересилання звернень за належністю до інших органів у випадках, коли порушені у зверненнях питання не входять до повноважень виконавчих органів ради.


2.3 не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян; 

2.4 забезпечити систематичне проведення «гарячих ліній» та оприлюднення в засобах масової інформації узагальнених відомостей про роботу зі зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань;



2.5 вжити заходів щодо посилення персональної відповідальності посадових осіб за належне та своєчасне вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених у зверненнях громадян, беручи до уваги, що кожен факт порушення термінів розгляду повинен мати наслідком притягнення відповідальних осіб до встановленої законом відповідальності;


2.6 суворо дотримуватися графіків особистих прийомів громадян. Взяти під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України;


2.7 при розгляді звернень громадян неухильно дотримуватися вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348;


2.8 надавати пропозиції, заяви і скарги громадян після їх вирішення з усіма документами щодо їх розгляду і вирішення у відділ звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету;


2.9 про результати проведеної роботи повідомити міського голову в термін до 27.03.2015.



3. Відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету (Сафронова): 


3.1 щотижня інформувати міського голову про стан виконавської дисципліни щодо звернень громадян;



3.2   здійснювати перевірки щодо  додержання вимог  законодавства  з  питань  звернень громадян виконавчими органами Южноукраїнської міської ради підприємствами, установами та організаціями, надавати їм практичну та методичну допомогу;

3.3 систематично оприлюднювати в засобах масової інформації узагальнені відомості про роботу зі зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань.


4. Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 05.03.2014 № 41 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2013 року».


5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради Телятника Ю.В.

Секретар   міської   ради                                                                             Д.М. Мірошник

Сафронова
2-79-69

Звіт про роботу зі зверненнями громадян

у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради 
протягом 2014 року


У 2014 році до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради надійшло і було розглянуто 341 звернення, що на 55 звернень більше, ніж у аналогічному періоді минулого року.

За звітний період міським головою, його заступниками, секретарем Южноукраїнської міської ради та керуючим справами проведено 120 особистих прийомів.

Якщо ж порівнювати кількість звернень на особистих прийомах міського голови, його заступників, секретаря Южноукраїнської міської ради та керуючого справами, то їх кількість збільшилася на 37 звернень.

Всього до виконавчого комітету звернулося 1295 громадян (у 2013 - 1518), з урахуванням колективних звернень.


У звітному періоді збільшилася кількість колективних звернень 62 (54 у 2013).

У колективних зверненнях мешканці порушують питання влаштування ліфту     (9 підписів), питання незгоди мешканців будинку з відкриттям сходових клітин для користування ліфтом мешканців іншого під’їзду цього ж будинку (3 підписи), питання створення торгових місць по проспекту Леніна, 27 (23 підписи), питання незгоди мешканців з перейменуванням вулиць (26 підписів), питання благоустрою міста (48 підписів), питання фінансової підтримки ансамблю "Квіти України" (44 підписи), питання мешканців будинку № 15 по вулиці Дружби Народів щодо доріжки для проходу від будинку № 15 по вулиці Дружби Народів до вулиці Миру та благоустрою міста (48 підписів), питання незаконного, на думку заявників, будівництва (8 підписів), питання відновлення вуличного освітлення та будівництва дорожнього покриття (11 підписів), питання постійного протікання труб у під’їзді (6 підписів), питання здійснення перевірки отримання дозвільної документації на будівництво об’єкту біля будинку № 7 по вулиці Молодіжній та будинку № 24 по проспекту Леніна (53 підписи), питання подовження договору оренди приміщення (2 підписи), питання реорганізації відділення екстреної (невідкладної) медичної допомоги ДЗ СМСЧ № 2 МОЗ України (19 підписів), питання оплати житлово-комунальних послуг (6 підписів), питання встановлення дитячого майданчика у дворі житлового будинку (27 підписів), питання дотримання законності та гарантування конституційних прав громадян міста Южноукраїнська на участь в обговоренні та прийнятті рішення Южноукраїнської міської ради стосовно встановлення санітарно-захисної зони Южноукраїнської АЕС (14 підписів), питання ремонту цоколю будинку (9 підписів), питання ліквідації стихійної торгівлі та прийняття мір реагування в питаннях забезпечення чистоти і порядку на території міста (24 підписи), питання незгоди мешканців з будівництвом по вулиці Набережній Енергетиків (29 підписів), питання ремонту балконів гуртожитку (14 підписів), питання щодо порядку формування тарифів на теплову енергію в будинках малоповерхової забудови (11 підписів), питання допомоги у ремонті під’їзду після пожару (3 підписи), питання встановлення поручнів у під’їзді заявників (5 підписів), питання щодо підвищення ставок за оренду земельних ділянок (97 підписів), питання допомоги у будуванні збірно-розбірної бесідки на міському пляжі (5 підписів), питання  капітального ремонту покрівлі (12 підписів) та питання укладання договорів з комунальним підприємством «Теплопостачання та водо-каналізаційне господарство» на надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води та водовідведення (34 підписи). 

Найчисельнішим колективним зверненням є звернення власників садово-городніх ділянок з питанням продовження дачних перевезень у листопаді 2014 року       (98 підписів).

У 2014 році до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради повторних звернень не надходило.

Із загальної кількості звернень (341):

- 12 – скарги щодо низької якості послуг з теплопостачання та утеплення зовнішніх стін квартири, порушення тиші сусідами, порушення на думку заявника трудового законодавства, відмови у наданні медичних послуг тощо.

- 2 – пропозиції щодо прибирання очерету на річці Південний Буг, благоустрою дворів та міського пляжу.

- 327 – заяви.


Вирішено позитивно, на користь заявників, 30 звернень, на 259 надані роз’яснення, 6 звернень перебуває на контролі, 40 звернень направлено за належністю, відмовлено по 5 зверненнях, 1 звернення відповідно до Закону України «Про звернення громадян» не розглядалося.

Здебільшого позитивно вирішуються питання комунального напрямку (видалення гілля дерева, облаштування пандусу для дитячих візків до під’їзду, встановлення поручнів у під’їзді заявників, ремонту покрівель), соціального захисту (надання допомоги в лікуванні, ремонту інвалідного візка, надання матеріальної допомоги) та інші.

За частотою звернень та актуальною проблематикою основні питання, які турбують громадян, характеризуються наступним чином.

На першому місці питання житлово-комунального господарства, які складають 33% від загальної кількості. Це питання ремонту та експлуатації житлового фонду, опалення та водопостачання, формування тарифів та благоустрій території міста.

Найбільш масовим питанням цього напрямку є питання формування тарифів на житлово-комунальні послуги.

Значна кількість питань стосується благоустрою – це ремонт і влаштування дитячих майданчиків, дотримання правил вигулу собак, вирішення питань щодо безпритульних тварин, ліквідація несанкціонованих сміттєзвалищ на території міста та інші. 

У своїх зверненнях мешканці порушують і питання якості надання послуг з водо- та теплопостачання.

Відсутність ліфта в будинку № 6 по вулиці Дружби Народів теж породжує звернення мешканців.

Житлові питання займають друге місце від загальної кількості питань і складають 9%. Це покращення житлових умов та надання тимчасового житла мешканцям окупованих територій.

Вирішити житлові питання на користь всіх бажаючих наразі дуже складно. Через обмеженість коштів в міському бюджеті будівництво житла в місті не здійснюється. Обмежена фінансування і з державного бюджету на забезпечення житлом потребуючих покращення житлових умов в тому числі соціально незахищених, пільгових категорій громадян.

Але все ж таки вишукуються можливості та, в першу чергу, вирішуються житлові питання гостро потребуючих сімей, які опинилися в складних життєвих ситуаціях, шляхом надання житлових площ в гуртожитках.

Третє місце займають питання соціального захисту і складають 8%. В основному питання стосуються надання матеріальної допомоги.

Актуальними залишаються питання аграрної політики та земельних відносин – 6%, праці і заробітної плати – 6%, будівництва, містобудування та архітектури – 5%, забезпечення законності та правопорядку – 2%, охорони здоров’я – 1%.

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року зменшилася кількість звернень з питань забезпечення законності та правопорядку - 7 (22) та з питань освіти, виховання та навчання дітей – 3 (7).

 У той же час збільшилася кількість звернень з питань комунального господарства – 141 (134), з питань соціального захисту – 30 (17), з питань аграрної політики та земельних відносин – 27 (2), з питань праці –  25 (8), з питань охорони здоров’я – 5 (2) та з житлових питань – 36 (33).

            У звітному періоді під час особистого прийому до міського голови надійшло 1 звернення від жінки, якій присвоєно почесне звання України «Мати-героїня» щодо покращення житлових умов. Заявниці було надано роз’яснення під час особистого прийому.

Значна кількість звернень надійшла від найбільш незахищених верств населення: учасників та ветеранів Великої Вітчизняної війни, ветерани праці, інвалідів, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту:

	
	
	
	
	 2013 рік

	1
	Учасників ВВв
	3
	-
	3

	2
	Учасників бойових дій
	-
	-
	0

	3
	Вдів загиблих на фронті
	-
	-
	0

	4
	Багатодітних сімей
	2
	-
	2

	5
	Одиноких матерів
	2
	(+2)
	0

	6
	Ветеранів праці
	3
	(+2)
	1

	7
	Пенсіонерів
	82
	(+22)
	60

	8
	Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС
	-
	(-3)
	3

	9
	Інвалідів
	14
	(-1)
	15

	
	Всього:
	106
	(+22)
	84


Ця категорія громадян, в основному, звертається з питань: порушення законодавства, на думку заявника, працівником служби у справах дітей Южноукраїнської міської ради, видалення гілля дерева, низької якості послуг з теплопостачання; благоустрою території міста (забудова кварталу № 6), неправомірних дії, на думку заявника, директора комунального підприємства «Житлово-експлуатаційне об’єднання», надання матеріальної допомоги, капітального ремонту будинку, прибирання очерету на річці Південний Буг, покращення житлових умов, постійного підтоплення квартири сусідами, забезпечення ліками, ремонту з’їздів для візків по проспекту Леніна, надання роз’яснень щодо підвищення тарифів на опалення, утеплення стін квартири заявника та інші.

Спостерігається тенденція збільшення звернень від пенсіонерів. Із 106 звернень – 82 від цієї категорії громадян.

З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради функціонують «гарячі лінії», проводиться роз’яснювальна робота через міські засоби масової інформації.

Відповідно до графіка проведення телефонних «гарячих ліній» керівниками виконавчих органів ради та комунальних підприємств у звітному періоді проведено 25 «гарячих ліній», під час яких надані роз’яснення на підняті питання.

Основні питання з якими звертаються мешканці під час телефонних «гарячих ліній»: приватизація гуртожитку № 7 по вулиці Дружби Народів, 5, який знаходиться на балансі відокремленого підрозділу Южно-Українська атомна електростанція державного підприємства «Національна атомна енергогенеруюча компанія «Енергоатом»; порядок взяття на квартирний облік та надання житлових приміщень в місті Южноукраїнську; встановлення періодичних зустрічей з сином, який проживає окремо з матір’ю; участь у програмі «Доступне житло»; отримання соціального житла; перспективи ремонту колектору в 2014 році; встановлення ліфту в будинку № 6 по вулиці Дружби Народів; вартість послуг водопостачання; висловлення подяки за скорочення чисельності бродячих тварин; висловлення подяки за встановлення біотуалетів; висловлення подяки за улаштування освітлення по вулиці Котовського.

Інформація про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради систематично оприлюднюється на офіційному сайті міста.

З метою контролю за вчасним наданням відповідей на звернення громадян відділ звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету готує довідки про стан виконавської дисципліни за зверненнями громадян.

У березні 2014 року на засіданні виконавчого комітету заслухано звіт відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2013 року та прийнято відповідне рішення. 

Стан роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, в організаціях та установах міста, управліннях міської ради перевіряється згідно з затвердженим графіком.

Протягом 2014 року проведено перевірку управління житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради, фінансового управління Южноукраїнської міської ради, комунального підприємства «Служба комунального господарства», державного навчального закладу «Южноукраїнський професійний ліцей», управління Пенсійного фонду України в м. Южноукраїнську, управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, управління освіти Южноукраїнської міської ради та комунального підприємства «Бюро технічної інвентаризації м. Южноукраїнська». В результаті перевірки було виявлено наступний недоліки: документи у справах підшиті не в хронологічному порядку, не створено телефонних гарячих ліній.

Про усунення виявлених порушень надана відповідна інформація.

У листопаді 2014 року на засіданні виконавчого комітету розглядалося питання про роботу зі зверненнями громадян в управлінні освіти Южноукраїнської міської ради та прийнято відповідне рішення.

Питання щодо результатів перевірки дотримання законодавства з питань звернень громадян в управлінні освіти Южноукраїнської міської ради розглядалося на засіданні виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, прийнято відповідне рішення.

З керівниками виконавчих органів міської ради проводяться навчання з цього напрямку роботи. Таке навчання проведено у вересні 2014 року.

Начальник відділу звернень громадян, зв’язків 
з громадськістю та засобами масової інформації 
апарату Южноукраїнської  міської ради 
та її виконавчого комітету
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