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У К Р А Ї Н А

ЮЖНОУКРАЇНСЬКА МІСЬКА РАДА

МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РІШЕННЯ

від  “01” ___12___ 2016   №  __431___

____18___сесії __07___скликання

Про затвердження Положення про відділ 

звернень громадян, зв’язків з громадськістю

та засобами масової інформації апарату
Южноукраїнської міської ради та її 

виконавчого комітету 

Керуючись ч. 4 ст. 54 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада

ВИРІШИЛА:
1. Затвердити Положення про відділ звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету (додаток).
2. Визнати таким, що втратив чинність підпункт 1.2 рішення Южноукраїнської міської ради від 30.05.2013 №927 «Про затвердження положень про відділи апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету та внесення змін до деяких положень про виконавчі органи Южноукраїнської міської ради».
Міський голова
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Положення про відділ

звернень громадян, зв’язків з громадськістю 

та засобами масової інформації 

апарату Южноукраїнської 

міської ради та її виконавчого комітету

Южноукраїнськ 

2016
1. Загальні положення
1.1. Відділ звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету  (далі – відділ) утворюється міською радою з метою всебічного сприяння розвитку громадянського суспільства, реалізації державної політики у сфері інформації, сприяння конституційному праву громадян на звернення, задоволення інформаційних потреб громадян, ефективного та своєчасного реагування на суспільно-політичні потреби громадян.

1.2. Відділ підпорядковується виконавчому комітету Южноукраїнської міської ради та міському голові. Роботу відділу спрямовує та контролює керуючий справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради.

1.3. Відділ у своїй діяльності керується Конституцією України, законами України, актами Верховної Ради України,  Президента України, Кабінету Міністрів України, Регламентом Южноукраїнської міської ради, розпорядженнями міського голови, іншими нормативно-правовими документами та цим Положенням.

1.4. Відділ не є юридичною особою. Відділ має відповідні штампи.

2. Основні завдання відділу

Основними завданнями відділу є: 

2.1 забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення. 

2.2 сприяння висвітленню діяльності органів місцевого самоврядування, міського голови в засобах масової інформації та на офіційному сайті міста Южноукраїнська.

2.3 сприяння у розвитку зв’язків з політичними партіями, громадянськими організаціями. 

3. Функції відділу

      
Відповідно до покладених на нього завдань відділ:

3.1  організовує та контролює розгляд звернень громадян, в тому числі звернень про надання безоплатної первинної правової допомоги;


3.2 організовує та контролює розгляд електронних звернень та електронних петицій;

3.3  організовує проведення особистого прийому міського голови;

3.4 організовує проведення телефонних «гарячих ліній» керівниками виконавчих органів ради та комунальних підприємств міста;



3.5  забезпечує функціонування у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської 

ради «телефонної гарячої лінії» з питань реалізації мешканцями м. Южноукраїнська права на звернення щодо вирішення нагальних питань життєдіяльності міста;

3.6 організовує прес-конференції, інтерв’ю, брифінги, засідання «круглих столів» та інші зустрічі міського голови з представниками засобів масової інформації, політичними партіями та громадськістю;

3.7 систематично аналізує стан роботи з розгляду звернень громадян та забезпечує висвітлення аналітичної інформації на офіційному сайті міста Южноукраїнська;

3.8 забезпечує оприлюднення на офіційному сайті міста Южноукраїнська розпоряджень міського голови, проектів та рішень Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету;


3.9 забезпечує інформаційне наповнення офіційного сайту міста Южноукраїнська, інформацією наданою структурними підрозділами;

3.10 здійснює взаємодію із засобами масової інформації щодо висвітлення діяльності органів місцевого самоврядування;

3.11 готує проекти та розрахунки на фінансове забезпечення видатків на висвітлення діяльності депутатів Южноукраїнської міської ради, апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету в засобах масової інформації;


3.12 розробляє паспорти бюджетних програм у розрізі напрямків діяльності відділу, готує звіти про їх виконання, проводить аналіз їх ефективності;

 
3.13 готує проекти рішень міської ради, виконавчого комітету, розпоряджень міського голови з питань, що належать до компетенції відділу;

3.14 бере участь у засіданнях виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, нарадах при міському голові та інших заходах;


3.15 організовує проведення загальних зборів громадян, що ініційовані міським головою або виконавчим комітетом, в межах повноважень відділу;

3.16 організовує проведення громадських слухань, що ініційовані міським головою, в межах повноважень відділу;
3.17 перевіряє стан роботи з розгляду звернень громадян на підприємствах, в установах та організаціях незалежно від форм власності;


3.18  повідомляє відповідні органи про проведення громадсько-політичних заходів у місті.

4. Права відділу


Для реалізації поставлених перед відділом завдань, він має право:

4.1 вносити на розгляд керівництва пропозиції щодо проведення зустрічей міського голови, планування заходів з інформаційного забезпечення населення, а також щодо покращення роботи відділу; 

4.2 вимагати від структурних підрозділів міської ради, апарату міської ради та її виконавчого комітету своєчасної передачі до відділу інформації та інших документів, які потрібні для здійснення функцій відділу;

4.3  взаємодіяти з відділами і управліннями міської ради, апарату міської ради та її виконавчого комітету, а також підприємствами, установами, організаціями, громадянами та їх об’єднаннями при розв’язанні питань, які належать до його компетенції;

4.4 інформувати міського голову та керуючого справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради у разі покладання на відділ функцій, що йому не належать або виходять за межі його компетенції; 

4.5 подавати керуючому справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради та міському голові службові записки про невиконання або несвоєчасне виконання розгляду звернень громадян, інформації від виконавчих органів міської ради;
4.6 залучати спеціалістів відділів, управлінь, підприємств і організацій, об’єднань (за погодженням) для розгляду питань, що належать до компетенції відділу.

5. Повноваження та відповідальність начальника відділу

Відділ очолює начальник відділу, який призначається на посаду та звільняється з посади міським головою.

Начальник відділу:

5.1 здійснює керівництво діяльністю відділу, розподіляє обов’язки між працівниками, очолює та контролює їх роботу; 

5.2 проводить аналіз результатів роботи відділу і вживає заходів щодо підвищення ефективності діяльності відділу;

5.3 у разі необхідності забезпечує за дорученням керівництва підготовку проектів документів, пов’язаних з дотриманням актів законодавства, усуненням виявлених порушень; 

5.4 здійснює прийом громадян; 

5.5 організовує роботу з документами у відповідності до чинного законодавства; 

5.6 вносить пропозиції про заохочення працівників відділу, притягнення їх до дисциплінарної відповідальності та звільнення в установленому порядку, згідно з чинним законодавством України.


Начальник відділу несе персональну відповідальність:

5.7 за виконання відділом завдань та функціональних обов’язків, передбачених цим Положенням та посадовими інструкціями;

5.8 за стан трудової дисципліни відділу;

5.9 за розподіл обов’язків між працівниками відділу.

6. Заключні положення

6.1. Відділ, у процесі виконання покладених на нього завдань, взаємодіє з виконавчими органами Южноукраїнської міської ради, відділами апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету, а також з підприємствами, установами та організаціями, об’єднаннями громадян.

6.2. Відділ функціонує згідно із штатним розписом. Граничну чисельність, фонд оплати праці та витрати на утримання відділу затверджує міська рада, розмір преміювання працівників відділу встановлює міський голова.

6.3. Положення розроблено відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», інших нормативних актів. 

6.4. Зміни та доповнення до цього Положення  можуть бути внесені з ініціативи  міського голови, керуючого справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, начальника відділу, а також з метою приведення Положення у відповідність до чинного законодавства України.

Керуючий справами виконавчого комітету 

Южноукраїнської міської ради
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