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Звіт про роботу зі зверненнями громадян

у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради 
протягом 2015 року


У 2015 році до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради надійшло і було розглянуто 353 звернень, що на 12 звернень більше, ніж у аналогічному періоді минулого року.

За звітний період міським головою, його заступниками, секретарем Южноукраїнської міської ради та керуючим справами проведено 108 особистих прийомів.

Якщо ж порівнювати з попереднім роком кількість громадян, які звернулись на особистих прийомах міського голови, його заступників, секретаря Южноукраїнської міської ради та керуючого справами, то їх кількість збільшилася на 80.

Всього до виконавчого комітету звернулося 2847 громадян (у 2014 - 1295), з урахуванням колективних звернень.


У звітному періоді збільшилася кількість колективних звернень 81 (64 у 2014).

У колективних зверненнях мешканці порушують питання невідповідності температурного режиму гарячого водопостачання (29 підписів), скасування наказу «Про переведення стоматологічного відділення ДЗ СМСЧ-2 на госпрозрахунок» (22 підписи), виділення коштів на капітальний ремонт дороги по вул.Котовського (8 підписів), перегляду тарифів на автобусні перевезення до садово-городніх кооперативів (6 підписів), ізоляції будівельного майданчика, що розташований за адресою б-р Шевченко 1 (22 підписи), зміни ціни на гарячу воду (42 підписи), завезення піску на дитячий майданчик (25 підписів), перенесення лавочки в інше місце (16 підписів), встановлення оплати за опалення згідно приладів обліку (13 підписів), бродячих собак у місті (11 підписів), виселення мешканців із гуртожитку (12 підписів),  торгівлі в невстановлених місцях (13 підписів), , недопущення встановлення кіоску ( 82  підписи), щодо знищення амброзії (69 підписів),  щодо якості опалення (61 підпис), щодо температури гарячої води (14 підписів), щодо вартості опалення (16 підписів), щодо вартості проїзду на дачі (40 підписів), щодо розміщення роздягальні на пляжі (41 підпис), щодо якості опалення (32 підписи), щодо забруднення річки Південний Буг (93 підписи), щодо проживання в гуртожитку (37 підписів), щодо матеріальної допомоги персоналу дошкільних закладів (25 підписів).

Найчисельнішим колективним зверненням є звернення у серпні 2015 року щодо правомірності будівництва (243 підписи).

У 2015 році до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради надійшло 9 повторних звернень. На всі повторні звернення надано вичерпні обґрунтовані роз’яснення, два з них вирішено позитивно.

Із загальної кількості звернень (353) вирішено позитивно, на користь заявників, 24 звернення, на 246 надані роз’яснення, 38 звернень перебуває на контролі, 19 звернень направлено за належністю, відмовлено у задоволені по 23 зверненнях, 3 звернення відповідно до Закону України «Про звернення громадян» розгляду не підлягало.

Здебільшого позитивно вирішуються питання комунального напрямку (ремонту покрівель, якості опалення та гарячого водопостачання, облаштування дитячих майданчиків та благоустрою прибудинкової території), соціального захисту (надання матеріальної допомоги,  надання субсидії, забезпечення препаратами необхідними для забезпечення життя) та інші.
За частотою звернень та актуальною проблематикою основні питання, які турбують громадян, характеризуються наступним чином.

На першому місці питання житлово-комунального господарства, які складають 32% від загальної кількості. Це питання ремонту та експлуатації житлового фонду, опалення та водопостачання, формування тарифів та благоустрій території міста, а також взаємовідносин між сусідами.

Найбільш масовим питанням цього напрямку є питання благоустрою території – це ремонт і влаштування дитячих майданчиків, вирішення питань щодо безпритульних тварин, ліквідація несанкціонованих сміттєзвалищ на території міста та інші. 

Значна кількість питань стосується формування тарифів на житлово-комунальні послуги та ремонту, експлуатації будинків, комунальних мереж.

У своїх зверненнях мешканці порушують і питання якості надання послуг з водо- та теплопостачання.

Питання соціального захисту займають друге місце від загальної кількості питань і складають майже 8%. В основному питання стосуються надання матеріальної допомоги.

Третє місце займають житлові питання займають і складають 6%. Це покращення житлових умов.

Вирішити житлові питання на користь всіх бажаючих наразі дуже складно. Через обмеженість коштів в міському бюджеті будівництво житла в місті не здійснюється. Обмежено фінансування і з державного бюджету на забезпечення житлом потребуючих покращення житлових умов в тому числі соціально незахищених, пільгових категорій громадян. 
Але все ж таки вишукуються можливості та, в першу чергу, вирішуються житлові питання гостро потребуючих сімей, які опинилися в складних життєвих ситуаціях.

Актуальними залишаються питання забезпечення законності та правопорядку – 4%, праці і заробітної плати – 2%, транспорту і зв’язку – 2%, сім´ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту  – 2%, освіти, наукової, науково-технічної, іноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 2%.

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року зменшилася кількість звернень з питань аграрної політики та земельних відносин – 8 (27), з житлових питань – 27 (36), з охорони здоров’я – 3 (5), з питань праці – 10 (25).

У той же час збільшилася кількість звернень з питань комунального господарства – 143 (141),  з освіти, виховання та навчання дітей – 10(3), з питань соціального захисту – 34 (33), з питань забезпечення законності та правопорядку - 19 (7).

            У звітному періоді під час особистого прийому до міського голови надійшло 2 звернення від жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня» щодо покращення житлових умов. Заявницям було надано всі роз’яснення.

Значна кількість звернень надійшла від найбільш незахищених верств населення: учасників та ветеранів Великої Вітчизняної війни, ветерани праці, інвалідів, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту:

	
	
	за 2015 рік
	
	 2014 рік

	1
	Учасників ВВв
	0
	(-3)
	3

	2
	Учасників бойових дій
	0
	-
	0

	3
	Вдів загиблих на фронті
	0
	-
	0

	4
	Багатодітних сімей
	2
	-
	2

	5
	Одиноких матерів
	3
	(+1)
	2

	6
	Ветеранів праці
	3
	-
	3

	7
	Пенсіонерів
	74
	(-8)
	82

	8
	Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС
	0
	-
	0

	9
	Інвалідів
	25
	(+11)
	14

	
	Всього:
	107
	(+1)
	106


Ця категорія громадян, в основному, звертається з питань: покращення житлових умов; відновлення покриття дорожнього покриття; підвищення ціни на хліб; обмін квартири з п’ятого на перший поверх; покращення житлових умов; про забезпечення пільги на придбання ліків з оплатою 50% вартості для проведення процедури гемодіалізу;  вартості комунальних послуг, їх якості та сплати; приватизації квартири; забезпечення препаратами необхідними для життя; благоустрою міста; вартості проїзду та надання пільг; щодо працевлаштування; щодо автобусних маршрутів та інші.

З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради функціонують «гарячі лінії», проводиться роз’яснювальна робота через міські засоби масової інформації.

Відповідно до графіка проведення телефонних «гарячих ліній» керівниками виконавчих органів ради та комунальних підприємств у звітному періоді проведено 25 «гарячих ліній», під час яких надані роз’яснення на підняті питання.

Інформація про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради систематично оприлюднюється на офіційному сайті міста.

З метою контролю за вчасним наданням відповідей на звернення громадян відділ звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету готує довідки про стан виконавської дисципліни за зверненнями громадян.

У березні 2015 року на засіданні виконавчого комітету заслухано звіт відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2014 року та прийнято відповідне рішення. 

Стан роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, в організаціях та установах міста, управліннях міської ради перевіряється згідно з затвердженим графіком.

Протягом 2015 року проведено перевірку, згідно затвердженого графіка, проведено перевірки управління освіти Южноукраїнської міської ради, Южноукраїнського міського центру зайнятості, Комунального підприємства «Житлово-експлуатаційне об’єднання», відділу архітектури та містобудування, Южноукраїнської міської ради, центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Южноукраїнської міської ради, служби у справах дітей Южноукраїнської міської ради, управління молоді, спорту та культури Южноукраїнської міської ради, відділу земельних відносин та екології Южноукраїнської міської ради. 
Начальник відділу звернень громадян, зв’язків 
з громадськістю та засобами масової інформації 
апарату Южноукраїнської  міської ради 
та її виконавчого комітету


                                      
Н.М.Сафронова
