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У К Р А Ї Н А

ЮЖНОУКРАЇНСЬКА МІСЬКА РАДА

МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РІШЕННЯ

від « 25 »  05    2017   №   _704                           


 
__25_____сесії___7____ скликання

	Про звіт про роботу   Южноукраїнського міського центру соціальних служб для сім’ї,    дітей    та    молоді 


Керуючись ст. 17, 25, ч.4.ст 54 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  заслухавши та обговоривши звіт директора Южноукраїнського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді  Дизик А.А. про роботу Южноукраїнського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді,  міська рада

ВИРІШИЛА:

1. Звіт про роботу Южноукраїнського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді  взяти до відома. (додається).

2. Визнати роботу  Южноукраїнського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді задовільною. 
3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань освіти, охорони здоров’я, культури, спорту, соціального захисту населення  та засобів масової інформації (Захарова) та першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Мустяцу Г.Ф.
Міський голова                                                                                           В.К.Пароконний

Дизик 

5-51-81

Додаток 1  

до рішення Южноукраїнської міської ради






            від   _25. 05.  2017  № _704_
Звіт

про роботу Южноукраїнського міського центру

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді

за 2016 рік

Рішенням 22 сесії шостого скликання  Южноукраїнської міської ради від 31 травня 2012 року утворено  Южноукраїнський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (далі-Центр).Свою роботу Центр розпочав 06 серпня 2012 року.

І. Організаційна діяльність та кадрове забезпечення Центру. 

Южноукраїнський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді є спеціальним закладом, що забезпечує організацію та проведення у відповідній територіальній громаді соціальної роботи із соціально незахищеними категоріями сімей, дітей та молоді. Центр є юридичною особою, має самостійний баланс, реєстраційні рахунки в установах Державного казначейства, печатку із зображенням Державного Герба України, штамп та бланк із своїм найменуванням і символікою. 

Центр діє відповідно до Положення про  Южноукраїнський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, затвердженого рішенням Южноукраїнської міської ради  від 28.01.2016 № 72, яке в цілому відповідає Загальному положенню про центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 № 573 із змінами та доповненнями. 

Діяльність Центру спрямована на виконання загальнодержавних та інших соціальних програм з питань соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю, в  своїй роботі  керується Конституцією та законами України, актами Президента України і Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, рішеннями органу місцевого самоврядування.  
1.1.Структура Центру станом на 31.12.2016: 

директор, головний спеціаліст-бухгалтер, начальник відділу соціальної роботи, головний спеціаліст відділу соціальної роботи, спеціаліст І категорії відділу соціальної роботи, спеціаліст - юрисконсульт та сім фахівців із соціальної роботи. Загальна чисельність працюючих Центру 13 штатних одиниць.

Основною метою діяльності Центру є проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей, дітей та молоді та сприяння у задоволенні соціальних потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги. 

Основними принципами діяльності Центру є законність, дотримання і захист прав людини, системність, доступність, конфіденційність, відповідальність за дотримання етичних та правових норм під час надання допомоги, недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо соціально незахищених категорій сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги.
Пріоритетними напрямками діяльності Центру на 2016 рік:
1. Виявлення та  здійснення оцінки потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах, в тому числі й шляхом  проведення вибіркового обстеження сімей, які отримують державну допомоги при народженні дитини.

2. Здійснення соціального супроводу, надання соціальних послуг та здійснення інших заходів щодо відновлення соціальних функцій, психологічного і фізичного стану сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, в тому числі сімей учасників анти терористичної операції та сімей/осіб з числа вимушених переселенців.

3. Проведення соціально-профілактичної роботи спрямованої на запобігання складним життєвим обставинам сімей, дітей та молоді, формування стандартів позитивної поведінки, здорового способу життя. 

4. Профілактика раннього соціального сирітства (у т.ч. попередження відмов від новонароджених дітей, вжиття заходів, спрямованих на повернення дитини в біологічну сім’ю).

5. Проведення інформаційно-просвітницької роботи із соціально незахищеними категоріями сімей, дітей та молоді щодо можливостей отримання інших видів соціальної допомоги і послуг. 

6. Проведення інформаційно-просвітницької роботи щодо поширення сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування забезпечення соціального супроводу прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу, в тому числі запровадження послуги патронатних сімей.
7. Запобігання проявам  жорстокого поводження й насильства  в сім’ях та торгівлі людьми.
Центр здійснює заходи щодо:
виявлення та обліку сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги;
соціальної та/або психологічної підтримки учасників антитерористичної операції та внутрішньо переміщених осіб, організації надання їм допомоги з урахуванням визначених потреб;
соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя;
соціального супроводження прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу;
інформування населення про соціальні послуги, які надаються відповідно до законодавства.

ІІ. Організація соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю.

Протягом звітного періоду  фахівці із соціальної роботи відвідали 1150 сімей/осіб за місцем проживання. За результатами оцінки потреб підтверджено складні життєві обставини у 675 сім’ях.  

З них :

· постраждалі від жорсткого поводження та насильства -34 сім’ї, в яких виховується 23 дитини;

· 18 сімей одиноких матерів, в них виховується 35 дітей;

· 191 сім’я постраждалих від збройних конфліктів та тимчасової окупації, з них внутрішньопереміщених  39 сімей, в яких 15 дітей  віком до 18 років та  152 сім’ї учасників АТО,  в яких виховується 121 дитина;

· 33 сім’ї, в яких є ризик соціального сирітства,  де виховується 44 неповнолітні дитини; 

· 30 сімей, члени яких перебувають /перебували у конфлікті з законом;

· 10 сімей, де є   нарко/ алкозалежність;
· 61 сім’я, де один/декілька дорослих членів мають інвалідність та  142 сім’ї, де інвалідність мають діти;

· 31 сім’я опікунів/піклувальників;

· 31 особа з числа дітей сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування ;
· сім’ї, де батьки ухиляються від виконання батьківських обов’язків і  є ризик відібрання дітей від батьків 27 сімей, в них 37 дітей;
· 210  сімей, яким призначена державна допомога при народженні дитини та інші (сім’ї групи ризику, які мають небезпечні хвороби в т.ч. ВІЛ інфіковані,  безробітні, малозабезпечені, сім’ї, де проживають люди похилого віку, особи які не мають визначеного місця проживання,  вагітні жінки, кандидати у прийомні батьки, опікуни, піклувальки, молодь з проблемами вживання психоактивних речовин(курці,токсикомани)тощо . 

На обліку Центру   перебуває 370 сімей, в них 329 дітей, які систематично  потребують   сторонньої допомоги у вирішенні складних життєвих ситуацій. Знятих з обліку 136 сімей, в них виховується 185 дітей. На підставі рішень комісії з питань захисту прав дитини та координаційної ради з питань сім’ї,  з укладанням відповідного договору,  здійснювалося  соціальне супроводження 67 сімей, в яких виховується  97 дітей. Знятих з обліку у зв’язку з вирішенням  життєвих проблем - 49 сімей, в яких виховується 77 дітей.  Під час здійснення соціального супроводу  сім’ям було надано 1493 соціальних послуги.

Упродовж звітного періоду   1150  сім’ї отримували соціальні послуги (кількість соціальних послуг - 4567) за карткою обліку роботи з сім’єю /особою. В ході проведення соціальної роботи задоволено потреби щодо психологічної підтримки -  294 сім’ї; юридичної допомоги - 382 сім’ї;  сприяння у постановці на облік міського центру зайнятості - 26 сімей; налагоджено   зв’язки  з членами родини, громадою – 285 сімей; отримали  гуманітарну допомогу 110 сімей; сприяння в оформленні/відновленні документів для призначення  соціальних виплат 106 сімей; перенаправлено до закладів охорони здоров’я 190 сімей, до мережі недержавного сектору – 71 сім’я . 

Відповідно до Державних стандартів надання  соціальних послуг клієнти Центру отримали  такі соціальні послуги: консультування -915 осіб, соціальної інтеграції та реінтеграції 320 осіб, посередництва та представництва інтересів  відповідно 231 та 321 особи.  

В ході  реалізації основних завдань на 2016 рік  фактичним/потенційним отримувачам соціальних послуг загалом  надано 10635 соціальних послуги, з них інформаційних  - 6192, педагогічних 1012, юридичних 985; психологічних 2022, соціально-економічних 424.  

Під час відвідувань за місцем проживання громадян фахівці Центру проводили профілактичні бесіди із дорослими членами сімей, які опинились у складних життєвих обставинах з питань здорового способу життя, попередження розповсюдження наркоманії, пияцтва, тютюнопаління,  догляду за дітьми, безпеки життєдіяльності тощо. 
Крім проведення  індивідуальної роботи з сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах  отримувачі соціальних послуг залучалися до групових занять, бесід, лекцій. Дітей дошкільного та шкільного віку із малозабезпечених, багатодітних родин  та з сімей   учасників  АТО фахівці із соціальної   роботи залучали до участі в розважально-ігрових, інтелектуальних та інших програмах до календарних свят та урочистих дат (участь у заходах прийняли діти з 50 сімей)
 У 2016 році продовжила свою роботу Школа відповідального батьківства, девізом якої є: «Відповідальне батьківство – запорука щасливого майбутнього наших дітей!». Метою роботи Школи є пропаганда сімейних цінностей; підвищення виховного потенціалу батьків; формування усвідомленого батьківства і підготовка молоді до сімейного життя. Заняття відвідували батьки, які мають бажання стати кращими для своїх дітей.  Школа відповідального батьківства працює відповідно до річного плану роботи ЮМЦСССДМ на 2016 рік. Протягом року проведено 15 занять, ШВБ відвідало 19 сімей. На офіційному сайті міста розміщено  інформаційні  та фотоматеріали   за підсумками проведених  занять.
 Відповідно до положень  угоди між ДЗ СМСЧ-2 МОЗ України міста та Центром, з метою профілактики соціального сирітства (попередження відмов від новонароджених дітей) організовано роботу консультативного пункту Южноукраїнського міського ЦСССДМ при пологовому відділені СМСЧ-2. В рамках консультативного пункту  вагітним жінкам  надавалися інформаційні, психологічні та соціально-юридичні послуги. (надано 157 індивідуальних соціальних послуг) 22 клієнтам вказаної категорії. У звітному періоді жодна з породіль не відмовилася від новонародженої дитини. 

У 2016 році ЮМЦСССДМ співпрацював з управлінням соціального захисту населення, охорони здоров’я та праці і  дитячою поліклінікою щодо організації та проведення соціальної роботи з сім’ями, які виховують дітей з обмеженими функціональними можливостями. 

Директор Центру є членом лікувально консультативної комісії, яка діє при дитячій поліклініці  СМСЧ-2 міста й  залучений до складання індивідуальних програм реабілітації дітей-інвалідів. На обліку Центру перебуває 142 сім’ї, в якій існує проблема інвалідності.    В результаті проведеної роботи  з зазначеною категорією сімей було вирішено наступні питання: житлово-побутові проблеми – 12 сімей, залучено до реабілітаційних програм – 22 дитини, налагоджені стосунки у 20 сім’ях,  залучено до культурологічних заходів – 23 дитини  тощо. 

З батьками, які виховують дітей з особливими потребами проводяться заняття групи самопідтримки. Група самопідтримки батьків, які виховують дітей з функціональними обмеженнями – це одна з форм надання допомоги сім’ї у вихованні та розвитку дітей з особливими потребами. Метою створення групи самопідтримки батьків є надання безкоштовної соціально-психологічної, юридичної допомоги батькам або особам, які їх замінюють, підтримки, різнобічного розвитку дітей з особливими потребами.
Основні завдання   – це надання всебічної допомоги сім’ї у розвитку, вихованні та навчанні дітей, які виховуються в умовах сім’ї, відповідно до їх задатків, нахилів, здібностей, індивідуальних, психічних та фізичних особливостей, культурних потреб; сприяти соціалізації дітей дошкільного віку, забезпечення взаємодії між навчальними закладами й іншими організаціями соціальної і медичної підтримки дітей і батьків або осіб, які їх замінюють.
У приміщенні відділення соціальної реабілітації дітей-інвалідів, упродовж  звітного  року фахівцем ЮМЦСССДМ було проведено 9 занять, під час проведення яких було застосовано різноманітні форми роботи: бесіди, лекції, тренінги, консультування. На проведених заняттях батьки або особи, які їх замінюють отримували консультаційну допомогу різного роду питань (соціалізація дітей, які виховуються в умовах сім’ї; вікові, психофізіологічні особливості дітей; організація ігрової діяльності, створення умов для загартування і оздоровлення), ознайомлено з Законодавством України про соціальний захист дітей з функціональними обмеженнями, також батьки вносили свої пропозиції стосовно наступних тем занять.
Навесні (березень - квітень) звітного року Центр організовував та проводив міський етап  обласного конкурсу «Повір у себе, і в тебе повірять інші» для дітей та молоді з функціональними обмеженнями та восени (листопад) міський фотоконкурс «Зупинись мить, ти чарівна!» до Міжнародного дня інвалідів. Участь у конкурсах прийняли 19 дітей  з особливими потребами. За результатами конкурсів організовано  2 виставки дитячих робіт.

З метою надання соціальних послуг неповнолітнім та молоді, які засуджені до покарань не пов'язаних з позбавленням волі, звільнені від відбування покарання з випробуванням в Южноукраїнському міському підрозділі Кривоозерського міжрайонного відділу кримінально-виконавчої інспекції управління Державної пенітенціарної служби  України в Миколаївській області (у 2017 році відбулася реорганізація та перейменування  в Арбузинський міськрайонний  відділ з питань  пробації) щомісяця проводилися  «Дні  центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді» та  щоквартально     спільні наради    (4 наради). 
Соціальна робота фахівців ЮМЦСССДМ з сім’ями, члени яких перебувають/перебували у конфлікті з законом   спрямована на  визначення потреб і  соціальний патронаж,  на сприяння зміцненню родинних та суспільно корисних зв’язків дітей і молоді;   на формування та закріплення здорового способу життя, профілактику наркоманії, алкоголізму, соціально-небезпечних хвороб, у тому числі ВІЛ/СНІДу (лекції, бесіди, відео лекторії, тренінгові заняття, тестування тощо). 

Центр щоквартально надавав до кримінально-виконавчої інспекції інформацію щодо проведеної роботи з кожною окремою дитиною та відомостей, які характеризують її особу; загальну інформацію про засуджених осіб молодіжного віку, які перебувають на обліку інспекції, та соціальні послуги, що їм надавались. Всього індивідуальною та груповою роботою охоплено: неповнолітніх – 5 осіб, молоді – 25 особи, надано192 соціальних послуги.  

Протягом 2016 року до Центру надійшло 40 повідомлень  (стосовно 33 сімей) з приводу вчинення  насильства в сім’ях відносно дорослих членів  та  дітей. З них 5 сімей,  перебували на обліку з приводу насильства над дітьми. 4 сім’ї  з дітьми перебували під соціальним супроводженням. Для проходження корекційної програми до Центру було направлено 4 особи, які вчинили насильство в сім’ях. Пройдено діагностичний блок та мотиваційне консультування  по корекційній програмі однією особою інші  3 особи не з’явилась для проходження корекційної програми, про що направлено повідомлення до органу внутрішніх справ. 

Надання послуг з соціальної адаптації та підготовки до самостійного життя дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа, здійснення соціального супроводу.

На виконання статті 17 Закону України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» Центр забезпечує соціальну та психологічну адаптацію дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, з метою підготовки до самостійного життя, зокрема: надає юридичну, психологічну та соціальну допомогу дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа, а також їх біологічним батькам, опікунам, піклувальникам, прийомним батькам, батькам-вихователям та усиновлювачам. 

 
Так, у 2016 році на обліку Центру перебувала 31 особа з числа дітей сиріт та позбавлених батьківського піклування з якими проводиться соціальна робота за карткою отримувача послуг. До ЮМЦСССДМ службою у справах дітей Южноукраїнської міської ради було передано 5 обліково-статистичних карток осіб з числа дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування.  Перебувають на квартирному обліку 6 осіб зазначеної категорії. Соціальною роботою охоплено 100% осіб вказаної категорії.
 Центр забезпечує  соціальне супроводження 2 дитячих будинків сімейного типу (далі –ДБСТ).  Станом на 31.12. 2016 в місті функціонує 2 ДБСТ, в якому виховується 10 дітей - сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування. В  цих сім’ях забезпечено належні умови для утримання дітей, а саме: є необхідні меблі, постільна білизна, одяг відповідно сезону та ін.; належне  харчування; діти забезпечені підручниками, канцелярським  приладдям, іграшками, у наявності телевізор, музичні та інші технічні засоби. Усі без виключення   батьки- вихователі вчасно пройшли медичне обстеження прийомних дітей - вихованців; при потребі забезпечили належне лікування, в т.ч. санаторно – курортне; та літнє оздоровлення прийомних дітей.  З 10-ти дітей, які виховуються в ДБСТ: 3  дівчаток та 7 хлопчиків, віком від 6 до 17 років. 8 дітей навчаються в загальноосвітніх школах міста, 2 дітей  є учнями ліцеїв. Всі діти  приймають активну участь у шкільному та позашкільному житті, відвідують гуртки та  секції, батьки-вихователі пройшли навчання при МОЦСССДМ з метою підвищення їх виховного потенціалу.  У травні  звітного року для  батьків - вихователів і дітей - вихованців ДБСТ організовано та проведено урочистості до Дня сім’ї та Дня Матері. 

У 2016 році розпочато проведення інформаційних кампаній з пошуку кандидатів на створення патронатних сімей. Надано 7 консультацій потенційним кандидатам у патронатні вихователі, проведено 1 семінар для практичних психологів  та соціальних педагогові закладів освіти, 2 лекції  для батьків. 
Центр систематично проводив різнопланові заходи направлені на інформування населення про форми сімейного виховання: виступи на семінарах в Южноукраїнському МЦЗ, на батьківських зборах,  розповсюдження тематичної соціальної-інформаційної продукції (буклетів, листівок, плакатів), періодично висвітлювалася  інформація у газеті Южноукраїнської міської ради «Контакт» та на сторінці Центру офіційного сайту міста. 
Протягом  звітного року  проведено ряд благодійних акцій, у т.ч. «Збери дитину до школи», «Добро починається з тебе», «Не будь байдужим»  для сімей, що опинилися в складних життєвих обставинах, сімей/осіб, які вимушено переселилися із тимчасово окупованих території та із зони проведення АТО, військовослужбовців – учасників АТО. Завдяки спільним зусиллям громади сім’ї отримали одяг, взуття, дитячі іграшки та канцелярське приладдя. З січня розпочата діяльність Центру надання допомоги учасникам АТО, де відповідальними за організацію роботи визначено безпосередньо ЮМЦСССДМ У 2016 році проведено 10 засідань Центру допомоги учасникам анти терористичної операції.

З метою популяризації діяльності ЮМЦСССМ. щорічно  у лютому місяці проводиться «День клієнта» .

Спеціалістами та фахівцями Центру розповсюджено 3045 буклетів, листівок, плакатів з інформаційно-просвітницького змісту, які надходили з Миколаївського обласного центру СССДМ та виготовлені за кошти міського бюджету на виконання міської   програми «Молоде покоління Южноукраїнська на 2016-2020 роки».
Проведено 65  групових профілактичних заходи. Роботою охоплено 2035 осіб.

З них : лекторії  для дітей та батьків: «Я – споживач і маю право… Туберкульоз хвороба сторіччя», «Інформування про послуги та напрямки роботи ЮМЦСССДМ», «Право на державні соціальні допомоги», «Хвороби, які передаються статевим шляхом». Семінари/ лекції: «Допомога та гарантії учасникам АТО», «Психологічні аспекти вибору професії», «Державна соціальна підтримка сімей, які опинилися в СЖО», «Протидія торгівлі людьми в Україні», «Толерантність – позиція універсальності прав людини».«Попередження насильства в сім’ї», «Відповідальність за неналежне виконання батьківських обов’язків»; «Права та обов’язки дітей»,  «Відповідальність за вчинення правопорушень»,  «Право на здоров’я», «Види соціальної підтримки. Процедура їх надання ЮМЦСССДМ», «Формування здорового способу життя у сучасних школярів», «Туберкульоз – хвороба сторіччя», «Види державної соціальної допомоги сім’ям з дітьми»,  «Торгівля людьми. Як не потрапити в сучасне рабство»,  «Соціальні послуги та пріоритетні напрямки роботи Центру».
Заняття з елементами тренінгу: «Я маю право знати свої права», охоплено 35 осіб; «Формування усвідомленого батьківства серед молоді», охоплено 105 осіб; «Використання методів арт-терапії та музико терапії в комплексній реабілітації дітей з особливими потребами», охоплено 6 особи; «Психологічні проблеми сімейного виховання дітей з обмеженими можливостями», охоплено 4 особи; «Розвиток самооцінки та успіху у житті», охоплено 2 особи; «Попередження насильства та жорстокості в дитячому колективі», охоплено 92 осіб; «Толерантність як принцип взаємодії між людьми», охоплено 71 осіб.
Круглий стіл: «Соціальні послуги, як спосіб соціальної підтримки сімей».
Фінансове та матеріально-технічне забезпечення

Діяльність центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді фінансується за рахунок міського бюджету. 

Затверджений обсяг видатків, з урахуванням змін, на утримання установи на 2016 рік  - 813530  грн. 

На виконання міської комплексної програми «Молоде покоління Южноукраїнська на 2016- 2020 рр. 10 тис. грн. 

У 2016 році  для забезпечення  проведення  якісної  соціальної роботи ЮМЦСССДМ придбано:  аптечка, шафи  для паперів,  офісний папір/канцтовари, стенд  «Корисно знати», господарчі товари, захисні решітки на вікна й двері, банер, кишенькові календарі, плакати «Станьте патронатними вихователями»,  блокноти «Нотатки відповідальних батьків», листівки «Алкоголь –наркотик і отрута», чашки з логотипом ЮМЦСССДМ «Будь яку проблему можна здолати, а краще попередити», кулькові ручки «Я проти насильства»,  силіконові браслети «Вживати наркотики не модно»,кольрові кульки «Ми за здоровий спосіб життя» тощо.
Основні досягнення: 

Южноукраїнським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (далі – ЮМЦСССДМ) 100% охоплено соціальною роботою наступні категорії сімей/осіб:

внутрішньо переміщені особи із тимчасово окупованих територій та  із зони проведення антитерористичної операції;

військовослужбовці – учасники антитерористичної операції, у т.ч. сім’ї демобілізованих та загиблих;

сім’ї, діти з яких тимчасово перебували у комунальному закладі «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей»;

сім’ї, в яких батьки ухиляються від виконання батьківських обов’язків;

неповнолітні, які перебувають у конфлікті із законом.

Не допущено виведення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування з ДБСТ.

100% охоплено соціальним супроводом нововиявлені сім’ї,  які опинилися в складних життєвих обставинах.

ЮМЦСССДМ проведена робота з попередження раннього соціального сирітства (не було жодного випадку відмови від новонародженої дитини).

Для підвищення виховного потенціалу батьків забезпечено функціонування Школи відповідального батьківства.

З метою реінтеграції у суспільство дітей та молоді з функціональними обмеженнями/ особливими потребами спеціалістами ЮМЦСССДМ проведено конкурс «Повір у себе, і в тебе повірять інші» та фотоконкурс «Зупинись мить, ти чарівна» із подальшою фотовиставкою.  Продовжено роботу групи самопідтримки батьків, які виховують дітей зазначеної категорії.
У 2016 році виготовлено понад 2000 екземплярів інформаційно-просвітницької продукції з профілактики соціально-небезпечних хвороб, популяризації нових форм влаштування дітей, позбавлених батьківської опіки/піклування.

Я, Дизик Алла Андріївна, протягом 2016 року здійснювала керівництво діяльністю Южноукраїнського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді відповідно до Положення  про Южноукраїнський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, посадової інструкції.

Розподіляла  обов’язки між працівниками  та  здійснювала контроль за  їх роботою. Приймала оперативні управлінські рішення на основі законодавства, інших нормативно-правових актів в  інтересах громади та  установи. Протягом звітного року  забезпечувала своєчасне і якісне  виконання установою зобов’язань відповідно до потреб  громади.
Здійснювала контроль за дотримання чинного законодавства. Підготувала ряд наказів   в межах повноважень та  компетенції. 

Приймала   участь у нарадах, координаційних радах,  комісіях за напрямками (з питань захисту прав дитини, спостережній, з питань охорони здоров’я, профільній депутатській комісії тощо) виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, лікарсько консультативній комісії при дитячій поліклініці, батьківських зборах у навчальних закладах міста інше. 

Здійснювала особистий прийом громадян з питань, що стосуються діяльності Центру та забезпечувала здійснення  заходів щодо своєчасного розгляду пропозицій, заяв, скарг. Упродовж 2016 року до Центру надійшло 18 письмових звернень від громадян, з яких 1 повторно. Першочергові й основні питання з якими звертаються громадяни - питання про надання різних видів соціальних послуг. У своїх зверненнях громадянами порушуються питання щодо: встановлення опіки над неповнолітніми онуками; систематичного порушення правил правопорядку сусідами; припинення виплат дітям, які знаходяться під опікою та відновлення цих виплат; конфліктних ситуацій між колишнім подружжям, стосовно участі у вихованні та спілкуванні з дитиною; захисту та повернення до матерів малолітніх дітей від батьків; соціальні допомоги різним категоріям; порядок створення прийомних сімей; соціальні питання внутрішньо-переміщених осіб та інше.
За поточний рік під час особистих прийомів директором Центру було прийнято 35 осіб: конфлікти в сім'ї, розлучення, періодичні зустрічі з дітьми - 8 осіб; створення прийомної сім'ї та встановлення опіки над дітьми - 2 особи; пільги та гарантії учасникам антитерористичної  операції  та їх сім'ям - 5 осіб; сприяння  в оформленні соціальних допомог - 5 осіб; питання, що стосуються дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування - 3 особи; інше - 12 осіб.
Для забезпечення конституційного права громадян на звернення, встановлено жорсткий контроль за остаточним вирішенням питань, які порушують мешканці міста у своїх заявах, скаргах та пропозиціях.
У   звітному році  проведено чотири перевірки з питань діяльності ЮМЦСССДМ  (Миколаївським обласним ЦСССДМ, Фінансовим управлінням та виконавчим комітетом Южноукраїнської міської ради). За результатами перевірок як керівника так і загальної роботи ЮМЦСССДМ суттєвих недоліків не виявлено.  

Семінари, акції та заходи соціального спрямування проведено згідно затвердженого плану роботи ЮМЦСССДМ на 2016рік. 

На виконання доручення  міського голови створено за розпочато роботу Центру надання допомоги учасникам АТО.  Затверджено склад та визначено відповідальних осіб. Проведено дев’ять засідань.  

Підготовлено та направлено пропозиції до міської  комплексної програми «Турбота», «Молоде покоління Южноукраїнська», які включено та впроваджуються в роботі. 

Інформаційні матеріали про проведені заходи ЮМЦСССДМ оприлюднюються на офіційному сайті м. Южноукраїнська та сайті Миколаївського обласного ЦСССДМ.
Здійснювала відрядження до м. Миколаєва  з метою участі у семінарах, нарадах, колегії Миколаївського обласного ЦСССДМ та департаменту соціального захисту Миколаївської обласної державної адміністрації. 

Директор Южноукраїнського міського 
центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді                                         А.А.Дизик

