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Звіт про роботу зі зверненнями громадян

у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради 
протягом 2017 року


У 2017 році до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради надійшло 410 звернень, що на 114 звернень більше, ніж у аналогічному періоді минулого року.

За звітний період міським головою, його заступниками, секретарем Южноукраїнської міської ради та керуючим справами проведено 150 особистих прийомів.

Якщо ж порівнювати з попереднім роком кількість громадян, які звернулись на особистих прийомах міського голови, його заступників, секретаря Южноукраїнської міської ради та керуючого справами, то їх кількість зменшилася на 213.

Всього до виконавчого комітету звернулося 2339 громадян (у 2016 - 2943), з урахуванням колективних звернень.


У звітному періоді зменшилася кількість колективних звернень 92 (123 у 2016).

У колективних зверненнях мешканці порушують питання внесення змін до порядку денного чергової сесії міської ради, обстеження будинку, облаштування дитячого майданчика, щодо ремонту під’їздів, щодо визначення адреси, щодо якості опалення, щодо підвищення З/П педагогам, щодо ремонту тротуарів, щодо ремонту в під’їзді, щодо діяльності майстерні з реставрації подушок, щодо ремонту в  під’їзді, щодо благоустрою території, щодо обрізання дерев, щодо відкриття переходу, щодо перенесення ринку «Господар», щодо санітарного стану квартири, щодо ремонту вхідних дверей, щодо роботи магазину «Сільпо», щодо роботи домофону, щодо протікання даху, щодо будівництва сміттєпереробного комплексу, щодо ремонту труб в підвалі, щодо діяльності грального бізнесу, щодо якості гарячого водопостачання, щодо визначення меж прибудинкової території, щодо ремонту будинку, щодо кронування дерев, щодо ремонту в класі, щодо забезпечення доступу котів в підвали житлових будинків.

Найчисельнішим колективним зверненням є звернення щодо скликання позачергової сесії (599 підписів).

У 2017 році до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради надійшло 4 повторних звернення.

Із загальної кількості звернень (410) вирішено позитивно (на користь заявників) 30 звернень, на 317 надані роз’яснення, 17 звернень направлено за належністю, відмовлено у задоволені по 38 зверненнях, 1 звернення відповідно до Закону України «Про звернення громадян» розгляду не підлягало.

Здебільшого позитивно вирішуються питання комунального напрямку (благоустрою території, якості опалення та інше).

За частотою звернень та актуальною проблематикою основні питання, які турбують громадян, характеризуються наступним чином:

На першому місці питання житлово-комунального господарства, які складають 43% від загальної кількості. 

Найбільш масовим питанням цього напрямку є питання благоустрою території, ремонт,  експлуатація будинків та комунальних мереж, формування тарифів на житлово-комунальні послуги, облаштування дитячих майданчиків, вирішення питань щодо безпритульних тварин,  та інші. 

У своїх зверненнях мешканці порушують і питання якості надання послуг з водо- та теплопостачання.

Друге місце займають житлові питання і складають 11%. Це покращення житлових умов.

Вирішити житлові питання на користь всіх бажаючих наразі дуже складно. Через обмеженість коштів в міському бюджеті, будівництво житла в місті не здійснюється. Обмежено фінансування і з державного бюджету на забезпечення житлом потребуючих покращення житлових умов, в тому числі соціально незахищених, пільгових категорій громадян. 

Але все ж таки вишукуються можливості та, в першу чергу, вирішуються житлові питання гостро потребуючих сімей, які опинилися в складних життєвих ситуаціях.

Питання соціального захисту займають третє місце від загальної кількості питань і складають 8%. В основному питання стосуються надання матеріальної допомоги, пільг та субсидій.

Актуальними залишаються питання охорони здоров’я – 2%; питання праці, освіти, виховання та навчання дітей – 1%.

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року зменшилася кількість звернень з житлових питань – 45 (52), з питань комунального та дорожнього господарства – 183 (233), з освіти, виховання та навчання дітей – 6 (17), соціального захисту – 32 (36), забезпечення законності та охорони правопорядку – 1 (11).

У той же час збільшилася кількість звернень з питань охорони здоров’я – 10 (5).

Значна кількість звернень надійшла від найбільш незахищених верств населення: учасників та ветеранів Великої Вітчизняної війни, ветерани праці, інвалідів, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту:
	
	
	за 2017 рік
	
	 2016 рік

	1
	Учасників ВВв
	0
	(-7)
	7

	2
	Учасників бойових дій
	2
	(+2)
	0

	3
	Вдів загиблих на фронті
	0
	(-1)
	1

	4
	Багатодітних сімей
	3
	-
	3

	5
	Одиноких матерів
	11
	(+5)
	6

	6
	Ветеранів праці
	2
	(-1)
	3

	7
	Пенсіонерів
	63


	(-55)
	118

	8
	Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС
	4
	(+1)
	3

	9
	Інвалідів
	29
	(+11)
	18

	
	Всього:
	114
	(-45)
	159


Ця категорія громадян, в основному, звертається з питань: надання матеріальної допомоги, покращення житлових умов, благоустрою міста, ремонту в під’їзді, якості опалення, виділення приміщення для гемодіалізу, щодо встановлення пандусу, щодо якості соц.послуг, щодо обміну квартири, щодо перевезення на дачі, щодо дозволу торгівлі дачникам та інше.

З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради функціонують «гарячі лінії», проводиться роз’яснювальна робота через міські засоби масової інформації.

Відповідно до графіка проведення «гарячих ліній» керівниками виконавчих органів ради та комунальних підприємств у звітному періоді проведено 27 «гарячих лінії».

Інформація про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради систематично оприлюднюється на офіційному сайті міста.

З метою контролю за вчасним наданням відповідей на звернення громадян відділ звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету готує довідки про стан виконавської дисципліни за зверненнями громадян.

У лютому 2017 року на засіданні виконавчого комітету заслухано звіт про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради за 2016 рік та прийнято відповідне рішення. 

Стан роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, в організаціях та установах міста, органах місцевого самоврядування перевіряється згідно з затвердженим графіком.

Протягом 2017 року проведено перевірки перевірки Фінансового управління Южноукраїнської міської ради, Центру надання адміністративних послуг міста Южноукраїнська, КП «Служба комунального господарства», КП «Бюро технічної інвентаризації», ККТП «Кобзар», Управління екології, охорони навколишнього середовища та земельних відносин Южноукраїнської міської ради.

.

Начальник відділу звернень громадян, зв’язків 
з громадськістю та засобами масової інформації 
апарату Южноукраїнської  міської ради 
та її виконавчого комітету


                                      
А.М.Коваленко
