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Додаток  2
до рішення Южноукраїнської міської ради  

від «____»____________2019 р. № _____

ЗВІТ 

ГОЛОВНОГО ЛІКАРЯ

НКП  «ЮЖНОУКРАЇНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ЦЕНТР ПЕРВИННОЇ МЕДИКО-

САНИТАРНОЇ ДОПОМОГИ»
ПРО РОБОТУ КЕРІВНИКА З МОМЕНТУ СТВОРЕННЯ ДО 01.11.2019 

          Я, Нікітін Анатолій Вікторович, головний лікар Некомерційного комунального підприємства «Южноукраїнський міський центр первинної медико-санітарної допомоги», здійснював свою діяльність  з 17.04.2018 до даного часу на підставі контракту №1 від 13.04.2018, укладеного з директором департаменту соціальних питань та охорони здоров’я Южноукраїнської міської ради Гехад Е.Е., спираючись на статтю 16 Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я», Розділ VII Статуту Некомерційного комунального підприємства «Южноукраїнський міський центр первинної медико-санітарної допомоги», затвердженого рішенням Южноукраїнської міської ради від 28.03.2018 №1065.
У своїй роботі керувався Конституцією України, Бюджетним, Податковим, Господарським та Цивільним Кодексами України, Кодексом Законів про працю, законами України, постановами Верховної Ради України, актами Президента  України та Кабінету Міністрів України, загальнообов’язковими для всіх закладів охорони здоров’я наказів та інструкцій Міністерства охорони здоров’я, загальнообов’язковими нормативними актами інших центральних органів виконавчої влади, відповідних рішень місцевих органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування, Статутом підприємства.

За період існування підприємства мої завдання складались з керівництва підприємством, організації його господарської, соціально-побутової та іншої діяльності, забезпечення виконання підприємством задач, передбачених законодавством, статутом підприємства та контрактом.

         До моїх обов’язків входили: організація  роботи підприємства щодо надання первинної медичної допомоги та здійснення управління медичним обслуговуванням населення, а також вжиття заходів профілактики захворювань населення та підтримки громадського здоров’я відповідно до статуту.

           Також до кола моїх завдань входило забезпечення  раціонального добору кадрів, створення умов для підвищення фахового і кваліфікаційного рівня працівників згідно із затвердженим в установленому порядку штатним розписом. 

            Так,  протягом 2018 року на роботу в НКП прийнято всього 99 працівників, з них: 19 лікарів, 33 медичні сестри, 8 осіб молодшого медичного персоналу, 4 медичних реєстратори, звільнено 16 осіб, з них 1 завідувач амбулаторії, 1 медична сестра, 1 медичний реєстратор; за 10 місяців 2019 року прийнято на роботу 20 працівників, в т.ч. 6 лікарів, 2 медичні сестри, 1 молодшу медсестру; звільнено 10 осіб, в т.ч. 1 лікаря, 1 головну медичну сестру. 
З метою оптимізації чисельності та співвідношення АУП та основного персоналу підприємства були переглянуті функціональні обов’язки та оптимізовано штатний розпис таким чином, щоб кількість працівників АУП та обслуговувального персоналу не перевищувала 20% від штатної чисельності працівників підприємства. Наприклад, ліквідовано ставки заступника головного лікаря з економічних питань,  головної медичної сестри, сестри -господарки, завідувача господарством, юрисконсульта, їх обов’язки перерозподілено на інших працівників, що дозволило зменшити тиск на бюджет підприємства.

 Укладено колективний договір в порядку, визначеному Законом України «Про колективні договори і угоди», невід’ємними частинами якого є положення про преміювання працівників підприємства та правила внутрішнього трудового розпорядку. Додержання правил розпорядку контролюється керівником НКП.
Триває робота з підбору та залученню медичних кадрів. На підприємстві розроблено та затверджено план підвищення кваліфікації лікарів НКП «ЮУ МЦПМСД» на 2019 рік. Підготовка та перепідготовка кадрів відбувається згідно з планом. Також медичний персонал закладу, включаючи головного лікаря, постійно бере участь у семінарах, конференціях та навчаннях.
          Згідно з повноваженнями керівника НКП мною застосовано  заходи заохочення та накладання на працівників дисциплінарних стягнень відповідно до законодавства.      

           Виявляючи власну волю та відповідно до діючого законодавства для наведення порядку в робочому процесі мною у 2018 році оголошено 5 доган працівникам. 

Вживаються заходи до своєчасної та в повному обсязі виплати заробітної плати не рідше двох разів на місяць, керуючись законодавством про працю, з урахуванням галузевих особливостей, передбачених статутом закладу та колективним договором. Рівень заробітної плати працівників закладу неухильно зростає завдяки оптимальному використанню кадрових  ресурсів та коштів НСЗУ.
За час роботи підприємства поступово зросла питома вага витрат на заробітну плату з нарахуваннями в загальній сумі видатків підприємства. Так, в кошторисі за рахунок медичної субвенції ці видатки займали 49,6%, вже в 4 кварталі 2018  за рахунок коштів НСЗУ видатки на оплату праці склали 78%, за 10 місяців 2019   – 81,9%.
Середньомісячна заробітна плата зросла з 6,7 тис. грн. в 3 кварталі 2018  до 11,3 тис. грн. у 2019 році, при цьому заробітна плата лікарів зросла відповідно з 7,8 тис. грн. до 16,5 тис. грн. на місяць. 
Дана стратегія керівництва, а саме створення конкурентного рівня заробітної плати медичного персоналу та всебічне втілення медичної реформи в місті Южноукраїнську, дозволяє залучати до лав працівників підприємства не тільки лікарів зі значним медичним стажем роботи, а і молодих перспективних фахівців.
Крім цього, внаслідок зростання рівня заробітної плати працівників майже двічі, зросла сплата податку на доходи, який надходить до бюджету міста (60% від загальної суми податку), що становить в середньому 105 тис. грн. в місяць (до автономізації ця сума складала всього 58 тис. грн.). Таким чином, за період з  01.10.18 по 01.11.19 від підприємства  до міського бюджету надійшло ПДФО в сумі 1494,7 тис. грн.
 Ці заходи націлені виключно для ще більш  якісного та повноцінного надання медичних послуг населенню та організації доступності лікарів для пацієнтів.
У межах своїх повноважень мною видано накази та розпорядження, обов’язкові для всіх підрозділів та працівників закладу з метою удосконалення та оптимізації роботи НКП в цілому та на окремих його ділянках.
У 2018 році підписано 98 наказів з основної та кадрової діяльності, за 10 місяців 2019 року – 371.

У процесі документообігу з іншими організаціями за період з квітня 2018 року по жовтень 2019 включно  отримано 2023 вхідних листів та складено 1519 листів вихідної кореспонденції.

           Напрямок роботи зі скаргами пацієнтів теж контролюється. За вищезазначений період отримано  61 скарга та звернення, жодні з яких не залишились без уваги та відповіді.     
           В НКП налагоджено роботу зі складання та своєчасного надання звітності, яка подається в установленому порядку Уповноваженому органу управління, МОДА,  ДФСУ, ПФУ, управлінню статистики тощо.
          На підприємстві  вживаються заходи до ефективного використання за призначенням, збереження та відновлення закріплених за підприємством основних засобів. Закріплене за закладом майно ефективно використовується та  зберігається з метою належного виконання підприємством покладених на нього завдань, задоволення соціально-побутових потреб працівників підприємства. 
Так, протягом 10 місяців 2019 року  власними силами (без залучення сторонніх організацій) проведені поточні на косметичні ремонти, зокрема в приміщеннях, які до 01.03.19 перебували в оренді КЗ «ЮМЛ», встановлені кондиціонери, проведено заміну вікон. З метою економії коштів на охорону приміщення (вартість фізичної охорони 12 тис. грн. на місяць), з 01.05.19  встановлено охоронну сигналізацію вартістю 134,0 тис. грн,  з подальшою оплатою за послуги охорони 1,0 тис. грн. в місяць.
         На підприємстві здійснюється контроль за дотриманням вимог законодавства про охорону праці, санітарно-гігієнічних та протипожежних норм і правил, вживаються заходи до створення у кожному структурному підрозділі і на кожному робочому місці умов праці відповідно до вимог нормативно-правових актів і нормативних документів, а також забезпечується додержання прав працівників, гарантованих законодавством про охорону праці Тільки за 10 місяців поточного року проведено 6 навчань з питань пожежної безпеки та охорони праці.        

         Підприємством у процесі виконання господарчої діяльності  здійснено закупівлю товарів (у тому числі медичних), залучено сторонні організації для виконання певних робіт. З цією метою з квітня 2018 по жовтень 2019 в НКП підписано та виконувалося 363 договори, з них:

·   закупівля та супровід програмних продуктів;

·   надання охоронних послуг;

·   обслуговування  та ремонт ліфтів;

·   надання транспортних послуг;
·   надання послуг з монтажу обладнання;

·   закупівля медобладнання, медикаментів та ін.  
Для раціонального використання робочого часу та забезпечення своєчасного та повного обслуговування населення на дому одночасно декількома лікарями мною впроваджено аутсорсинг у такому напрямку, як транспортні послуги із залученням не власного транспорту, а транспорту служби таксі. Крім зручності та оперативності, це управлінське рішення сприяє значній економії коштів на цей напрямок витрат. Так, на утримання власного автотранспорту з урахуванням заробітної плати водія, необхідно  близько 18 тис. грн. щомісячно, при цьому використання автотранспорту можливо одним з працівників, тоді як використання служби таксі дозволяє користуватися транспортом одночасно декількома особами, з урахуванням відряджень за межі міста, та виключає факт простоїв автомобіля. Вартість транспортних послуг служби таксі в середньому на місяць складає 6,5 тис. грн.
Маючи право діяти від імені закладу, представляти його інтереси на підприємствах, в установах та організаціях, а також в місцевих органах влади, мною взято участь у засіданні  3 комісій з розгляду проектів планів підприємств і організацій, які належать до комунальної власності, внесення до них зауважень і пропозицій, здійснення контролю за їх виконанням; 15 депутатських комісій, 17 сесій та 123 нарадах Южноукраїнської міської ради, міськвиконкому та з директором департаменту соціальних питань та охорони здоров’я за участю заступників міського голови.
01 жовтня 2019 прийняв участь у відкритому діалозі пацієнтів, влади та міжнародних організацій «Медична реформа в інтересах пацієнта», який відбувся в м. Київ за участю Міністра охорони здоров’я Зоряни Скалецької, голови комітету Верховної Ради України з питань здоров’я нації, медичної допомоги та медичного страхування Михайла Радуцького, голови НСЗУ Олега Петренка, представників національних та міжнародних фінансових донорів (благодійних організацій, фондів), громадських організацій тощо. Був доповідачем з питання результатів медичної реформи на первинній ланці на прикладі НКП «ЮУ МЦПМСД».

25 жовтня 2019 прийняв участь у колегії управління охорони здоров’я облдержадміністрації, основними питання якої були хід реалізації реформи охорони здоров’я у Миколаївській області: стан, перспективи, проблеми та шляхи їх вирішення, досвід роботи закладів первинної медичної допомоги з НСЗУ.

 Мною постійно ведеться санітарно-просвітницька та роз’яснювальна робота з численних питань, що стосуються здоров’я пацієнтів, новин та перспектив медичної реформи на сторінках загальнодоступної групи «НКП «Южноукраїнський міський центр первинної медико-санітарної допомоги» в соцмережі Фейсбук.

 Усі заходи впроваджуються мною з метою підвищення рівня медичного обслуговування населення, розширення можливостей щодо його доступності та якості, запровадження нових підходів щодо організації роботи закладу охорони здоров’я міста та його фінансового забезпечення.

Щодо  зауважень, викладених в акті перевірки за фактами можливих порушень законодавства головним лікарем НКП «ЮУ МЦПМСД» від 17.10.2018 (далі за текстом – акт),  який складено робочою групою з числа депутатів та членів виконкому, повідомляю наступне.  

Стосовно зауважень, викладених в п.1-4 розділу  А. «В частині преміювання працівників НКП «ЮУ МЦПМСД» акту, зазначу, що НКП «ЮУ МЦПМСД» є комунальним закладом охорони здоров’я. Регулювання оплати праці працівників підприємства до 30.09.2018 р. здійснювалося на підставі наказу Мінпраці та соцполітики України, МОЗ України від 05.10.2005 р. №308/519 (надалі – наказ №308). Порядок преміювання працівників підприємства визначений п.5.11 наказу №308, в якому, зокрема, зазначено, що преміювання працівників проводиться у межах фонду заробітної плати. Також передбачено право (а не обов’язок) керівників закладів та установ за погодженням з профспілковими комітетами затверджувати положення про преміювання працівників, оскільки жодним нормативним документом не передбачено обов’язкове утворення на підприємстві профспілкового комітету. Перевіряючими зазначено, що премії за травень – липень 2018 р. нараховувались безпідставно, що не відповідає дійсності. Наказом №01-од від 25.04.2018 р. «Про порядок виплати заробітної плати» затверджено  Порядок виплати заробітної плати працівникам НКП «ЮУ МЦПМСД».
Стосовно вказаного в акті максимально допустимого розміру премії на рівні 40%, та висновків робочої групи щодо неправомірності нарахування премій працівникам підприємства у більшому розмірі, зазначу, що не існує жодного нормативного документу, яким би був закріплений даний розмір, а навпаки, в п. 5.11 наказу №308 вказано, що розмір премії працівника залежить від особистого внеску в загальні результати роботи підрозділу, закладу і граничними розмірами не обмежується. Крім того, згідно Плану використання бюджетних коштів (з урахуванням змін) з розрахунком до них, затверджених підприємству на 2018 рік, сума премії передбачена у розмірі 615,4 тис.грн.  При цьому, підприємство використало заплановану суму премії всього в сумі 593,5 тис. грн., тобто залишок невикористаних асигнувань в частині премії складає 21,9 тис.грн.

Стосовно п.4 акту щодо нарахування премій працівникам, які відпрацювали не повний місяць, зауважу, що вони нараховувались на підставі п. 2.15 Положення про преміювання, яким передбачено нарахування премій працівникам у разі відпрацювання не повний робочий період за фактично відпрацьований час. Вважаю, що п.1.12, на який посилається робоча група з перевірки,  погіршує умови оплати праці в порівнянні з п.2.15, з чим погоджується і Департамент соціальних питань і охорони здоров’я, про що свідчать їх рекомендації, надані після перевірки колдоговору.

Що стосується зауважень, викладених в розділі В «В частині отриманих послуг та виконаних робіт» щодо відсутності дефектних актів, повідомляю наступне. 

Основна частина документів, на підставі яких робились висновки робочою групою, були надані на запит секретаря міської ради Дзюбенко Л.П. №21/02-34/2797 від 27.09.2018. П.4 розпорядження №168-р від 05.10.2018 підприємство зобов’язано надавати робочій групі всі необхідні документи. При цьому, не запитом секретаря міської ради, не  усним запитом членів робочої групи не вимагалося надання копій дефектних актів, які являються не додатками до договорів, а підставою для визначення необхідності проведення ремонтних робіт та зокрема їх обсягів, тому підприємство і не надавало їх копії. Таким чином, висновки робочої групи щодо відсутності підстав для проведення ремонтів систем опалення, водопостачання, введення в експлуатацію ліфтів, ремонту приміщень являються безпідставними, оскільки усі дефектні акти є в наявності.
Щодо необхідності визначення підрядника із застосування процедури відкритих торгів (для робіт з поточного ремонту на суму, що перевищує 200 тис. грн.), на чому наполягає робоча група, ДСП та ОЗ було надіслано запит на адресу Державної аудиторської служби України. Отримана відповідь свідчить про відсутність порушення НКП «ЮУ МЦПМСД» вимог Закону «Про публічні закупівлі» (додаток 1). 

Для усунення невідповідності рівня заробітної плати, яка застосовувалась підрядником при розрахунку вартості робіт поточного характеру у розмірі, який відповідає роботам капітального характеру, мною було направлено на адресу підрядника лист з пропозицією коригування вищезазначеної вартості та повернення надміру отриманих коштів до бюджету (додаток 2). В результаті підрядник повернув в грудні 2018 р. 1131,13 грн. на рахунок УДКСУ та зменшив договірну ціну на інші роботи на суму 1007,54 грн.
Таким чином, факти та зауваження, викладені в акті перевірки робочої групи, не призвели до жодної втрати бюджетних коштів чи будь-яких інших правопорушень, а деякі висновки є хибними та не відповідають дійсності. Але незважаючи на це, секретар міської ради Дзюбенко Л.П. подала заяву до Южноукраїнського відділу поліції щодо відкриття кримінального провадження за висновками робочої групи. На вимогу слідчого НКП «ЮУ МЦПМСД» надало вичерпні пояснення та копії усіх первинних документів, які відображають господарські операції, викладені в акті перевірки. Після ретельного вивчення матеріалів справи 18.12.2018 слідчим СВ Южноукраїнського ВП Первомайського ВП в Миколаївській області була винесена постанова про закриття кримінального провадження, оскільки під час досудового розслідування встановлено, що в діях посадових осіб НКП «ЮУ МЦПМСД» не вбачається ознак злочину (додаток 3).
Головній лікар НКП «ЮУ МЦПМСД»                                                         А.В. Нікітін
