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       У К Р А Ї Н А
ЮЖНОУКРАЇНСЬКА МІСЬКА РАДА 

МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Виконавчий комітет

РІШЕННЯ

від «_16__» __05______ 2012  № ___146____

	Про затвердження Порядків здійснення перерахунків (зменшення) розміру плати за житлово-комунальні послуги в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості



Керуючись пп. 2 п. «б» ст. 28, пп. 2 п. «б» ст. 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до Закону України «Про житлово-комунальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 №869 «Про забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на житлово - комунальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 20.05.2009  №529 «Про затвердження Типового договору про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій», постанови Кабінету Міністрів України від 17.02.2010 №151 «Про затвердження Порядку проведення  перерахунків розміру плати за надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної  та гарячої води і водовідведення в разі ненадання їх або надання  не в повному обсязі, зниження якості», постанови Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 №630 «Про затвердження правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого  опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення», наказу Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства України від 17.05.2005 №76 «Про затвердження Правил утримання жилих будинків та прибудинкових територій»  з метою впровадження єдиного методичного підходу проведення перерахунків нарахованих платежів, забезпечення надання споживачам належного рівня послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, дотримання структури витрат, періодичності та вартості цих послуг, виконавчий комітет Южноукраїнської міської ради

ВИРІШИВ:

1.       Затвердити Порядок здійснення  перерахунку (зменшення) розміру плати за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості  (додаток 1).
2. Затвердити Порядок здійснення перерахунку (зменшення) розміру плати за послуги з постачання холодної та гарячої води і водовідведення, з централізованого опалення у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості (додаток 2).

3. Затвердити Порядок оформлення акта-претензії споживача житлово-комунальних послуг до виконавця послуг про ненадання або надання їх не в повному обсязі, зниження їх якості (додаток 3).
4. Встановити, що перерахунок (зменшення) плати за житлово-комунальні послуги у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості здійснюється виконавцем житлово-комунальних послуг в обов’язковому порядку.

5. Зобов’язати підприємства, які обслуговують житловий фонд міста, довести зміст цього рішення до споживачів не пізніше 30 днів з моменту його прийняття.

6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів Южноукраїнської міської ради  Грабовенко Л.О. 
Секретар міської ради






Є.А. Квасневський
Зворигін

2-10-73

	Додаток  1

до рішення виконавчого комітету

від «___»__________2012 №____


ПОРЯДОК

здійснення перерахунку (зменшення) розміру плати за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості 

1. Загальні положення

1.1 Цей Порядок здійснення перерахунку (зменшення) розміру плати за послуги у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості (далі - Порядок) розроблено з метою встановлення дійсної вартості послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (далі – послуги), впорядкування розрахунків між виконавцями послуг (далі – виконавці) та споживачами послуг (далі – споживачі), посилення відповідальності виконавців перед споживачами, захисту прав споживачів та створення економічних умов для підвищення якості послуг.
1.2 Цей Порядок визначає механізм перерахунків розміру плати за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості.
1.3 Дія Порядку розповсюджується на споживачів та виконавців в межах міста Южноукраїнська незалежно від форми власності та є обов’язковим  для підприємств, що обслуговують житловий фонд комунальної власності, а також поширюється на суб’єктів господарювання всіх форм власності та відомчої підпорядкованості, що експлуатують житло та надають послуги.
1.4 Порядок впроваджується для формування єдиного методичного підходу проведення перерахунків нарахованих споживачам платежів за у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості.
1.5 Перерахунки нарахованих платежів  проводяться споживачам  при наявності договору з виконавцем на надання послуг незалежно від стану розрахунків (наявності заборгованостей) за послуги.
1.6 Кошти, які мають бути повернені споживачам  за ненадання або надання не в повному обсязі, зниження якості послуг, зараховуються у рахунок майбутніх періодів надання послуг.
1.7 Перерахунок плати за ненадання, надання не в повному обсязі послуг здійснюється за власною ініціативою виконавця, якщо виконавцем порушено порядок та періодичність надання послуг, або за заявою споживача (при наявності акту-претензії та за умови прийняття виконавцем рішення про його задоволення).

2. Порядок здійснення перерахунку послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій 

2.1 Виконавець послуг здійснює перерахунок плати за послуги при їх невиконанні або виконанні не в повному обсязі відповідно до фактично наданих послуг.

2.2 Перерахунок здійснюється за кожною статтею загальної структури послуг окремо до 30 числа місяця, наступного за звітним, крім послуг з визначених п.2.3.
2.3 Виконавець послуг має право здійснювати перерахунок плати за послуги з прибирання прибудинкової території, освітлення місць загального користування, вивезення побутових відходів, прибирання снігу, посипання частини прибудинкової території, визначеної для проходу та проїзду протиожеледними сумішами, вивезення опалого листя та негабаритних відходів, обслуговування внутрішньобудинкових мереж холодного водопостачання та водовідведення, обслуговування внутрішньобудинкових мереж гарячого водопостачання та централізованого опалення, дератизації, дезінсекції, обслуговування димовентиляційних каналів, утримання конструктивних елементів будинку з іншою періодичністю: місяць, квартал, півріччя. При цьому обов’язковою умовою є забезпечення остаточного перерахунку за даними платежами до 30 січня року, наступного за звітним. 

2.4 Перерахунку підлягає плата за послуги по кожному будинку окремо  в перерахунку на 1кв.м загальної площі, якщо фактично послуга не виконана або виконана не в повному обсязі.

2.5 Перерахунки виконуються шляхом заліку сум зниження плати нарахувань поточного періоду (місяця) за результатами перерахунку за розрахунковий період.

2.6 Про перерахунки за ненадані або надані не в повному обсязі послуги виконавець послуг повинен повідомити споживачів послуг за їх запитом, вказавши розмір перерахунку плати у письмовій формі (квитанція), вид послуги та період, за який здійснено перерахунок та управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради для проведення перерахунків наданих споживачам субсидій.  

2.7 Якщо послуга не надана або надана не в повному обсязі, перерахунок оплати цієї послуги здійснюється з урахуванням періодичності її надання відповідно до структури, періодичності та строків надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, які надаються населенню міста Южноукраїнська, наступним чином:

2.7.1 Прибирання прибудинкової території (включено прибирання підвалів, технічних поверхів та покрівель):
Якщо роботи не виконані або виконані не в повному обсязі, оплата послуг за результатами розрахункового місяця знижується з розрахунку розміру складової тарифу за калькуляційну одиницю (кв.м) по відповідному житловому будинку поділеної на кількість робочих днів за розрахунковий період для забезпечення щоденного надання послуг (крім неділі) та помноженої на кількість днів ненадання послуги.  

2.7.2 Вивезення побутових відходів (далі – ТПВ) (збирання, зберігання, перевезення, перероблення, утилізація, знешкодження та захоронення). 

Перерахунок місячної плати за послуги з вивезення ТПВ з установлених контейнерів до місця утилізації побутового сміття на полігоні за результатами місяця здійснюється накопичувальним методом з початку звітного року наступним чином:

Визначена норма накопичення ТПВ за розрахунковий період з накопичувальним підсумком з початку звітного року (ТПВн), для чого кількість мешканців помножується на норму утворення ТПВ на одного мешканця та на кількість місяців у розрахунковому періоді.

Отриманий результат норми накопичення ТПВ за розрахунковий період порівнюється з об’ємом (куб.м) ТПВ, які фактично вивезенні на полігон за цей період (ТПВф), що повинно підтверджуватися даними первинного обліку.

Якщо об’єм фактично вивезених ТПВ більший за розраховану норму накопичення, перерахунок плати не здійснюється.

Якщо об’єм фактично вивезених ТПВ менший за розрахункову норму накопичення, перерахунок плати за вивезення твердих побутових відходів здійснюється за розрахунковий період із накопичувальним підсумком з початку звітного року пропорційно до об’єму фактично вивезенних твердих побутових відходів на полігон у відсотках (В,%), який визначається за формулою:

ТПВф х 100: ТПВн х 100%= В,%

Розраховується нормативна вартість послуг з вивезення ТПВ за розрахунковий період з накопичувальним підсумком з початку року для кожного власника квартири, квартиронаймача або орендаря за формулою:

Вп х F х N = Вн, де

            Вп – плата за вивезення ТПВ, врахована в загальній вартості послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій за 1кв.м; F  - загальна  площа квартири (кв.м.); N – кількість місяців у розрахунковому періоді; Вн – нормативна вартість послуг з вивезення ТПВ за розрахунковий період з накопичувальним підсумком з початку року для кожного власника квартири, квартиронаймача або орендаря.

Визначається розмір платежу за вивезення ТПВ, який фактично повинен бути здійснений за розрахунковий період:

Вф = Вн х В%;

Визначається розмір перерахунку за розрахунковий період з накопичувальним підсумком з початку року Пн:

Вн – Вф = Пн

Визначається розмір перерахунку плати за вивезення ТПВ за звітний період Пз, як різниця між розміром перерахунку плати за вивезення ТПВ за розрахунковий період Пн, що визначений з накопичувальним підсумком з початку звітного року та розміром перерахунку плати за вивезення ТПВ з накопичувальним підсумком з початку звітного року за попередній розрахунковий період Пн-1.

Пн - Пн-1 =  Пз
2.7.3 Прибирання сходових кліток.

У разі невиконання робіт або їх виконання  не в повному обсязі, оплата послуги за результатами розрахункового періоду знижується з розрахунку вартості складової тарифу по житловому будинку за 1кв.м, яка ділиться на кількість днів, коли послуга повинна була надаватись за планом-графіком в розрахунковому періоді, та множиться на кількість днів ненадання послуги.

      2.7.4.   Технічне обслуговування ліфтів та енергопостачання ліфтів.

            Перерахунку підлягає плата за утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у житлових будинках при тимчасовому простої ліфтів строком більше як на три доби поспіль на місяць. Перерахунок плати за технічне обслуговування ліфтів та енергопостачання ліфтів провадиться на підставі актів, що складаються дільницею, що займається технічним обслуговуванням ліфтів виходячи із вартості технічного обслуговування ліфта і споживання електричної енергії для ліфтів за 1кв.м загальної  площі квартири. В акті зазначається кількість днів простою (технологічні простої не враховуються).

           Розрахунок зменшення сум платежів населенням за 1кв.м загальної площі квартири при тимчасовому простої ліфтів здійснюється за формулою:

С =  (Вл+Ве) : М х N, де:

С – сума зменшення плати за утримання будинків і прибудинкової території (крім 1 поверхів) при тимчасовому простої ліфта за його технологічне обслуговування та споживання ліфтом електричної енергії (грн. за 1 кв.м.)

Вл -  вартість на утримання ліфта за 1кв.м  загальної  площі квартири на місяць;

Ве - вартість на електроенергію для ліфтів за 1кв.м  загальної  площі квартири на місяць;

М – кількість днів у місяці;

N – кількість днів тимчасового простою ліфтів (поверх трьох діб, які передбачені п.2.7.4.1).

2.7.5 Технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем гарячого і холодного водопостачання, водовідведення, централізованого опалення і зливової каналізації та ліквідація аварій у внутрішньоквартирних мережах. 

Перерахунок (зменшення) розміру плати за послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, в частині оплати послуг з обслуговування внутрішньобудинкових систем гарячого і холодного водопостачання, водовідведення,та мереж центрального опалення, зливової каналізації та ліквідація аварій провадиться один раз по закінченні звітного року з урахуванням періодичності її надання відповідно до структури, періодичності та строків надання послуг з технічного обслуговування внутрішньобудинкових систем гарячого і холодного водопостачання, водовідведення, централізованого опалення і зливової каналізації та ліквідації аварій у внутрішньоквартирних мережах.

Перерахунок здійснюється в пропорційному співвідношенні вартості послуги фактично виконаних робіт до запланованих відповідно планів – графіків.

2.7.6 Надання послуг з дератизації, дезінсекції, обслуговування димовентиляційних каналів підтверджується актами виконаних робіт. Перерахунок проводиться в пропорційному співвідношенні вартості послуги фактично виконаних робіт до запланованих відповідно планів – графіків. 

2.7.7 Поточний ремонт конструктивних елементів, технічних пристроїв будинків та елементів зовнішнього упорядження, що розміщені на закріпленій у встановленому порядку прибудинковій території.

Якщо роботи з утримання конструктивних елементів будинку, а саме ремонт внутрішньобудинкових систем гарячого і холодного водопостачання, водовідведення   та    теплопостачання,    ремонт покрівлі, ремонт міжпанельних швів, ремонт конструктивних елементів будинків (ремонт дверних полотен під’їздів, сміттєкамер, підвалів, технічних поверхів, укріплення та ремонт дверних коробок у під’їздах, заміна розбитого скла у під’їздах, встановлення, знімання та ремонт пружин на дверних блоках під’їздів, ремонт спортивних, дитячих та інших майданчиків, ремонт цоколю цементним розчином, фарбування цоколю, ремонт відмостки, ремонт (забивання) примикання відмостки до цоколю – за фактичними обсягами згідно дефектних актів весняних та осінніх оглядів врахованих при формуванні тарифів  невиконані або виконані не в повному обсязі за графіком на відповідний період, оплата цих послуг за результатами розрахункового року знижується в пропорційному співвідношенні вартості послуги фактично виконаних робіт до запланованих відповідно планів – графіків. 

Перерахунки плати по складових тарифів за поточний ремонт покрівель та поточні ремонти козирків покрівель будинків, покрівель козирків у входах в під’їзди та поточні ремонти міжпанельних швів, які знаходяться на гарантійному терміні після виконання капітальних ремонтів проводити до закінчення гарантійного терміну згідно актів виконаних робіт.
Перерахунок плати за послуги з поточного ремонту не проводиться в разі перевищення розміру фактичних витрат по даній складовій тарифу над економічно-обгрунтованим  її розміром діючого тарифу.
        2.7.8   Освітлення місць загального користування і підвалів та підкачування води.
Оплата електроенергії на освітлення місць загального користування з 1 кв.м. загальної площі житлового будинку (сумарна площа квартир)та площі, що використовується орендарями та іншими користувачами приміщень, в тому числі приміщень, переведених до нежитлового фонду, але які розташовані в житловому будинку, що включена до структури тарифів на утримання будинку та прибудинкової території, визначається за результатами розрахункового місяця по кожному житловому будинку окремо.

  2.7.9  Періодична повірка,  обслуговування  і ремонт квартирних засобів обліку води   

            та  теплової   енергії, у тому  числі  їх  демонтаж,  транспортування  та  монтаж        

            після повірки.
Перерахунки проводяться щомісячно для споживачів в квартирах житлових будинків (житлових приміщень у гуртожитках) в яких не встановлені прилади обліку води та теплової енергії в розмірі складової тарифу «Періодична повірка,  обслуговування  і ремонт квартирних засобів обліку води та  теплової   енергії, у тому  числі  їх  демонтаж,  транспортування  та  монтаж після повірки» діючого на момент здійснення перерахунку за 1кв.м. загальної площі квартир житлового будинку (житлових приміщень у гуртожитках) в місяць. 

        2.7.10 Перерахунки    послуг   не   проводиться,   якщо   діючі   тарифи   на  послуги  з   

утримання будинків і споруд та прибудинкових територій нижче економічно обґрунтованих  витрат і при цьому фактичні видатки по складових тарифів вище ніж встановлені  у діючих тарифах.
Заступник міського голови з питань

діяльності виконавчих органів ради
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ПОРЯДОК

здійснення перерахунку (зменшення) розміру плати за послуги з постачання холодної та гарячої води і водовідведення, з централізованого опалення у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості 

1. Загальні положення

2.8 Цей Порядок проведення перерахунку (зменшення) розміру плати за послуги з з постачання холодної та гарячої води і водовідведення, з централізованого опалення у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості (далі Порядок) розроблено з метою встановлення дійсної вартості послуг з  постачання холодної та гарячої води і водовідведення, з централізованого опалення (далі – послуги), впорядкування розрахунків між виконавцями послуг (далі – Виконавці) та споживачами послуг (далі – Споживачі), посилення відповідальності Виконавців перед Споживачами, захисту прав Споживачів та створення економічних умов для підвищення якості послуг.
2.9 Цей Порядок визначає механізм перерахунків розміру плати за послуги в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості.
2.10 Дія Порядку розповсюджується на Споживачів та Виконавців незалежно від форми власності.
2.11 Порядок впроваджується для формування єдиного методичного підходу проведення перерахунків нарахованих Споживачам платежів за послуги у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості.
2.12 Перерахунки нарахованих платежів  проводяться Споживачам  при наявності договору з Виконавцем на надання послуг незалежно від стану розрахунків (наявності заборгованостей) за послуги.
2.13 Кошти, які мають бути повернені Споживачам  за ненадання або надання не в повному обсязі, зниження якості послуг, зараховуються у рахунок майбутніх періодів.
2.14  Перерахунок плати за ненадання, надання не в повному обсязі послуги здійснюється за власною ініціативою виконавця, якщо виконавцем порушено порядок та періодичність надання послуг, затверджений рішенням виконавчого комітету міської ради або за заявою споживача (складається акт-претензія).

2.15 У разі ненадання, надання не в повному обсязі послуг з централізованого опалення, постачання гарячої води та холодної води і водовідведення, відхилення їх кількісних і якісних  показників від нормативних значень виконавець здійснює перерахунок розміру плати за фактично надані послуги.

2.16 Розмір плати за послуги централізованого постачання холодної води має бути зменшений в разі:

2.16.1 перерв у постачанні холодної води або порушення режиму її надання, за умови відсутності квартирних засобів обліку води;

2.16.2 відхилення складу і властивостей води від затверджених нормативів (можливі ознаки – запах, присмак, каламутність, кольоровість, наявність домішок тощо);

2.17 Розмір плати за послуги централізованого постачання гарячої води має бути зменшений в разі:

2.17.1 перерв у постачанні гарячої води або порушення режиму її надання, за умови відсутності квартирних засобів обліку води;

2.17.2 відхилення складу і властивостей води від затверджених нормативів (можливі ознаки – запах, присмак, каламутність, кольоровість, наявність домішок тощо);

2.17.3 невідповідності фактичної температури гарячої води у точці розбору нормативам.

2.18 Розмір плати за послуги централізованого опалення має бути зменшений в разі:

2.18.1 прострочення початку або дострокового закінчення опалювального сезону;

2.18.2 перерв у теплопостачанні;

2.18.3 фактичної температури в приміщеннях, нижчої за нормативну.

2.19 Розмір плати за послуги водовідведення, при перерахунку плати за послуги холодного або гарячого водопостачання при умові перерв у їх постачанні або порушення режиму надання, перераховується пропорційно зменшенню плати за відповідне водопостачання.

2.20 Виконавець послуг у разі планових перерв у наданні послуг або перерв, пов’язаних з аваріями на зовнішніх чи внутрішніх санітарно-технічних мережах, понад допустимі строки повинен здійснити перерахунок розміру плати за відповідні послуги і повідомити про це до кінця наступного за розрахунковим місяця споживача або в рахунках про сплату послуг, або розмістивши відповідну інформацію на дошках оголошень у всіх під’їздах житлового будинку і управління праці та соціального захисту населення для проведення перерахунків, наданих споживачам субсидій.  

3. Перерахунок розміру плати за послуги в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості 

2.1           Перерахунок за надання послуг з централізованого опалення 
2.1.1        Якщо    надання   послуг   з   централізованого   опалення розпочалося пізніше встановленого строку  або  опалювальний  сезон достроково  закінчився,  а  також  за  наявності  перерв у наданні послуг, що перевищують допустимий строк (12 годин на добу один раз на  місяць),  перерахунок  за  надання таких послуг за відсутності квартирних  та  будинкових   засобів   обліку   теплової   енергії проводиться у разі оплати послуг: 

2.1.1.1      в опалювальний сезон за формулою: 

C = T * 0,033 * d1 , де


            C  -  сума,  на  яку  зменшується  розмір плати за надання послуг з централізованого опалення,  розрахований за  1  кв.  метр (куб. метр) опалюваної площі (об'єму), квартири (будинку садибного типу, житлових приміщень у гуртожитках), гривень; 
            T -    розмір    місячної   плати   за   надання   послуг   з централізованого опалення за 1 кв.  метр  (куб.  метр)  опалюваної площі   (об'єму)   квартири   (будинку  садибного  типу,  житлових приміщень у гуртожитках), гривень;
            d 1 -   строк,   протягом  якого  відбувалося  відхилення  від кількісних і якісних показників, діб; 

      2.1.1.2  щомісяця протягом року за формулою: 
                                                                C = T * 12/ d0  *  d1 ,     де
            C  -  сума,  на  яку  зменшується  розмір плати за наданняпослуг з централізованого опалення,  розрахований за  1  кв.  метр (куб. метр) опалюваної площі (об'єму), квартири (будинку садибного типу, житлових приміщень у гуртожитках), гривень;
            T -   розмір   місячної   плати   за   надання    послуг    з централізованого  опалення  за 1 кв.  метр (куб.  метр) опалюваної площі  (об'єму)  квартири  (будинку   садибного   типу,   житлових приміщень у гуртожитках), гривень;
            d1  -   строк,  протягом   якого  відбувалося  відхилення  від кількісних і якісних показників, діб; 
            d0  - тривалість опалювального сезону, діб.

2.1.2 У  разі  невідповідності  фактичної температури в житлових приміщеннях  нормативній   перерахунок   за   надання   послуг   з централізованого  опалення за відсутності квартирних та будинкових засобів обліку теплової енергії проводиться у разі оплати послуг: 

      2.1.2.1  в опалювальний сезон за формулами:
C = T  *  0,05  *  (18 - t)  *  d1/M,        при 12 град.C <= t <= 18 град.C;
        C = T * 0,05 * (20 - t) * d1/M,     при 14 град.C <= t <= 20 град.C (для наріжних кімнат);
C = T  *  d1/M,  при t < 12 град.C;
C = T  *  d1/M,  при t < 14 град.C; (для наріжних кімнат);
де C  -  сума,  на  яку  зменшується  розмір плати за надання послуг з централізованого опалення,  розрахований за  1  кв.  метр (куб. метр) опалюваної площі (об'єму), квартири (будинку садибного типу, житлових приміщень у гуртожитках), гривень; 
T -   розмір   місячної   плати   за   надання    послуг    з централізованого  опалення  за 1 кв.  метр (куб.  метр) опалюваної  площі  (об'єму)  квартири  (будинку   садибного   типу,   житлових  приміщень у гуртожитках), гривень; 
d1  -  строк,   протягом   якого  відбувалося  відхилення  від кількісних і якісних показників, діб; 

M - кількість днів у місяці; 
            t - температура, зафіксована в житловому приміщенні, град.C;
2.1.2.2 щомісяця протягом року за формулами: 

С= ((T*12)/do)*0.05*(18-t)*d1 , при 12 град.C <= t <= 18 град.C;
       С= ((T*12)/do)*0.05*(20-t)*d1 , при 14 град.C <= t <= 18 град.C; (для наріжних кімнат);
C= ((T*12)/do)* d1 , при t < 12 град.C;
C= ((T*12)/do)* d1 , при t < 14 град.C; (для наріжних кімнат);

де C - сума,  на яку  зменшується  розмір  плати  за  надання послуг  з  централізованого опалення,  розрахований за 1 кв.  метр (куб. метр) опалюваної площі (об'єму), квартири (будинку садибного типу, житлових приміщень у гуртожитках), гривень; 
T -   розмір   місячної   плати   за   надання    послуг    з централізованого  опалення  за 1 кв.  метр (куб.  метр) опалюваної площі  (об'єму)  квартири  (будинку   садибного   типу,   житлових приміщень у гуртожитках), гривень; 
d1  -  строк, протягом  якого   відбувалося   відхилення   від кількісних і якісних показників, діб;
 
do  - тривалість опалювального сезону, діб;
t - температура, зафіксована в житловому приміщенні, град.C.

2.1.3 У разі оплати послуг за двоставковими тарифами перерахунку підлягає умовно-змінна частина плати за послуги з централізованого опалення.
2.2.  Перерахунок за надання послуг з централізованого постачання холодної води 


      2.2.1. У   разі   наявності   перерв   у   наданні    послуг    з  централізованого  постачання   холодної   води,   що  перевищують  допустимий  строк,  перерахунок  за надання   таких   послуг   за  відсутності квартирних засобів обліку проводиться: 
      2.2.1.1  за   наявності   перерв  у  цілодобовому  централізованому постачанні холодної   води тривалістю понад 6 годин на  добу  більше ніж два рази на місяць за формулою: 
C1=T1*0.033*d1, 

де C1  - сума, на яку  зменшується  розмір  плати  за  надання послуг  з централізованого постачання холодної води,  розрахований на одну особу, гривень; 


T1  -   розмір   місячної   плати   за   надання   послуг    з       централізованого  постачання  холодної води,  розрахований на одну  особу, гривень; 
d1  - строк,  протягом  якого   відбувалося   відхилення   від кількісних і якісних показників, діб;
2.2.1.2 за наявності перерв у централізованому постачанні холодної води  за графіком тривалістю більш як 30 відсотків загального часу надання води більше ніж два рази на місяць пропорційно виходячи  з фактичного часу перевищення допустимого строку ненадання послуги - так само, як під час цілодобового водопостачання. 


2.2.2. У разі невідповідності складу і властивостей холодної води державному   стандарту   на  питну  воду  та  вимогам  санітарного  законодавства,  крім випадків допустимого  тимчасового  відхилення від   встановлених   вимог,   перерахунок   за  надання  послуг  з  централізованого  постачання  холодної  води  проводиться  у  разі оплати відповідно до: 
2.2.2.1 встановлених норм (нормативів) споживання за формулою: 
                                                  
C2= (T2 / M)*0.2*d1,    де
де C2  - сума, на яку  зменшується  розмір  плати  за  надання послуг  з централізованого постачання холодної води,  розрахований на  одну  особу  відповідно  до  встановлених  норм   (нормативів) споживання, гривень;
T2 -   розмір    місячної   плати   за   надання   послуг   з централізованого постачання холодної води,  розрахований  на  одну  особу  відповідно  до  встановлених  норм (нормативів) споживання,  гривень;
d1  - строк,  протягом  якого   відбувалося   відхилення   від кількісних і якісних показників, діб; 
M - кількість днів у місяці;
     2.2.2.2  показань будинкових засобів обліку за формулою:
C3= (T3 / M)*0.2*d1,    де
де C3  - сума, на яку  зменшується  розмір  плати  за  надання послуг  з централізованого постачання холодної води,  розрахований на одну особу відповідно до показань  будинкових  засобів  обліку, гривень;
T3  -   розмір    місячної   плати   за   надання   послуг   з централізованого постачання холодної води,  розрахований  на  одну особу відповідно до показань будинкових засобів обліку, гривень;
d1  -   строк,   протягом  якого  відбувалося  відхилення  від кількісних і якісних показників, діб; 
M - кількість днів у місяці; 
     2.2.2.3   показань квартирних засобів обліку за формулою:
	                                    x             x             x            x            x            x 
C4 = ((T4*(V1  + V2  + V3 + V4 + V5 + V6  ))/ (M1+ M2+M3+M4+M5+M6))*0.2*d1, де




де C4  -  сума,  на  яку  зменшується розмір плати  за надання послуг з централізованого постачання холодної  води,  розрахований за показаннями одного квартирного засобу обліку, гривень; 
T4  - тариф на централізоване постачання 1 куб. метра холодної води, гривень; 


d1  -  строк,  протягом  якого  відбувалося   відхилення   від кількісних і якісних показників, діб;
               x        x           x        x        x        x 
            V1, V2 , V3, V4, V5, V6   -  обсяг   споживання  холодної   води за показаннями квартирних засобів  обліку  за  кожний  календарний місяць з останніх шести, що передують перерахунку;   
           M1, M2, M3, M4, M5, M6  - кількість днів у кожному місяці із зазначених. 

     Якщо квартирний засіб обліку води працював  менше  ніж  шість місяців, середньодобова вартість споживання води розраховується за фактично надані послуги пропорційно періоду їх надання. 
2.3  Перерахунок за надання послуг з централізованого постачання гарячої води 


2.3.1. У    разі    наявності   перерв   у   наданні   послуг   з централізованого   постачання   гарячої   води,   що   перевищують допустимий   строк,   перерахунок   за  надання  таких  послуг  за відсутності квартирних засобів обліку проводиться: 


     2.3.1.1  за  наявності  перерв  у   цілодобовому   централізованому постачанні  гарячої  води  тривалістю понад 6 годин на добу більше ніж два рази на місяць за формулою: 
C5 = T5 *0.033 * d1



де C5  -   сума,  на  яку  зменшується розмір плати за надання послуг з централізованого постачання гарячої води, розрахований на одну особу, гривень; 


T5  -    розмір   місячної   плати   за   надання   послуг   з централізованого постачання гарячої  води,  розрахований  на  одну особу, гривень; 


d1  -   строк,   протягом  якого  відбувалося  відхилення  від кількісних і якісних показників, діб; 
2.3.1.2  за  наявності перерв у централізованому постачанні гарячої води за графіком тривалістю більш як 30 відсотків загального  часу надання  води більше ніж два рази на місяць пропорційно виходячи з фактичного часу перевищення допустимого строку ненадання послуги - так само, як під час цілодобового водопостачання. 


2.3.2. У разі невідповідності фактичної температури гарячої води  у точці  розбору  нормативній  перерахунок  за  надання  послуг  з  централізованого постачання гарячої води проводиться у разі оплати  відповідно до: 
2.3.2.1  встановлених норм (нормативів) споживання за формулою:
C6 = T6/M * K * d1,  
де C6  -  сума,   на  яку  зменшується розмір плати за надання послуг з централізованого постачання гарячої води, розрахований на одну   особу   відповідно   до   встановлених   норм  (нормативів) споживання, гривень; 


T6  -   розмір   місячної   плати   за   надання   послуг    з       централізованого  постачання  гарячої  води,  розрахований на одну  особу відповідно до  встановлених  норм  нормативів)  споживання, гривень;
K -  коефіцієнт  зменшення  плати,  який  дорівнює  0,1 - при температурі гарячої води від +45 град.C до +49 град.C і 0,3 -  при температурі гарячої води від +40 град.C до +44 град.C; 
d1  -  строк,  протягом  якого  відбувалося   відхилення   від кількісних і якісних показників, діб;
M - кількість днів у місяці; 


2.3.2.2  показань будинкових засобів обліку за формулою:
C7 = T7/M * K * d1,  
де C7  - сума,  на яку зменшується  розмір  плати  за  надання послуг з централізованого постачання гарячої води, розрахований на одну особу  відповідно  до  показань  будинкових  засобів  обліку, гривень; 
T7  -    розмір   місячної   плати   за   надання   послуг   з централізованого постачання гарячої  води,  розрахований  на  одну особу відповідно до показань будинкових засобів обліку, гривень; 
K -  коефіцієнт  зменшення  плати,  який  дорівнює  0,1 - при температурі гарячої води від +45 град.C до +49 град.C і 0,3 -  при температурі гарячої води від +40 град.C до +44 град.C; 
d1  -  строк,  протягом  якого  відбувалося   відхилення   від  кількісних і якісних показників, діб; 
M - кількість днів у місяці; 


2.3.2.3  показань квартирних засобів обліку за формулою: 

                                                        г             г             г            г             г              г 
            C8 = ((T8*(V1  + V2  + V3 + V4 + V5 + V6  ))/ (M1+ M2+M3+M4+M5+M6))*K*d1, де

                      
де C8  - сума,  на яку зменшується  розмір  плати  за  надання послуг з централізованого постачання гарячої води, розрахований за показаннями одного квартирного засобу обліку, гривень; 
T8  - тариф на централізоване постачання 1 куб.  метра гарячої води, гривень; 

                  г      г      г      г      г      г
            V1, V2, V3, V4, V5, V6   - обсяг  споживання  гарячої води за показаннями квартирних засобів  обліку  за  кожний  календарний місяць з останніх шести, що передують перерахунку; 


M1, M2, M3, M4, M5, M6  - кількість днів у  кожному  місяці із зазначених; 


K - коефіцієнт зменшення  плати,  який  дорівнює  0,1  -  при температурі гарячої води від +45 град.C до +49 град.C і 0,3  - при температурі гарячої води від +40 град.C до +44 град.C;
d1  -   строк,   протягом  якого  відбувалося  відхилення  від кількісних і якісних показників, діб. 
     Якщо квартирний  засіб  обліку  води працював менше ніж шість місяців, середньодобова вартість споживання води розраховується за фактично надані послуги пропорційно періоду їх надання.
     У разі   постачання   гарячої  води  температурою  нижче  ніж +40 град.C  плата  справляється   за   тарифами   на   послуги   з централізованого постачання холодної води.
     2.3.3. У разі невідповідності складу і властивостей гарячої води державному  стандарту  на  питну  воду  та   вимогам   санітарного законодавства,  крім  випадків  допустимого тимчасового відхилення від  вимог,  перерахунок  за  надання  послуг  з  централізованого постачання   гарячої   води   проводиться  у  разі  оплати  послуг відповідно до:
2.3.3.1  встановлених норм (нормативів) споживання за формулою:
C6 = T6/M * 0,1 * d1,

де C6   -  сума,  на  яку  зменшується розмір плати за надання послуг з централізованого постачання гарячої води, розрахований на одну   особу   відповідно   до   встановлених   норм  (нормативів) споживання, гривень;
T6  -   розмір   місячної   плати   за   надання   послуг    з      централізованого  постачання  гарячої  води,  розрахований на одну особу відповідно до  встановлених  норм  (нормативів)  споживання, гривень; 
d1  -   строк,   протягом  якого  відбувалося  відхилення  від кількісних і якісних показників, діб; 
M - кількість днів у місяці;
2.3.3.2  показань будинкових засобів обліку за формулою: 
C7 = T7/M * 0,1 * d1,

де C7   -  сума,  на  яку  зменшується розмір плати за надання послуг з централізованого постачання гарячої води, розрахований на одну  особу  відповідно  до  показань  будинкових  засобів обліку, гривень; 
T7  -   розмір   місячної   плати   за   надання   послуг    з централізованого  постачання  гарячої  води,  розрахований на одну особу відповідно до показань будинкових засобів обліку, гривень;
d1  -  строк,  протягом  якого  відбувалося   відхилення   від кількісних і якісних показників, діб;
M - кількість днів у місяці;
2.3.3.3  наявності квартирних засобів обліку за формулою:
                                                          г             г             г             г             г             г 
  C8 = ((T8*(V1  + V2  + V3 + V4 + V5 + V6  ))/ (M1+ M2+M3+M4+M5+M6))*0.1*d1, де


де C8  - сума,  на яку зменшується  розмір  плати  за  надання послуг з централізованого постачання гарячої води, розрахований за показаннями одного квартирного засобу обліку, гривень;
T8  - тариф на централізоване постачання 1 куб.  метра гарячої води, гривень; 
     г           г           г          г          г          г 
V1, V2, V3, V4, V5, V6     -  обсяг  споживання  гарячої   води за показаннями квартирних засобів  обліку  за  кожний  календарний місяць з останніх шести, що передують перерахунку;
M1, M2, M3, M4, M5, M6  - кількість днів у кожному місяці із зазначених; 


d1  -   строк,   протягом  якого  відбувалося  відхилення  від кількісних і якісних показників, діб. 

       Якщо квартирний засіб обліку води працював протягом менше ніж шість   місяців,   середньодобова   вартість    споживання    води розраховується  за  фактично надані послуги пропорційно періоду їх надання. 

2.4. Перерахунок за надання послуг з централізованого водовідведення.
2.4.1.  У    разі   наявності   перерв   у   наданні   послуг   з  централізованого  постачання  холодної   або   гарячої   води   чи невиконання графіка їх надання пропорційно  проводиться перерахунок за надання послуг з централізованого водовідведення. 


2.4.2. У   разі   наявності   перерв   у   наданні   послуг    з централізованого водовідведення протягом більше ніж однієї доби на місяць  перерахунок  за  надання  таких  послуг   проводиться   за формулою: 
C9  = T9  х 0,033 х d1 , 

де C9  - сума,  на яку зменшується  розмір  плати  за  надання  послуг  з  централізованого водовідведення,  розрахований на одну особу, гривень; 


T9  -   розмір   місячної   плати   за   надання   послуг    з централізованого   водовідведення,  розрахований  на  одну  особу, гривень; 
d1  -  строк,  протягом  якого  відбувалося   відхилення   від   кількісних і якісних показників, діб. 
2.5. Порядок розв'язання спорів 

2.5.1. Спори щодо перерахунку розміру плати  за  надання  послуг розв'язуються у судовому порядку згідно із законодавством. 
Заступник міського голови з питань

діяльності виконавчих органів ради



           
Л.О.Грабовенко

Додаток до Порядку здійснення перерахунку (зменшення) розміру плати за послуги з постачання холодної та гарячої води і водовідведення, з централізованого опалення у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості 

      ВИМОГИ 
           щодо кількісних і якісних показників послуг та зменшення плати у разі їх відхилення  від нормативних 

	Вид послуги
	Кількісні і якісні показники
	Відхилення від  показників
	Допустимий строк відхилення від показників
	Зменшення плати за надані   послуги у разі перевищення допустимого строку відхилення від їх показників
	Розрахункова одиниця

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Централізоване опалення
	своєчасний початок і закінчення опалювального сезону (протягом трьох діб із середньодобовою температурою 8° C)
	надання послуг з централізованого опалення пізніше встановленого строку або дострокове закінчення опалювального сезону
	12 годин на добу (один раз на місяць)
	на 3,3 відсотка місячної плати за кожну добу перевищення допустимого строку відхилення від показників (у разі оплати послуг щомісяця протягом року враховується те, що місячна плата розподілена на рік)


	за 1 кв. метр  опалюваної площі  квартири (будинку садибного типу, житлових приміщень у гуртожитках)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Централізоване опалення
	безперебійне надання послуг з централізованого опалення протягом усього опалювального сезону
	перерви у наданні послуг з централізованого опалення
	
	-"-
	-"-

	
	температура повітря в житлових приміщеннях (за умови їх утеплення) відповідає діючим нормам і правилам - 18° C (у наріжних кімнатах - 20° C)
	фактична температура в приміщеннях нижча ніж нормативна
	12 годин на добу (один раз на місяць)
	на 5 відсотків за кожний градус відхилення від 18° C до 12° C у житлових приміщеннях (у наріжних кімнатах - від 20° C до 14° C) плати за період відхилення (протягом усього строку відхилення) 
при температурі в житлових приміщеннях нижче ніж 12° C (у наріжних кімнатах - нижче ніж 14° C) плата за централізоване опалення не справляється
	за 1 кв. метр опалюваної площі квартири (будинку садибного типу, житлових приміщень у гуртожитках)

	Централізоване постачання холодної води
	безперебійне або за затвердженим режимом надання послуг протягом року
	перерви у наданні послуг з централізованого постачання холодної води
	не більш як 6 годин на добу при цілодобовому водопостачанні та не більш як 30 відсотків загального часу
	на 3,3 відсотка місячної плати за кожну добу перевищення допустимого строку відхилення
	на одну особу за місяць

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Централізоване постачання холодної води
	
	
	постачання води за графіком (не більше ніж два рази на місяць)
	
	

	
	склад і властивості води згідно з державним стандартом на питну воду, вимогами санітарного законодавства та дозволами Держспожив
стандарт
	невідповідність складу і властивостей води державному стандарту на питну воду вимогам санітарного законодавства та дозволам Держспожив
стандарту
	не допускається (або згідно з абзацом першим пункту 7 Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 липня 2005 р. N 630)
	на 20 відсотків за весь строк невідповідності складу і властивості води
	на одну особу за місяць або за 1 куб. метр холодної води

	Централізоване постачання гарячої води
	забезпечення нормативної температури гарячої води у точці розбору не нижче 50° C та не вище ніж 75° C
	фактична температура гарячої води у точці розбору не відповідає нормативній
	не більш як 2 хвилини після відкриття водорозбірного крану
	при температурі гарячої води понад 50° C - плата справляється згідно з установленим тарифом; від 45° C до 49° C - зменшується на 10 відсотків за весь строк відхилення; від 40° C до

44° C - плата
	на одну особу за місяць або за 1 куб. метр гарячої води

	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Централізоване постачання гарячої води
	
	
	
	зменшується на 30 відсотків за весь строк відхилення; нижче ніж 40° C - справляється за весь строк відхилення за тарифами на послуги з централізованого постачання холодної води
	

	
	склад і властивості води згідно з державним стандартом на питну воду, вимогами санітарного законодавства та дозволами Держспожив
стандарту
	невідповідність складу і властивостей води державному стандарту на питну воду, вимогам санітарного законодавства та дозволам Держспожив
стандарту
	не допускається (або згідно з абзацом першим пункту 7 Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 липня 2005 р. N 630)


	на 10 відсотків за весь строк невідповідності складу і властивостей води
	на одну особу за місяць або за 1 куб. метр гарячої води

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Водовідведення
	безперебійне водовідведення
	перерви у водовідведенні
	одна доба на місяць
	на 3,3 відсотка місячної плати за кожну добу перевищення допустимого строку відхилення
	на одну особу за місяць


Заступник міського голови з питань

діяльності виконавчих органів ради












Л.О. Грабовенко
	Додаток 3

до рішення виконавчого комітету

від «___»__________2012 №____


ПОРЯДОК

 оформлення акта-претензії споживача житлово-комунальних послуг до виконавця послуг про ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості

1.    Претензія споживача послуг до виконавця послуг оформлюється згідно зі статею 18 Закону України „Про житлово-комунальні послуги“.

2.     У разі неналежного надання або надання послуг не в повному обсязі виконавцем споживач повідомляє про це виконавця в усній формі за допомогою телефонного зв’язку чи у письмовій формі за адресами, що зазначені в договорі.

3.     Споживач послуг, який має претензії до виконавця житлово-комунальних послуг,  може скласти  відповідну письмову заяву із викладенням суті справи та вимоги прибуття представника виконавця послуг для складання акта – претензії.  Заява складається в двох примірниках, які реєструються у окремому журналі вхідної  кореспонденції виконавця послуг. Один примірник заяви повертається споживачеві послуг із відміткою (дата, підпис, П.І.Б відповідальної особи, що здійснила реєстрацію надходження заяви від споживача послуг), інший примірник залишається в розпорядженні виконавця послуг. В разі, якщо виконавець послуг із будь-яких причин відмовляється від прийняття заяви споживача послуг, останній має право надіслати таку заяву рекомендованим листом з обов’язковим  оформленням  опису вкладених документів та повідомленням  про вручення листа адресату або управлінню житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради.

 3.   У разі надходження заяви від споживача послуг про ненадання або надання не в повному обсязі житлово - комунальних послуг, претензія оформляється в наступному порядку:

3.1.  Згідно з договором, укладеним між споживачем послуг і виконавцем послуг, протягом двох робочих днів виконавець послуг направляє свого представника для складення і підписання акта – претензії споживача житлово-комунальних послуг (форма додається), в якому вказуються терміни, види, показники порушень та інше. У разі неприбуття представника виконавця послуг або необґрунтованої відмови представника виконавця послуг від підписання акта – претензії, він вважається дійсним, якщо його підписали не менше двох споживачів послуг. Акт – претензія складається в двох примірниках, які реєструються у окремому журналі вхідної  кореспонденції виконавця послуг. Один примірник повертається споживачеві послуг із відміткою (дата, підпис, П.І.Б відповідальної особи, що здійснила реєстрацію надходження акта-претензії від споживача послуг), інший примірник залишається в розпорядженні виконавця послуг.

3.2. У разі підтвердження виконавцем порушень у наданні послуг перерахунок здійснюється з моменту реєстрації (усної чи письмової) повідомлення/заяви.

3.3.  Споживач зобов’язаний допустити у приміщення, будинки, споруди представників виконавця для підтвердження порушень у наданні послуг.
3.4. На підставі акта – претензії споживача послуг протягом 3 робочих днів представниками виконавця послуг проводиться з’ясування питань, пов’язаних із ненаданням або наданням не в повному обсязі житлово - комунальних послуг. За результатами з’ясування складається висновок.
3.5.  На підставі висновку виконавець послуг (особа, до чиїх обов’язків належать функції взаємодії з мешканцями) протягом трьох робочих днів надає споживачу послуг письмову відповідь про те, які заходи вживатимуться за його претензією та що буде зроблено перерахунок  оплати ненаданих або наданих не в повному обсязі  житлових послуг або видає споживачу послуг обґрунтовану відмову в задоволенні його претензії.

4.   Виконавець послуг повинен вести реєстрацію та облік надходження заяв та актів-претензій від споживачів послуг. Реєстрація надходження заяв та актів – претензій споживачів  забезпечується у виконавця послуг шляхом:

4.1.  Ведення реєстрації надходження заяв від споживачів послуг та актів – претензій в окремому журналі, сторінки якого повинні бути пронумеровані, прошнуровані та скріплені печаткою.
4.2.  Закріплення наказом по підприємству  особи, яка несе персональну відповідальність за своєчасність та достовірність запису про реєстрацію факту надходження заяв та актів – претензій від споживачів послуг.

4.3. Відповідальність за забезпечення всіх вищеперерахованих заходів і схоронність журналу обліку реєстрації  та безпосередньо заяв та  актів – претензій споживачів послуг  несе також керівник підприємства, що обслуговує житловий фонд.

5.     Керівники підприємств, що обслуговують житловий фонд, щомісячно звітують перед управлінням житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради  про кількість отриманих у звітному періоді заяв від споживачів послуг, актів – претензій та про  заходи, які були фактично здійснені для задоволення претензій споживачів послуг.

6.     Споживачі житлово – комунальних послуг, які за будь-яких обставин не можуть особисто  надати заяву та/чи акт-претензію виконавцю цих послуг, мають право  звернутися із такою заявою та/чи  претензією безпосередньо до управління житлово – комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради. При цьому управління житлово – комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради зобов’язане в триденний термін (три робочих дні) передати таку заяву споживача та/чи акт – претензію виконавцю послуг із листом - вимогою про усунення порушень, вказаних у заяві споживача послуг та/чи в акті – претензії. Лист - вимога, складений управлінням житлово – комунального господарства Южноукраїнської міської ради, є обов’язковими для виконання і поширюються на підприємства всіх форм власності, що обслуговують житловий фонд. 
7.      Перерахунок вартості комунальних послуг споживачеві з метою задоволення його претензій щодо відхилення кількісних і якісних показників послуг може не здійснюватися виконавцем на підставі показань реєстраційних технічних засобів, атестованих і опломбованих відповідними органами Держспоживстандарту, правильності показань засобів обліку води і теплової енергії, аналізу якості води на підставі проб, узятих безпосередньо відповідними органами санітарно-епідеміологічного нагляду, якщо вона відповідає ГОСТу 2874-82 «Вода питна. Гігієнічні вимои та контроль за якістю», вимогам санітарного законодавства та дозволів Держспоживстандарту.

8.  У разі обґрунтованості звернення споживача витрати, пов’язані з перевіркою кількісних і якісних показників конкретного виду послуг, відшкодовується виконавцем  послуг, у разі необґрунтованості такого звернення – споживачем.
Заступник міського голови з питань

діяльності виконавчих органів ради




Л.О. Грабовенко
           Додаток до Порядку оформлення акта-претензії споживача житлово-комунальних послуг до виконавця послуг про ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості

                                                                                                    
	Начальнику
____________________________
____________________________           (Прізвище, назва та адреса організації)


АКТ-ПРЕТЕНЗІЯ
споживача житлово-комунальних послуг до виконавця послуг про ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості
(складається в 2-х екземплярах)
м. _____________________________                    «___» ________________ 20___ р.
             (назва населеного пункту)                                                          (дата складення)
Споживач ____________________________________________________________________
                        (прізвище, ім'я, по-батькові)
висловлює претензії   виконавцю   щодо    якості   надання послуг з___________________
(види послуг)
_____________________________________________________________________________
в частині _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
(види порушень, кількісні та/або якісні показники надання послуг)
в період  з ________________________ 20___р.    до _______________________ 20___р.
У зв'язку   з  викладеним,   вимагаю зробити перерахунок розміру плати  за  неналежно надані  (або  ненадані)  послуги, зазначені в даному акті    споживачу (ам) згідно з умовами договору про___________________________________________ _____________________________________________________________________________
Цей акт склали:
	Виконавець в особі:

____________________________________

 (П.І.Б.)

____________________________________

(посада)

телефон___________________________________

____________________________________

(підпис)
	
	Споживач в особі:

____________________________________

(П.І.Б.)

____________________________________

(адреса)

телефон___________________________________

____________________________________

(підпис)


У разі  неприбуття   представника  виконавця  в   установлений договором строк для проведення перевірки кількісних та/або якісних показників  або   необґрунтованої    відмови    від   підписання акта-претензії він вважається дійсним, якщо його підписали не менш як два споживачі   (ст. 18 Закону України «Про житлово-комунальні послуги):
	1. Споживач в особі:

____________________________________

(П.І.Б.)

____________________________________

(адреса)

телефон___________________________________

____________________________________

(підпис)
	
	2. Споживач в особі:

____________________________________

(П.І.Б.)

____________________________________

(адреса)

телефон___________________________________

____________________________________

(підпис)


Заступник міського голови з питань

діяльності виконавчих органів ради                      _______________  Л.О. Грабовенко
Начальник юридичної служби                                _______________ О.В. Петрина

Головний спеціаліст відділу діловодства
та контролю 





______________    І.Є. Бабій
	№

з/п
	Розсилка
	Прим.
	Додатки
	Назва додатків

	1
	Справа 
	2
	1,2,3
	1. Порядок здійснення перерахунку (зменшення) розміру плати за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості.
2.Порядок здійснення перерахунку (зменшення)розміру плати за послуги з постачання холодної та гарячої води і водовідведення, з централізованого опалення у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості. 

3.Порядок оформлення акта-претензії споживача житлово-комунальних послуг до виконавця послуг про ненадання або надання їх не в повному обсязі, зниження їх якості.



	2
	УЖКГБ
	1
	1,2,3
	

	3
	Грабовенко Л.О.
	1
	1,2,3
	

	4
	УЕР
	1
	1,2,3
	

	5
	КП «ЖЕО»
	1
	1,3
	

	6
	ФУ
	1
	1,2,3
	

	7
	Прокуратура
	1
	1,2,3
	

	8
	Бібліотека
	1
	1,2,3
	

	9
	ВО «Батьківщина»
	1
	1,2,3
	

	10

11

12
	ДГ «Рідне місто»

Фукс В.П.

ЮС
	1

1

1
	1,2,3

1,2,3

1,2,3
	

	13

14
	ВП ЮУ АЕС

КП ТВКГ
	1

1
	1,2,3

1,2,3
	


