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ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням виконавчого комітету

від «_06_» _10__ 2023 № 315___
Порядок міжвідомчої взаємодії

з виявлення осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах

або мають найвищий ризик потрапляння в такі обставини,
та організації надання їм соціальних послуг 

на території Южноукраїнської міської територіальної громади

1. Загальні положення
1.1. Порядок міжвідомчої взаємодії з виявлення осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають найвищий ризик потрапляння в такі обставини, на території Южноукраїнської міської територіальної громади                               (далі – Порядок) передбачає послідовність дій структурних підрозділів виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, установ та закладів системи освіти, охорони здоров’я, соціального захисту населення, Національної поліції, які функціонують на території громади з виявлення осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають найвищий ризик потрапляння в такі обставини, та організації надання їм соціальних послуг.

1.2. Порядок є організаційним документом, основною метою якого є визначення алгоритму дій з виявлення осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають найвищий ризик потрапляння в такі обставини, організації взаємодії суб’єктів соціальної роботи для надання соціальних послуг сім’ям, що опинилися в складних життєвих обставинах.

1.3. До осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, належать особи/сім’ї, які не можуть самостійно подолати негативний вплив обставин, зумовлених такими чинниками або мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини через вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників (надалі – вразливі категорії населення), належать особи, визначені Постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №587 «Про організацію надання соціальних послуг», в тому числі:
- учасники антитерористичної операції та особи, які здійснювали заходи з забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації у Донецькій та Луганській областях;
- особи, які проживають на тимчасово окупованій території України та періодично перебувають на території України, на яких органи державної влади здійснюють свої повноваження в повному обсязі, незалежно від наявності або відсутності довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.

1.4. Порядок розроблений відповідно до законів України «Про соціальні послуги», «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про охорону дитинства», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про протидію торгівлі людьми», «Про соціальну адаптацію осіб, які відбувають чи відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк», «Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей», «Про свободу пересування та вільний вибір місця проживання в Україні»,               «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус», «Про надання публічних (електронних публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця проживання в Україні», постановами Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №587 «Про організацію надання соціальних послуг» від 01.06.2020 №585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах».
1.5. Уповноваженим органом у сфері організації надання соціальних послуг на території Южноукраїнської міської територіальної громади є управління соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради.

2. Виявлення і повідомлення про осіб/ сім’ї, які перебувають 
у складних  життєвих обставинах або мають найвищий ризик 
потрапляння в такі обставини
2.1. Суб’єктами виявлення осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають у складних життєвих обставинах є управління соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (далі – УСЗН), Южноукраїнський міський центр соціальних служб (далі – ЮМЦСС), комунальний заклад «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Южноукраїнської міської територіальної громади» (далі – КЗ «ТЦСО»), служба у справах дітей Южноукраїнської міської ради (далі – ССД), управління освіти Южноукраїнської міської ради імені Бориса Грінченка (далі – УО), управління охорони здоров’я Южноукраїнської міської ради (далі - УОЗ), некомерційне комунальне підприємство «Южноукраїнський міський центр первинної медико-санітарної допомоги» (далі - НКП «ЮУ МЦПМСД»), комунальне некомерційне підприємство «Южноукраїнська міська багатопрофільна лікарня» Южноукраїнської міської ради (далі - КНП «ЮМБЛ»), відділення поліції №3 Вознесенського районного управління поліції ГУ НП в Миколаївській області (далі – Відділення поліції), центр надання адміністративних послуг міста Южноукраїнська (далі – ЦНАП), Южноукраїнське бюро правової допомоги, Костянтинівський старостинський округ, Іванівський старостинський округ, а також Южноукраїнська міська організація Товариства Червоного Хреста України та інші підприємства, установи, організації незалежно від форми власності, громадські об’єднання, благодійні, релігійні організації, фізичні особи - підприємці та фізичні особи, які надають соціальні послуги з догляду без провадження підприємницької діяльності, волонтери (далі - суб’єкт).

2.2. Виявлення осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, проводиться суб’єктами у процесі виконання ними службових/посадових обов’язків (вжиття заходів реагування на отримані особисті заяви/звернення, телефонні, письмові, електронні, усні повідомлення про таких осіб/такі сім’ї, матеріали в засобах масової інформації).

2.3. Суб’єкти в разі виявлення осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають у складних життєвих обставинах, протягом робочого дня повідомляє про це уповноважений орган (УСЗН). Для забезпечення швидкого реагування повідомлення може бути направлене електронною поштою.
2.4. Виявлення дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, проводиться згідно з Порядком забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали                від жорстокого поводження, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України             від 01.06.2020 № 585.
2.5. ЮМЦСС, ССД, КЗ «ТЦСО» реєструють усі випадки повідомлення в журналі обліку звернень і повідомлень стосовно осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають у складних життєвих обставинах.
3. Подання заяви, звернення, повідомлення про надання соціальних послуг
3.1. Після отримання повідомлення суб’єкти виявлення осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають у складних життєвих обставинах, повідомляють УСЗН про проведення оцінки потреб сім’ї з вивченням ситуації та визначення необхідних соціальних послуг.
3.2. У разі виявлення суб’єктом випадку жорстокого поводження з дитиною, зокрема домашнього насильства, залишення дитини без піклування батьків, такий суб’єкт невідкладно інформує про це ССД та уповноважений підрозділ органу Відділення поліції, у разі виявлення факту вчинення домашнього насильства стосовно недієздатних осіб - уповноважений підрозділ органу Відділення поліції та орган опіки та піклування.

3.3. Працівники ЮМЦСС, ССД, КЗ «ТЦСО» складають Акт проведення оцінки потреб.
У разі надання послуг екстреного та кризового втручання, то складається акт з надання соціальної послуги екстреного та кризового втручання. 
Екстрено (кризово) можуть надаватися такі соціальні послуги: інформування; консультування; надання притулку, зокрема нічного; короткотермінове проживання; екстрене (кризове) втручання. 
Під час дії на території України або Южноукраїнської міської територіальної громади надзвичайного або воєнного стану також може забезпечуватися надання екстрено (кризово) таких соціальних послуг: представництво інтересів; підтримане проживання осіб похилого віку та осіб з інвалідністю, бездомних осіб; соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах; соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування; догляд вдома; догляд стаціонарний; денний догляд, денний догляд дітей з інвалідністю; паліативний догляд; соціально-психологічна реабілітація; натуральна допомога; переклад жестовою мовою; транспортні послуги.
3.4. Надання соціальних послуг екстрено (кризово) здійснюється без застосування ведення випадку, передбаченого статтею 18 Закону України                              «Про соціальні послуги», без урахування положень пунктів 18–26 Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого, та може здійснюватися за місцем звернення особи/сім’ї незалежно від її задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування).
3.5 Акт про надання вищезазначених соціальних послуг формується протягом місяця з початку надання соціальних послуг. За результатами роботи в акті зазначаються відомості про необхідність продовження надання соціальних послуг, про що повідомляється УСЗН з надісланням копії акта.
3.6. У випадках виявлення (підтвердження) фактів загрози життю або здоров’ю виявлених осіб/ сімей які належать до вразливих категорій населення або перебувають у складних життєвих обставинах, медичні працівники НКП «ЮУ МЦПМСД документують цей факт відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України «Про затвердження Порядку проведення та документування результатів медичного обстеження постраждалих осіб від домашнього насильства або осіб, які ймовірно постраждали від домашнього насильства, та надання їм медичної допомоги»                        від 01.02.2019 №278. Медичні працівники також встановлюють показання до госпіталізації особи та у разі потреби госпіталізують.
3.7. Працівники ЮМЦСС, ССД, КЗ «ТЦСО» проводять оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах протягом п’яти робочих днів з дати отримання заяви, звернення, повідомлення про надання соціальних послуг у порядку, встановленому Мінсоцполітики, із залученням у разі потреби психолога, медичного працівника, педагогічного працівника закладу та/або установи освіти, реабілітолога та інших фахівців.

3.8. Для отримання соціальних послуг особа, яка потребує їх надання (далі - особа), подає уповноваженому органу за своїм задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) заяву про надання соціальних послуг (далі - заява) у письмовій або електронній формі, що складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики, разом з відповідними документами, зазначеними у Постанові.
3.9. Підставою для розгляду питання про надання соціальних послуг є повідомлення суб’єкта та/або акт оцінки потреб сім’ї/особи, складений фахівцем із соціальної роботи (у разі перебування особи у надавача - його соціальним працівником), звернення, повідомлення інших осіб в інтересах особи, рекомендації комісії з питань захисту прав дитини, подані за результатами розгляду матеріалів про стан сім’ї, яка перебуває у складних життєвих обставинах.
4. Прийняття рішення про надання соціальних послуг чи відмову у їх наданні

4.1. Після отримання інформації за результатами запиту чи шляхом доступу до даних державних електронних інформаційних ресурсів уповноважений орган протягом десяти робочих днів з дня одержання заяви відповідно до отриманих документів (даних) та з урахуванням результатів оцінювання потреб особи/ сім’ї у соціальних послугах приймає рішення про надання чи відмову в наданні соціальних послуг, що видається за формою, затвердженою Мінсоцполітики.

4.2. Рішення про надання соціальних послуг разом з інформацією про особу/сім’ю (призначені виплати та державну допомогу, встановлення статусу внутрішньо переміщеної особи, особи з інвалідністю тощо) також надсилається надавачу (надавачам) у паперовій та/або електронній формі не пізніше ніж через три робочих дні з дати його прийняття.

4.3. Рішення про обов’язкове надання соціальних послуг (проходження корекційних програм) приймається стосовно осіб, визначених частиною п’ятою статті 21 Закону України «Про соціальні послуги».
Рішення про обов’язкове надання соціальних послуг (взяття під соціальний супровід) стосовно сімей, у яких порушуються права дитини, в тому числі тих, у яких батьки не виконують батьківських обов’язків або поновлені в батьківських правах, приймається уповноваженим органом на підставі рекомендацій, поданих за результатами розгляду матеріалів про стан сім’ї, яка перебуває у складних життєвих обставинах, комісією з питань захисту прав дитини, утвореною відповідно до Типового положення про комісію з питань захисту прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 №866.
4.4. У разі відсутності у надавачів необхідних соціальних послуг у територіальній громаді за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) особи (за місцем звернення особи під час дії на території України або адміністративно-територіальної одиниці надзвичайного або воєнного стану), яка потребує надання соціальних послуг, чи в найближчій за місцем розташування територіальній громаді або якщо запропонована соціальна послуга задовольняє потреби особи лише частково, уповноважений орган визначає потенційних надавачів таких соціальних послуг і здійснює заходи щодо їх залучення до надання соціальних послуг, у тому числі для забезпечення їх фінансування.

4.5. Підставою для відмови особі, яка звернулася із заявою, у наданні соціальних послуг є:

- відсутність потреби осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, в соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї;
- ненадання надавачем тих соціальних послуг, яких потребує особа/сім’я;

- наявність в особи відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ (рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких протипоказань).

Не може бути відмовлено у наданні соціальних послуг особі у разі загрози її життю чи здоров’ю, домашнього насильства, насильства за ознакою статі або жорстокого поводження з дитиною.
4.6. Інформація про прийняте рішення щодо надання соціальних послуг або відмову в їх наданні, соціальні послуги, що надаватимуться особі/сім’ї, а також про суб’єктів, що їх надаватимуть, фіксується в Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних послуг протягом доби з моменту прийняття відповідного рішення.

4.7. Підставами для припинення надання соціальних послуг є:

- відсутність потреби в соціальних послугах за результатами оцінювання потреб осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини;
- закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання потреб);
- відмова особи/сім’ї від отримання послуг (крім випадків соціального супроводу сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, і сімей, у яких порушуються права дитини) та дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативою отримувача соціальних послуг;
- зміна задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) отримувача (місця звернення отримувача під час дії на території України або адміністративно-територіальної одиниці надзвичайного або воєнного стану) соціальних послуг, що унеможливлює надання соціальних послуг;
- невиконання без поважних причин отримувачем соціальних послуг вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;
- виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальних послуг інформації/документів під час звернення за наданням соціальних послуг, що унеможливлює подальше їх надання;
- смерть отримувача соціальних послуг;
- ліквідація (припинення діяльності) надавача або припинення ним надання відповідних соціальних послуг;
- інші підстави відповідно до положень чи статутів надавачів послуг.
4.8. Надання соціальних послуг не може бути припинено у разі наявної загрози життю чи здоров’ю особи, домашнього насильства, насильства за ознакою статі або жорстокого поводження з дітьми. 
Форми рішення про припинення надання соціальних послуг та повідомлення про припинення надання соціальних послуг затверджуються Мінсоцполітики. 

4.9. У разі зміни задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) сім’ї з дітьми, яка перебувала під соціальним супроводом у зв’язку з ухиленням батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із виховання дитини, або сім’ї, у якій батьків поновлено в батьківських правах, обов’язково інформується ССД за новим задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) сім’ї для організації подальшої роботи з нею.

4.10. Після завершення надання соціальної послуги надавачі соціальних послуг у строк, що не перевищує п’яти робочих днів, інформують УСЗН про завершення (припинення) її надання та результати роботи з особою/сім’єю, крім наданих разових послуг.

4.11. Надавачі соціальних послуг проводять облік та аналіз, у тому числі порівняльний, показників діяльності з надання соціальних послуг та подають в електронному вигляді щороку до 1 лютого УСЗН дані обліку та результати аналізу показників діяльності з надання соціальних послуг.
                                                     _______________

