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ЗАТВЕРДЖЕНО 
рішенням виконавчого комітету 

Южноукраїнської міської ради 

від «____» ________ 2023 № ____

Положення 

про порядок утримання та функціонування кладовищ 

Южноукраїнської міської територіальної громади

Даний Порядок утримання та функціонування кладовищ Южноукраїнської міської територіальної громади розроблено відповідно до законів України «Про поховання і похоронну справу», «Про благоустрій населених пунктів», наказу Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства від 19.11.2003 № 193 «Про затвердження нормативно-правових актів щодо реалізації Закону України «Про поховання та похоронну справу», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 08.09.2004 за № 1110/9709, з метою забезпечення утримання та експлуатації кладовищ Южноукраїнської міської територіальної громади, необхідного мінімального переліку вимог щодо порядку організації поховання і ритуального обслуговування населення та мінімального переліку окремих видів ритуальних послуг і є обов’язковим для виконання комунальним підприємством «Служба комунального господарства» (далі – КП СКГ), що їх утримує.

1. Загальні положення
1.1. Ритуальні послуги на території Южноукраїнської міської територіальної громади виконує бюро ритуальних послуг КП СКГ, що належить до комунальної власності територіальної громади міста та здійснює свою діяльність згідно з Статутом підприємства. 
1.2. Надання ритуальних послуг згідно з мінімальним переліком послуг по демонтажу, монтажу намогильних споруд, облаштуванню могил покладено на КП СКГ та перебуває в його віданні.
1.3. Поділ кладовищ на розряди за майновим станом не дозволяється.
1.4. Южноукраїнська міська рада може прийняти рішення про часткове або повне припинення поховань померлих (закриття кладовища) в разі, якщо на території кладовища немає вільних місць для облаштування нових могил, а поховання померлих можливе лише на місцях родинного поховання або шляхом підпоховання в могилах за згодою користувачів місць поховання.
1.5.  Режим відвідування   та поховання померлих на територіях кладовищ встановлює КП СКГ. 
1.6. На вході до кладовища на спеціальному рекламному щиті вивішуються для населення основні положення Закону України «Про поховання та похоронну справу», інші нормативно – правові акти та режим роботи кладовища, зображення схематичного плану кладовища із зазначенням секторів з номерами (за їх наявності), місця почесного поховання, напрямок головної алеї та основних доріг, розташування будівельних споруд, допоміжних будівель, громадського туалету та ін.
2. Види поховань
2.1.
Поховання померлих може здійснюватися шляхом:
        - закопування в могилі труни з тілом померлого;

        - закопування в могилі урни з прахом померлого.
2.2.
З урахуванням етнічних, релігійних чи культурних традицій поховання померлих може здійснюватися іншим способом. Поховання померлих проводиться з дотриманням санітарно-епідеміологічних вимог.

3. Порядок поховання померлих
3.1.
Поховання померлого - це комплекс заходів і обрядових дій, що здійснюються з моменту смерті людини до поміщення труни з тілом або урни з прахом у могилу, облаштування та утримання місця поховання відповідно до звичаїв і традицій, що не суперечать чинному законодавству. 
       Поховання померлого покладається на виконавця волевиявлення померлого. Якщо у волевиявленні померлого немає вказівки на виконання волевиявлення чи в разі відмови виконавця від виконання волевиявлення померлого, поховання померлого здійснюється чоловіком (дружиною), батьками (усиновителями), дітьми, сестрою, братом, дідом або бабою, онуком (правнуком), іншою особою, яка зобов’язалася поховати померлого. Особа, яка зобов’язалася поховати померлого, повинна отримати в органі ДРАЦС свідоцтво про смерть на підставі довідки про смерть та інших документів, передбачених діючим законодавством за місцем проживання померлого. При наявності свідоцтва про смерть виконавець волевиявлення померлого з документом, підтверджуючим його особу (паспорт), повинен звернутися в КП СКГ для оформлення договору – замовлення на організацію та проведення поховання, відведення місця під поховання та копання могили. Ритуальні послуги замовник може отримати в КП СКГ або визначити іншого виконавця послуг, незалежно від форм власності, який працює на ринку надання ритуальних послуг та уклав договір на надання ритуальних послуг з КП СКГ. 
3.2.
КП СКГ у приміщені, в якому проводиться оформлення договорів - замовлень, забезпечує у доступному для огляду місці, надання замовнику інформації стосовно:

   -
виконавців послуг, з якими укладені договори про надання послуг, їх адреси, номери телефонів та режиму роботи;

   -
необхідного мінімального переліку окремих видів ритуальних послуг із зазначенням вартості, особливостей та термінів виконання;

   -
переліку ритуальних послуг із зазначенням вартості, особливостей та термінів виконання щодо кожного виконавця;

   -
необхідного мінімального переліку вимог щодо порядку організації поховання та ритуального обслуговування населення або витягу з нього;

   -
порядку утримання кладовища, а також інших місць поховання;

   -
вимог щодо утримання та охорони місць поховань;

   -
реєстрації поховань померлих та перепоховань;

   -
організації поховання за рахунок бюджету громади;

   -
пільгового обслуговування населення;

   -
режиму роботи організації, що виплачує допомогу на поховання;
   -
книги заяв, пропозицій і скарг.
Суб’єкти господарювання, які уклали з КП СКГ договори про надання послуг, забезпечують у доступному для огляду місці надання замовнику наочної інформації про ритуальну службу, її адресу, телефон, режим роботи та інформації, яка зазначена в підпунктах п.3.2 цього розділу.

3.3.
Замовник, яким було оформлено договір – замовлення на поховання померлого, обов’язково повинен в термін 3-х діб після поховання померлого звернутися в КП СКГ для отримання свідоцтва про поховання (додаток 1). Свідоцтво про поховання визнає замовника користувачем місця поховання.

Відповідно до чинного законодавства користувач має право на встановлення намогильної споруди в межах виділеної земельної ділянки для поховання чи надання згоди на встановлення намогильної споруди іншими членами родини; вирішення питання про проведення підпоховання в зазначену могилу інших померлих членів родини, розпорядження щодо догляду за могилою; здійснення інших дій, пов’язаних з використанням місця поховання, якщо це не суперечить чинному законодавству.
3.4.
Якщо виконавець волевиявлення померлого виявив бажання поховати тіло в існуючу огорожу родинного поховання, він повинен надати свідоцтво про смерть або повторне, яке видано відповідним органом ДРАЦС, першого похованого в даній огорожі та довідки від наглядача кладовища про наявність вільного місця в межах даної огорожі, наявності таблички чи намогильної споруди на місці першого похованого, де вказано прізвище, рік народження і дата смерті.
3.5.
Виконавцю волевиявлення померлого та суб’єктам господарювання дозволяється замовляти і приймати замовлення на надання ритуальних послуг та проведення панахид при наявності у виконавця волевиявлення померлого договору – замовлення (додаток 2).
3.6.
У разі смерті громадянина на території іноземної держави поховання здійснюється у відповідних місцях поховань на території України виконавцем волевиявлення померлого або особою що зобов’язалася поховати померлого, у порядку, передбаченому чинним законодавством.
3.7.
У разі смерті одинокого громадянина або громадянина, від поховання якого відмовилися рідні, на території іноземної держави і при наявності письмового волевиявлення про поховання його тіла на території України, посвідченого належним чином, поховання здійснюється у відповідних місцях поховань на території України, у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України.
3.8.
Поховання проводиться в термін, не раніше ніж після 24 години після настання смерті. У разі наявності відповідних підстав поховання дозволяється в більш ранній термін у випадку надзвичайних ситуацій, після оформлення договору - замовлення на організацію похорону.
3.9.
Оформлення договору - замовлення поховання проводить КП СКГ в двох примірниках, один з яких залишається в бюро ритуальних послуг, а другий надається замовнику.
3.10.
Суб’єктам господарювання забороняється:

-  надавати ритуальні послуги, окрім виготовлення та реалізації предметів ритуальної належності до укладення договору з КП СКГ на надання ритуальних послуг з організації та проведення поховання померлого; 
- надавати послуги по монтажу та демонтажу намогильних споруд, облаштуванню місць поховання (замощування декоративною плиткою, встановлення бордюрного каменю, огорожі, насадження квітів та низькорослих кущів) без оформлення договору на надання ритуальних послуг (додаток 3).
3.11.
Час поховання, за узгодженням із замовником, встановлюється при оформленні договору - замовлення встановленої форми (додаток 2).
3.12.
За зверненням виконавця волевиявлення померлого або особи, яка взяла на себе зобов’язання поховати померлого, на території кладовища безоплатно виділяється місце для поховання померлого.
3.13.
Відведення земельних ділянок для поховання на кладовищах виконується адміністрацією кладовища (відповідальною особою) на підставі оформлених договорів-замовлень на поховання (додаток 2).
3.14.
Кожне поховання померлого здійснюється в окремій могилі. Довжина могили для дорослого повинна бути не менше двох метрів, ширина -1м, глибина - не менше 1,5 м від поверхні землі до кришки труни, з урахуванням місцевих ґрунтово-кліматичних умов. У разі поховання померлих дітей розміри могили можуть бути відповідно зменшені. Відстань від дна могили до рівня стояння ґрунтових вод повинна бути не менше 0,5 м, висота намогильного горбка - 0,5 м. У разі поховання тіла померлого в сидячому положенні товщина ґрунту над тілом померлих від поверхні землі має бути не меншою за 1 метр.
3.15.
Під кожну могилу надається ділянка таких розмірів: 

	Назва поховання
	Розмір

	
	Земельної ділянки
	Могили

	
	Площа, м2
	Довжина, м
	Ширина, м
	Довжина, м
	Ширина, м

	Родинне
	6,6
	2,2
	3,0
	2,0
	1,0

	Подвійне
	4,8
	2,2
	2,2
	2,0
	1,0

	Одинарне
	3,3
	2,2
	2,0
	2,0
	1,0

	Урна з прахом
	0,64
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8


Примітка: У разі поховання померлого в нестандартній труні викопують могилу залежно від довжини труни. 
3.16.
Подвійне поховання надається у разі одночасної смерті двох членів родини, або у випадку, передбаченим пунктом 3.17 цього Порядку.

Сімейне поховання надається в разі одночасної смерті трьох або більше членів родини, а також особам для поховання одного з рідних похованого, які досягли 60-ти річного віку. 
3.17.
На кладовищах Южноукраїнської міської територіальної громади надаються місця для подвійного поховання розміром, вказаним в пункті 3.15 цього Порядку, особам, які поховали свого рідного та звернулись з письмовою заявою до КП СКГ про надання вищезазначеної ділянки для поховання одного з рідних похованого, які досягли 50 – ти річного віку. 


При надані дозволу на відведення ділянки для подвійного поховання, здійснюється запис у Книзі реєстрації поховання (додаток 6) з обов’язковим записом ПІБ, року народження та місця проживання особи, яка має право на майбутнє поховання. Зазначені дані обов’язково позначаються у свідоцтві користувача місця поховання померлого. Поховання інших осіб на даному місці забороняється. 
3.18.
Укладання договору – замовлення на підпоховання померлого в родинну могилу, за умови, якщо минуло не менше 20 років після останнього поховання, проводиться на підставі:

- свідоцтва про смерть померлого;

- згоди користувача місця родинного поховання;

-оригіналу свідоцтва про смерть чи свідоцтва про поховання першого похованого;

- наявності намогильної споруди або таблички з надписом;

- документів, які підтверджують родинний зв’язок. 

Примітка: В окремих випадках, якщо кладовище розміщене в сприятливих ґрунтових умовах, термін може бути зменшений до 15 років. Поховання урни з прахом у родинну могилу дозволяється незалежно від часу, що пройшов від попереднього поховання в неї труни.

3.19.
Поховання померлих одиноких громадян, осіб без певного місця проживання, громадян, від поховання яких відмовилися рідні, знайдених невпізнаних трупів надається земельна ділянка під одинарне поховання. Поховання зазначених осіб проводиться КП СКГ з відома органів внутрішніх справ за кошти бюджету громади.
3.20.
Кожне поховання реєструється в спеціальних Книгах реєстрації поховань померлих громадян (додаток 6). Запис до Книг реєстрації здійснюється в хронологічному порядку, за роками, в цілому по кладовищу, усі графи Книги реєстрації обов’язково заповнюються чорним або фіолетовим чорнилом. Виправлення написаного в Книгах реєстрації не допускається. Книги реєстрації мають бути прошнурованими, пронумерованими та скріпленими печатками підприємства КП СКГ. Книги реєстрації є документом суворої звітності і зберігаються в КП СКГ постійно, а в разі ліквідації кладовища, передається на зберігання до відповідного архіву згідно з чинним законодавством. 

Після здійснення поховання виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка взяла на себе зобов’язання поховати померлого, як користувачу місця поховання        КП СКГ видає відповідне свідоцтво про поховання (додаток 1).
3.21. Перепоховання останків померлих дозволяється у виняткових випадках при наявності обґрунтованих причин. 
Для прийняття рішення щодо здійснення перепоховання останків померлого користувач місця поховання подає наступні документи:

- заява користувача на ім’я міського голови з обґрунтуванням причин перепоховання;

- висновок територіального органу Держпродспоживслужби про можливість ексгумації;
-  свідоцтво про смерть померлого;

- рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради про надання згоди на право поховання останків на іншому кладовищі відповідно до письмового підтвердження балансоутримувача даного кладовища про згоду.
Ексгумація здійснюється, як правило, у зимовий період, через рік після поховання в піщаних ґрунтах і через три роки – при похованні у зволожених ґрунтах важкого механічного складу та глиняних ґрунтах. Ексгумація проводиться в присутності медичного працівника, участь якого при проведенні перепоховання забезпечує користувач.

Винятком з правил є перепоховання урни з прахом, а також ексгумація трупа, яка здійснюється згідно із Кримінально-процесуальним кодексом України. 

Після ексгумації могила повинна бути засипана, поверхня ґрунту розрівняна та засіяна травою.

Про вилучення останків із могили робиться запис у Книгах реєстрації       (додаток 6), а при похованні в іншому місці робиться новий запис до Книг реєстрації.

4. Поховання урни з прахом після кремації
4.1.
Поховання померлих чи їх праху після кремації здійснюється лише на підставі свідоцтва про смерть та інших, передбачених чинним законодавством документів, договору – замовлення на організацію та проведення поховання (додаток 2).
5. Порядок поховання померлого на частково закритих кладовищах

5.1.
Підставою для підбора місця поховання та поховання померлих або праху після кремації на кладовищах ЮМТГ, поза огорожею раніше похованих є заява замовника до директора КП СКГ, в якому зазначено ПІБ, адреса, паспортні данні замовника, ПІБ померлого, свідоцтво про смерть та наявність вільного місця для поховання, яке при використанні його для поховання не суперечить встановленим стандартам та нормам експлуатації кладовища та письмова довідка від наглядача кладовища відповідно до пункту 3.4. цього Положення.
6. Виготовлення та встановлення намогильних споруд
6.1.
На могилах (в т.ч. у місцях родинного поховання) у межах наданої земельної ділянки можуть встановлюватися намогильні споруди та елементи благоустрою могили.
Усі роботи на кладовищах, пов’язані з встановленням, монтажем, демонтажем та облаштуванням намогильних споруд здійснюються спеціальними бригадами КП СКГ та суб’єктами господарювання, з якими укладено договори на надання ритуальних послуг (додаток 3) по монтажу, демонтажу намогильних споруд та облаштуванню могил при наявності спеціальної перепустки (додаток 5) та договору – замовлення (додаток 2). 
Якщо користувач могили виявив бажання самостійно облаштувати чи встановити намогильну споруду власними силами, він повинен звернутися з письмовою заявою та документом, підтверджуючим його особу (паспортом) до           КП СКГ.
До заяви повинно бути надано документи відповідно до пункту 6.4 цього Положення.
6.2.
Суб’єкти господарювання повинні приймати замовлення на демонтаж і монтаж намогильної споруди, замощування плиткою місця поховання, встановлення огорожі, насадження квітів та низькорослих кущів тільки при наявності у замовника договору - замовлення (додаток 2) на виконання робіт укладеного з КП СКГ.
6.3.
Суб’єкти господарювання, з якими КП СКГ уклало договір про надання ритуальних послуг (додаток 3) по демонтажу, монтажу намогильних споруд, замощування плиткою місця поховання, встановлення огорожі, насадження квітів і низькорослих кущів, зобов’язані:

    -
не заважати здійсненню поховань громадян;

    -
в доступному місці вивісити правила по монтажу, демонтажу намогильних споруд та облаштуванню місць поховань;
    -
надати документи на виготовлення намогильної споруди, огорожі, плитки з зазначенням строку дії гарантії та характеристики намогильної споруди з визначенням матеріалу, з якого її виготовлено;
    -
надати вартість намогильної споруди (у цінах, які підтверджені відповідними документами); 

    -
ознайомити замовника з технологічним регламентом на вироби ритуального призначення, на виготовлення фундаментів під намогильні споруди, відповідно технічними характеристиками намогильних споруд з метою технічного контролю за виконанням робіт. 
Відповідальність за якість намогильної споруди відповідно технічним умовам технологічного регламенту на виробництво виробів ритуального призначення несе суб’єкт господарювання, який виконував роботи. При природному зіпсуванні або руйнуванні намогильної споруди, гарантійний термін якої скінчився, відновлення та ремонт виконується за рахунок користувача місця поховання;
     -
після закінчення робіт по демонтажу, монтажу намогильної споруди, замощування плиткою, встановлення огорожі, насадження квітів та низькорослих кущів виконавець робіт зобов’язаний забезпечити вивезення за межі кладовища, а саме на полігон твердих побутових відходів демонтовані деталі старих намогильних споруд, залишків будівельних матеріалів та сміття. При руйнуванні під час виконання робіт прилеглих намогильних споруд, доріжок та елементів благоустрою кладовища виконати реставраційні роботи по їх відновленню за власний рахунок. 
6.4. Для встановлення намогильної споруди суб’єктами господарювання користувач місця поховання подає до КП СКГ наступні документи:

     -
заяву;

     -
оригінал свідоцтва про смерть похованого;
     -
документи, що підтверджують придбання намогильної споруди, її ціну та дату реалізації; 

      -
реквізити виконавця намогильної споруди;

      -
на могилі повинна бути встановлена табличка, яка засвідчує данні про похованого;

      -
свідоцтво про поховання. 
6.5. Споруди, встановлені за межами відведеної земельної ділянки, підлягають знесенню без попередження користувача. 
6.6. Кожне місце поховання, незалежно від їх видів, може бути обладнано (зеленим парканом з декоративних рослин, бордюрним каменем, викладено бетонною плиткою, або металевою огорожею не вище 40 см), а площа ділянки не повинна перевищувати розмірів, наданих у таблиці п. 3.15 даного порядку і зареєстрована у Книзі обліку намогильних споруд (додаток 7).

При порушенні користувачем місця поховання цих вимог або збільшення розмірів відведеної ділянки та висоти огорожі, споруди демонтуються силами КП СКГ з повідомленням про це користувача місця поховання, та передаються йому на збереження.
Елементи демонтованих споруд повертаються користувачу (власнику) на підставі відшкодування коштів за виконані роботи по демонтажу та збереженню елементів споруд згідно з кошторисом. Визначені роботи здійснюються за рахунок коштів користувача.
6.7.
Встановлені громадянами (організаціями) надмогильні споруди (пам’ятники, декоративна плитка, огорожі, квітники та ін.) є їх власністю.
6.8.
Встановлені намогильні споруди реєструються КП СКГ в Книзі обліку намогильних споруд (додаток 7). Термін зберігання Книги обліку намогильних споруд постійний.

                    7.  Обов’язки суб’єктів господарювання при укладанні договорів   на ритуальні послуги та послуги демонтажу, монтажу намогильних споруд та облаштування місць поховання:
7.1.
КП СКГ забезпечує укладання договорів із суб’єктами господарювання в такому порядку:
7.1.1
суб’єкт господарювання, що виявив бажання працювати на ринку ритуальних послуг, має подати до КП СКГ заяву щодо укладання договору про надання ритуальних послуг на ім’я її керівника;
7.1.2
перелік документів, які необхідні для укладання договору (документи повинні бути завірені згідно чинного законодавства):

    -
копія довідки про включення до ЄДРПОУ для юридичної особи або довідки про присвоєння ідентифікаційного номера для фізичної особи;

    -
копія свідоцтва про державну реєстрацію суб’єкта підприємницької діяльності;

    -
перелік послуг, що пропонуються для надання суб’єктом господарювання та гарантійне забезпечення цих послуг;

    -
режим роботи та номер телефону.

8. Обов’язки КП СКГ при наданні ритуальних послуг
8.1. Відповідальність за організацію похоронного обслуговування, санітарний стан та охорону територій кладовищ покладається на КП СКГ, що зобов’язане забезпечити:

    -
своєчасну підготовку ям для поховання померлих, урн із прахом;

    -
своєчасне і якісне виконання заявок на послуги, що надаються на кладовищі;

    -
надання послуг з благоустрою місць поховань загального користування;

    -
наявність води в літній період з Великодня до 15 жовтня, роботу громадського туалету, дотримання чистоти та порядку в місцях загального користування, постійне прибирання алеї, проїздів, доріжок (крім могил);

    -
утримання в зразковому порядку могил і пам’ятників на територіях Алей Слави та місць почесних поховань;

    -
дотримання встановлених норм і Правил поховання;

    -
забезпечувати безперешкодний доступ на територію кладовища суб’єкта господарювання, з яким укладено договір про надання ритуальних послуг;

    -
доступ на територію кладовища громадянам для відвідування померлих;

    -
доступ суб’єктів господарювання для виконання робіт по демонтажу, монтажу намогильних споруд, замощуванню плиткою, встановленню огорожі забезпечується при наявності спеціальної перепустки, оплати за рух транспортного засобу по території кладовища, та договору з КП СКГ;
    -
доступ на територію кладовища користувачів місць поховання для встановлення своїми силами намогильної споруди, огорожі при наявності спеціальної перепустки    (додаток 5) та дозволу (додаток 4) КП СКГ відповідно до пунктів 6.1. та 6.4. цього Положення;

     -
безоплатне виділення місця для поховання померлого чи урни з прахом на кладовищі;

    -
виконання інших вимог, передбачених чинним законодавством.
8.2.
Місця загального користування кладовища повинні регулярно прибиратися від опалого листя, сміття, проїзди та пішохідні доріжки зимою повинні бути очищенні від снігу та посипатися піском.
8.3.
На кладовищі повинне бути спеціальне місце для збору зів’ялих квітів, вінків, опалого листя в накопичувальних ямах з подальшим вивозом на полігон твердих побутових відходів.

9.Утримання могил, намогильних споруд
9.1.
Утримання у належному естетичному і санітарному стані могил, місць сімейних поховань, намогильних споруд здійснюється користувачами (власниками) за рахунок власних коштів.

Громадяни зобов’язані утримувати могилу, намогильні споруди і зелені насадження в належному санітарному стані власними силами. 
9.2.
При відсутності відомостей про поховання, а також не належного догляду за могилою, вона вважається невпізнаною.

Для визнання невпізнаного поховання КП СКГ зобов’язане:

    - створити наказ про створення комісії для складання акта про невпізнанність поховання і надмогильних споруджень;

    - зафіксувати дане поховання в спеціальній книзі;

    - завчасно письмово повідомити особу, відповідальну за облаштування поховання, якщо намогильна споруда зареєстрована в книзі обліку намогильних споруд      (додаток 5);

    - на намогильному пагорбі установлюється трафарет попередження про необхідність облаштування могили і звертання за зазначеною адресою до КП СКГ чи його відповідальної особи;

    -
після закінчення двох років у разі не приведення могили в порядок та відсутності зацікавлених осіб до невпізнаних могил та споруд приймається відповідне рішення, про визнання могили невпізнаною.
9.3.
Охорона кладовища, утримання місць загального користування кладовища, земельних ділянок для почесних поховань, а також могил померлих одиноких громадян, осіб без певного місця проживання, від поховання яких відмовилися рідні, місць поховань невпізнаних трупів забезпечує КП СКГ за рахунок коштів бюджету громади.
9.4.
У разі наруги над могилами, сімейними похованнями, навмисного руйнування нагробних споруд відповідальна особа КП СКГ повідомляє про це правоохоронним органам. 
Відшкодування матеріальних збитків користувачеві здійснюється за рахунок коштів КП СКГ з подальшим стягненням з винних осіб. 

У випадку природного руйнування, псування намогильних споруд, встановлених без дозволу КП СКГ та незареєстрованих в книзі обліку намогильних споруд    (додаток 7), в тому числі біля дерев при їх падінні та коли закінчився гарантійний термін намогильних споруд, відновлення намогильних споруд та огорож здійснюється за рахунок коштів власника намогильної споруди (користувача місця поховання).

У разі крадіжок, осквернення або ушкодження намогильних споруд, що не зареєстровані у встановленому порядку, відшкодування власникам матеріальних збитків не здійснюється.

10. Правила відвідування кладовища
10.1.
На території кладовища забороняється:
     -
порушувати тишу та порядок;

     -
проводити підрізання, посадку та пересадку дерев, кущів без погодження з       КП СКГ чи його відповідальної особи;
     -
сміття після прибирання могил розміщувати не у відведених для цього місцях; 

     -
розпалювати багаття, брати ґрунт, різати дернину, зберігати будівельні та інші матеріали (крім спеціально відведених для цієї мети місць);

     -
користуватися автомобільним транспортом, мотоциклами без дозволу КП СКГ чи його відповідальної особи;

     -
кататись на велосипедах;

     -
вигулювати або випасати тварин;

     -
перебувати на території місця поховання після дозволеного розпорядком дня для виконання робіт по облаштуванню могил та встановлення намогильних споруд;
     -
займатися комерційною діяльністю на території кладовищ, а саме:
· торгівлею квітами, вінками та ритуальною атрибутикою;
· торгівлею декоративним піском;
· торгівлею продуктами харчування.

10.2.
Наруга над могилами, а також викрадання предметів, які знаходяться в могилі або на ній, карається згідно з чинним законодавством. Винні в здійсненні зазначених злочинів підлягають затриманню і передачі представникам органів внутрішніх справ для притягнення до відповідальності. 
10.3.
Облаштування могил може здійснюватися тільки з відома КП СКГ на підставі договору. Виникаючі майнові та інші суперечки між громадянами та адміністрацією кладовища (відповідальною особою) вирішуються згідно з чинним законодавством.
10.4.
Правила відвідування кладовища розміщуються на інформаційних стендах КП СКГ та підпорядкованих йому об’єктах, та у всіх інших суб’єктів господарювання, що надають ритуальні послуги та займаються виготовленням, демонтажем та монтажем намогильних споруд для інформації замовників послуг. 

11. Правила руху транспортних засобів по території кладовища
11.1.
Спеціальний транспортний засіб, а також супровідний його транспорт суб’єктів господарювання, у яких укладено договір на ритуальні послуги з КП СКГ, при наявності договору – замовлення (додаток 2), який здійснює похоронну процесію, має право проїзду на територію кладовищ ЮМТГ.
11.2.
В’їзд транспорту на територію кладовищ по облаштуванню, демонтажу, монтажу намогильних споруд, замощенню декоративною плиткою, встановлення огорожі здійснюється відповідно до цього Положення. 
11.3.
В святкові дні (Великдень, поминальні дні, родительські дні та інші) рух будь - якого транспорту заборонено, окрім автотранспорту інвалідів та осіб з обмеженою дієздатністю.
11.4.
Забороняється в’їзд вантажного автотранспорту, вантажопідйомність яких перевищує 2500 кг.
Перший заступник міського голови з питань
діяльності виконавчих органів ради



Олексій МАЙБОРОДА
Додаток 1

до Положення про порядок утримання та функціонування кладовищ Южноукраїнської міської територіальної громади
Свідоцтво про поховання
________________________________________________________________________
(прізвище, ім’я, по батькові померлого)
	(свідоцтво про смерть № ________ від «___» ____________ ____ року), похований

«___» ____________ ____ року на ділянці № _______, ряд № _______, місце № ______ кладовища, розміщеного в (назва населеного пункту), про що в книзі реєстрації поховань та перепоховань померлих громадян зроблений відповідний запис 

«___» ____________ ____ року за № _____

Підпис

М.П.
Реєстраційний номер та дата видачі


Додаток 2

до Положення про порядок 

утримання та функціонування кладовищ Южноукраїнської міської територіальної громади

ДОГОВІР-ЗАМОВЛЕННЯ

на організацію та проведення поховання

Цей договір-замовлення відповідно до положень Закону України «Про поховання та похоронну справу» укладено між Замовником - _______________________________ та Виконавцем - комунальним підприємством «Служба комунального господарства»

Предметом укладання договору-замовлення є: 

 - організація та проведення поховання померлого; 

 - облаштування місця поховання

(потрібне підкреслити)

__________________________________________________________________________(прізвище, ім’я та по батькові померлого)
__________________________________________________________________________(номер та дата видачі свідоцтва про смерть, ким видано)

на кладовищі __________________________________________________________________________

(назва населеного пункту)

на вул. _______________________, ряд ____________, сектор _____________, місце ,

о ___ год. «___» ____________ 20____ року. 

Розмір могили: стандартний, нестандартний (потрібне підкреслити).

Вид поховання: 

- закопування в могилі труни з тілом померлого; 

- закопування в могилі урни з прахом померлого.

(потрібне підкреслити).

Виконавець зобов’язаний: 

1. Організувати у визначені Замовником терміни надання у зазначених ним обсягах таких послуг з поховання, облаштування місця поховання: 
	№ з/п
	Найменування послуг
	Кількість
	Ціна однієї послуги
	ПДВ, грн.
	Загальна сума, грн.
	Примітка


2. Ознайомити Замовника з порядком організації поховання, надання пільг при організації поховання та отримання необхідних послуг, з інформацією про захист прав споживачів. 

3. Забезпечити доставку предметів похоронної належності (додому, до моргу, лікарні, залу прощання тощо)

__________________________________________________________________________

о ___ год. «___» ____________ 20___ року. 

4. Подати транспортні засоби для перевезення труни з тілом померлого за такою адресою __________________________________________________________________________

о ___ год. «___» ____________ 20___ року. 

5. Забезпечити прибуття транспорту для обслуговування поховання та організатора обряду за адресою __________________________________________________________________________

о ___ год. «___» ____________ 20___ року. 

6. Забезпечити напис тексту на намогильній (тимчасовій) споруді такого змісту 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

7. Забезпечити напис тексту на траурній стрічці до похоронного вінка такого змісту __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

8. Інші зобов’язання ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Відповідно до замовлених послуг Замовник зобов’язаний: 

Вчасно забезпечити оплату послуг та надати ритуальній службі, суб’єкту господарювання (Виконавцю послуг) необхідні документи для організації поховання, облаштування місця поховання. 

10. Відповідальність Виконавця: 

Якщо Виконавець не виконує, прострочує надання послуги згідно з договором - замовленням, відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів» за кожний день (годину, якщо тривалість виконання визначена в годинах), він сплачує Замовникові пеню. 

За порушення термінів та неякісне надання послуг, установлених договором-замовленням, Виконавець несе відповідальність згідно з вимогами Закону України «Про захист прав споживачів». 

11. Порядок вирішення спорів: 

Спори і розбіжності, які виникають внаслідок виконання цього договору-замовлення, вирішуються шляхом переговорів між учасниками. У разі не урегулювання спорів і розбіжностей шляхом переговорів, їх розв’язання здійснюється в судовому порядку. 

З інформацією щодо надання пільг при оформленні поховання та отримання допомоги на поховання Замовник ознайомлений ____________________________

                                             (підпис замовника)

12. Вартість послуг становить _______________________________________________
__________________________________________________________________________(сума словами)

13. Кошти отримано: готівкою, безготівковим перерахунком. 

(необхідне підкреслити)

Договір-замовлення укладено ________________________________________________
__________________________________________________________________________

(дата та час укладання договору-замовлення)

14. Договір-замовлення набирає чинності з моменту його укладання і діє до моменту завершення надання всіх послуг, оплачених Замовником. 

Договір підписали: 

Замовник: ________________________________________ 

(підпис)

Виконавець ______________________________________

(підпис)

М.П.

Додаток 3
до Положення про порядок утримання та функціонування кладовищ Южноукраїнської міської територіальної громади

ДОГОВІР № _____

про надання ритуальних послуг

м. Южноукраїнськ





«___»__________ 20____ р.
Комунальне підприємство «Служба комунального господарства» в особі директора __________________________________________, (далі – Бюро ритуальних послуг), що діє на підставі Статуту, з одного боку, та суб’єкт господарювання__________________________________________________________, в особі _____________________________________, з другого боку (далі – Виконавець послуг), що діє на підставі _____________________________, уклали цей договір про таке:

1 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Предметом договору є надання ритуальних послуг.

1.2. Взаємовідносини між Бюро ритуальних послуг і Виконавцем послуг регулюються Конституцією України, Законом України «Про поховання та похоронну справу», іншим законодавством України та цим договором.

1.3. Господарські відносини між Бюро ритуальних послуг та Виконавцем послуг визначаються за згодою сторін.
2. ПРАВА СТОРІН
2.1. Бюро ритуальних послуг має право:

2.1.1. Здійснювати організацію та проведення поховання.

2.2. Виконавець послуг має право:

2.2.1. Відповідно до договору – замовлення надавати ритуальні послуги: __________________________________________________________________________
2.2.2. Самостійно, на підставі звернення осіб, які зобов’язалися поховати померлого, виготовляти та реалізовувати предмети ритуальної належності, якщо вони відповідають державним стандартам та затвердженій вартості, передбаченими законодавством (стаття 12 Закону України «Про поховання та похоронну справу»).

3. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
3.1. Бюро ритуальних послуг зобов’язано:

3.1.1. При зверненні особи, що зобов’язалася поховати померлого, забезпечити укладання договорів-замовлень, урахувавши при цьому побажання Замовника щодо Виконавців послуг.

3.1.2. Відповідно до договору – замовлення забезпечити організацію та проведення поховання померлого у встановленому законодавством порядку, з урахуванням волевиявлення померлого, висловленого при житті, а в разі його відсутності, з урахуванням побажання родичів.

3.1.3. У місцях оформлення договорів – замовлень надати Замовникові (виконавцю волевиявлення або особі, яка зобов’язалася поховати померлого) наочну інформацію. 
3.1.4. Створити рівні умови для поховання померлих незалежно від їх раси, кольору шкіри та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, мовних або інших ознак.

3.1.5.Забезпечити безоплатне виділення земельної ділянки для поховання труни з тілом чи урни з прахом померлого на кладовищі.

3.1.6. Створити рівні умови Виконавцям послуг.

3.1.7. Забезпечити своєчасне оформлення договору – замовлення та в термін ___________ передати замовлення Виконавцю послуг особисто, або через засоби (визначається   сторонами) зв’язку.
3.2. Виконавець послуг зобов’язаний:

3.2.1. Подати до Бюро ритуальних послуг перелік ритуальних послуг, їх характеристику та вартість. У разі внесення змін до вартості ритуальних послуг Виконавець послуг забезпечує доведення нової ціни до Бюро ритуальних послуг шляхом надання інформації на паперових носіях.

3.2.2. При наданні послуг на кладовищі гарантувати збереження могил та намогильних споруд, інших елементів благоустрою могил, що розміщені поруч з новими похованнями, та відшкодовувати матеріальні збитки у разі їх пошкодження.

3.2.3. Видавати працівникам, що беруть участь у наданні ритуальних послуг, відповідні посвідчення.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
4.1. Бюро ритуальних послуг несе відповідальність:

4.1.1. За ненадання інформації Замовникові про Виконавців послуг та перелік ритуальних послуг, що можуть надаватися ними.

4.1.2. За неякісну і несвоєчасну організацію, оформлення договору – замовлення. За порушення термінів та неякісне надання ритуальних послуг, установлених договором – замовленням, згідно з вимогами Закону України «Про захист прав споживачів».
4.1.3. За недотримання положень чинного законодавства, стандартів та технологій при організації поховання померлих.

4.1.4. За безпідставну відмову Замовнику в оформленні договору – замовлення, виконавцем якого Замовник вибрав __________________________________________
(назва суб’єкта господарювання), за невчасне передання замовлення на послуги Виконавцю послуг.

4.2. Виконавець послуг несе відповідальність:

4.2.1. За порушення термінів та неякісне надання ритуальних послуг, установлених договором – замовленням, згідно з вимогами Закону України «Про захист прав споживачів».

4.2.2. При недотриманні вимог п. 3.2.2. цього договору Виконавець послуг усуває пошкодження, відшкодовує матеріальні збитки.

4.2.3. За недотримання положень чинного законодавства в частині вимог затверджених стандартів та технологій при наданні ритуальних послуг.

5. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
5.1.Спори і розбіжності, що можуть виникати внаслідок цього договору, змогою вирішуватимуться шляхом переговорів між учасниками.

У разі не врегулювання спорів і розбіжностей шляхом переговорів розв’язання спорів здійснюється в судовому порядку.

6. ІНШІ УМОВИ
6.1.Договір набирає чинності з моменту його підписання і діє до___________________

6.2. Дія договору продовжується на кожний наступний рік, якщо за місяць до його закінчення не надійшло письмових заяв щодо припинення його дії.

6.3.Договір укладається у двох примірниках ( по одному для кожної сторони), які мають однакову юридичну силу.
ВИКОНАВЕЦЬ                                                                      Бюро ритуальних послуг
________________________________ ________________________________                  ________________________________                                  ________________________________
Додаток 4
до Положення про порядок утримання та функціонування кладовищ Южноукраїнської міської територіальної громади

Дозвіл 

на установку намогильних споруд 

	Прізвище ім’я по батькові померлого
	

	Номер, дата свідоцтва про смерть
	

	Місце поховання (сектор, ряд, місце)
	

	Прізвище ім’я по батькові користувача
	

	Свідоцтво про поховання 
	

	Прізвище ім’я по батькові фізичної особи-підприємця що надає ритуальні послуги
	

	Характеристика намогильної споруди
	


Додаток 5
до Положення про порядок утримання та  функціонування кладовищ Южноукраїнської  міської територіальної громади

Перепустка  

на міське кладовище 

	Прізвище ім’я по батькові фізичної особи-підприємця що надає ритуальні послуги
	

	Договір про надання ритуальних послуг
	

	Державний номер транспортного засобу
	

	Прізвище ім’я по батькові померлого
	

	Місце поховання (сектор, ряд, місце)
	

	Характеристика намогильної споруди
	


Додаток 6
до Положення про порядок утримання та функціонування кладовищ Южноукраїнської міської територіальної громади

Книга
реєстрації поховань та перепоховань померлих громадян 
Назва населеного пункту, адреса кладовища _____________________________
	Дата поховання 
	ПІБ померлого
	Дата 
	Місце поховання померлого
	Причинна смерті 
	Свідоцтво про смерть
	Прізвище особи, яка зобов'язалася поховати померлого 
	Адреса та номер телефону особи, яка зобов'язалася поховати померлого
	Прізвище користувача місця поховання, родинного поховання та номер свідоцтва про поховання 
	Адреса та номер телефону користувача поховання, родинного поховання 
	Хто проводив поховання (назва організації та номер договору-замовлення)

	
	
	народження 
	смерті
	ділянка
	ряд
	місце
	
	номер актового запису
	ким видано
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15


Додаток 7

до Положення про порядок утримання                           та  функціонування кладовищ Южноукраїнської міської територіальної громади

Книга обліку намогильних споруд
На кладовищі__________________

Назва населеного пункту_________________

	Прізвище та ім’я померлого
	Номер свідоцтва про смерть, ким видано
	Місце поховання
	Прізвище та ім’я користувача, номер свідоцтва про поховання
	Характеристика намогильної споруди з визначенням матеріалу, з якого її виготовлено
	Вартість намогильної споруди (у цінах, підтверджених відповідними документами)
	Документи, що підтверджують придбання намогильної споруди, дата реалізації
	Намогильну споруду виготовив (повна назва суб’єкта господарської діяльності) 

	
	
	ділянка
	ряд
	місце
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


-------------------
