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Додаток 

до Положення про комунальний заклад «Територіальний центр соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) 

Південноукраїнської міської територіальної громади» 
у новій редакції

Перелік

соціальних послуг, умови та порядок їх надання відділеннями 
комунального закладу «Територіальний центр соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) 
Південноукраїнської міської територіальної громади»
1. Загальні положення

1.1. Комунальний заклад «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Південноукраїнської міської територіальної громади» (далі – Територіальний центр) надає такі базові соціальні послуги:

- догляд вдома;

- денний догляд;
- соціальна адаптація; 
- соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей;
- соціальна інтеграція та реінтеграція;

-  надання притулку (за можливістю);

- екстрене (кризове) втручання;

- консультування;

-  представництво інтересів;

- соціальна профілактика;

- натуральна допомога;
- фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями;
- інформування.
У тому числі Територіальний центр надає інші соціальні послуги:

- соціальна реабілітація;

- соціальна реабілітація осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями;

- соціально-психологічна реабілітація;
- транспортні.
Крім того, Територіальний центр може надавати такі соціальні послуги (за наявності кадрового та матеріального забезпечення):
- супровід під час інклюзивного навчання;
- паліативний/хоспісний догляд;

- тимчасовий відпочинок для осіб, які здійснюють догляд за дітьми / особами з інвалідністю;

- інші соціальні послуги відповідно до Класифікатора соціальних послуг.
1.2. Територіальний центр забезпечує надання соціальних послуг:

- особам похилого віку;

- особам з інвалідністю;

- особам з частковою або повною втратою рухової активності, пам’яті;

- особам з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування;

- особам з психічними та поведінковими розладами у разі відсутності у них медичних протипоказань до надання соціальних послуг;

- особам, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв’язку зі шкодою, завданою стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), малозабезпеченістю;
- особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, які зареєстровані у громаді; 
- особам без визначеного місця проживання;

- ветеранам війни, військовослужбовцям;
- внутрішньо переміщеним особам;
- дітям з інвалідністю віком до 18-ти років; 

- дітям віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності; 
- дітям віком від чотирьох років, які мають відповідні медичні показання і потребують спеціальних умов для одержання реабілітаційних послуг.
Для окремих структурних підрозділів Територіального центру можуть передбачатись особливі умови здійснення надання соціальних послуг відповідно до рішень виконавчого комітету Південноукраїнської міської ради.
1.3. Рішення про надання соціальних послуг приймається управлінням соціального захисту населення Південноукраїнської міської ради (далі – Управління) відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №587 (зі змінами), Порядку надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам похилого віку, які страждають на психічні розлади, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 №576 (зі змінами).

На підставі рішення про надання соціальних послуг, прийнятого Управлінням, та, за необхідності, копії висновку про стан здоров’я особи, яка потребує надання соціальних послуг (далі – висновок про стан здоров’я), Територіальний центр відповідно до Державних стандартів соціальних послуг:

- визначає ступінь індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;

- встановлює групу рухової активності (за потреби);

- визначає зміст та обсяг соціальних послуг;

- складає індивідуальний план надання соціальної послуги (за потреби);

- видає наказ про взяття отримувача соціальної послуги на обслуговування;

- укладає з отримувачем соціальних послуг договір про надання соціальної послуги, крім надання разових послуг, деяких видів натуральної допомоги та послуг екстреного (кризового) втручання.
 

1.4. Територіальний центр, до якого особа, її законний представник, уповноважена особа органу опіки та піклування звернулись безпосередньо, допомагає в поданні заяви до Управління не пізніше наступного робочого дня та інформує про можливість отримання необхідної допомоги та умови її надання (в усній формі, через електронні засоби комунікації або шляхом надання друкованих інформаційних матеріалів).

Після надходження від Управління пакету документів потенційного отримувача соціальних послуг Територіальний центр протягом строку, встановленого державними стандартами соціальних послуг, визначає індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги, встановлює групу рухової активності (за потребою), визначає зміст соціальних послуг, уточнює обсяг, складає індивідуальний план (за потребою), приймає рішення про необхідність надання соціальних послуг, про що видається відповідний наказ, та укладає з отримувачем соціальної послуги договір про надання таких послуг, крім визначених законодавством випадків.
Надання структурними підрозділами Територіального центру внутрішньо переміщеним особам соціальних послуг здійснюється в залежності від потреби. Особова справа формується на підставі документа, що посвідчує особу, та довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, інших наявних документів.
1.5. Громадяни, зазначені в абзаці другому пункту 1.2 цього Переліку, для надання соціальних послуг подають письмову заяву до управління.
1.6. У разі потреби та за згодою громадян, зазначених у пункті 1.2 цього Переліку, з метою визначення додаткової потреби у натуральній чи грошовій допомозі проводиться позачергове оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг. Для цього утворюється комісія, до складу якої входить не менше як три особи.

Коли громадянин, який потребує надання соціальних послуг, за віком або за станом здоров’я неспроможний самостійно прийняти рішення про необхідність його здійснення (їх надання), таке рішення може прийняти опікун чи піклувальник.

Форми договору про надання соціальних послуг, акта оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, журналу обліку осіб, яких обслуговує Територіальний центр, та інших документів, затверджено наказами Мінсоцполітики України відповідно в установленому порядку.

Форма висновку про стан здоров’я затверджена наказом Міністерства охорони здоров’я України.
 

1.7. Соціальні послуги Територіального центру можуть надаватися (у межах наявних ресурсів):
1.7.1. За рахунок бюджетних коштів (у частині обсягів, норм, нормативів тощо, встановлених державними стандартами соціальних послуг та/або цим Положенням):

· особам з інвалідністю I групи; 

· особам без певного місця проживання;

· одиноким особам похилого віку та одиноким особам з інвалідністю (у відділенні соціальної допомоги вдома, у відділенні оздоровчо-реабілітаційних послуг); 
· одиноким військовослужбовцям на час проходження реабілітації, як таким, що потребують стороннього догляду, або на час до встановлення інвалідності (у відділенні соціальної допомоги вдома);

· військовослужбовцям одноразово у відділенні оздоровчо-реабілітаційних послуг;

· дітям з інвалідністю; 

· дітям віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності (у відділенні комплексної реабілітації дітей з інвалідністю та молоді і у відділенні оздоровчо-реабілітаційних послуг);
- дітям віком від чотирьох років, які мають відповідні медичні показання і потребують спеціальних умов для одержання реабілітаційних послуг (у відділенні комплексної реабілітації дітей з інвалідністю та молоді і у відділенні оздоровчо-реабілітаційних послуг);
· іншим категоріям осіб - соціальні послуги з інформування, консультування, надання притулку, представництва інтересів, перекладу жестовою мовою, а також соціальні послуги, що надаються екстрено (кризово).
У разі надання соціальної послуги соціальної адаптації у частині участі у клубах за інтересами, клубах активного довголіття, в університеті третього віку, допомоги в організації денної зайнятості та дозвілля – незалежно від розміру доходів отримувачів соціальних послуг та/або членів їх сімей.
Іншим категоріям отримувачів соціальних послуг з п. 1.2. цього додатку до Положення, крім зазначених у абзаці другому цього ж пункту, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб, - всі соціальні послуги.
У випадку відмови потенційного отримувача надавати інформацію про членів сімʼї, доходи яких повинні враховуватися при визначенні середньомісячного сукупного доходу сімʼї для надання соціальних послуг, йому може бути відмовлено у наданні послуг або потенційний отримувач (за його письмовою згодою) може отримати послуги платно.
1.7.2. З установленням диференційованої оплати в обсязі, визначеному державними стандартами, особам, середньомісячний сукупний дохід яких становить більше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб і менше чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб. 

1.7.3. Платно (за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб) особам, середньомісячний сукупний дохід яких становить більше чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.

Рішення про звільнення від оплати за надання соціальних послуг окремих категорій мешканців громади може прийматися виконавчим комітетом Південноукраїнської міської ради.
1.8. Розмір плати за соціальні послуги встановлюється Територіальним центром у визначеному законодавством порядку, погоджується управлінням економічного розвитку Південноукраїнської міської ради і затверджується виконавчим комітетом Південноукраїнської міської ради.
Розмір плати за соціальні послуги залежить від змісту та обсягу послуг, що надаються.

Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку.

Соціальні послуги понад обсяг, визначений державними стандартами соціальних послуг, (у межах можливості) надаються за плату.

1.9. На кожного громадянина, якому надає послуги Територіальний центр, ведеться особова справа з дотриманням вимог Законів України «Про захист персональних даних» і «Про інформацію» форм та вимог, встановлених Міністерством соціальної політики України.

В особовій справі міститься рішення Управління про надання соціальних послуг, медичний висновок про стан здоров’я (за потребою), документи, що підтверджують право громадянина на надання соціальних послуг та соціальну допомогу та інші документи (за потребою). Формування, облік та зберігання особових справ здійснюється у відділенні, яке надає громадянину послуги.

Окремі документи, що містяться в особовій справі громадянина поновлюються Управлінням щороку на підставі подання Територіального центру шляхом надіслання відповідних запитів.
1.10. Працівники Територіального центру, які здійснюють надання соціальних послуг, зобов’язані сумлінно ставитися до виконання своїх обов’язків, поважати гідність громадян, не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, яким вони надають соціальні послуги, зберігати в таємниці інформацію, що може бути використана проти зазначених громадян.

1.11. Підставою для відмови у наданні соціальної послуги є:

- відсутність потреби у соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї;

- ненадання Територіальним центром тих соціальних послуг, яких потребує особа/сім’я.

Особі може бути відмовлено у наданні соціальної послуги в разі наявності в неї відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ. Рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких протипоказань.
Медичними протипоказаннями для надання соціальних послуг громадянам є наявність у них інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на спеціальному диспансерному обліку.

У разі виявлення у громадянина зазначених протипоказань працівники Територіального центру зобов’язані надати йому інформацію про можливі шляхи отримання необхідних йому соціальних послуг в інших установах.
1.12. Надання соціальних послуг особам, зазначеним у пункті 1.2 цього Переліку, структурними підрозділами Територіального центру припиняється у разі:
- відсутності потреби у соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї;
- поліпшення стану здоров’я, в результаті чого громадянин втрачає потребу в наданні соціальних послуг; 
- поліпшення матеріально-побутових умов, в результаті якого громадянин не потребує соціально-економічних послуг (для громадян, які потребували надання цих послуг у відділенні організації надання адресної грошової та натуральної допомоги);

- закінчення встановленого договором строку надання соціальних послуг, крім випадків подовження строку договору за результатами оцінювання потреб;

- направлення (переведення) до установи/закладу надання соціальних послуг (стаціонарних, тимчасового перебування);

- зміни місця проживання/перебування отримувача соціальних послуг, що унеможливлює надання соціальних послуг;

- невиконання без поважних причин отримувачем соціальних послуг вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;

- виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальних послуг інформації/документів при зверненні за їх наданням, що унеможливлює подальше надання таких соціальних послуг;

- дострокового розірвання договору про надання соціальної послуги за ініціативи отримувача соціальної послуги;
- грубого, принизливого ставлення громадянина до соціальних працівників (робітників) та інших працівників Територіального центру; 
- порушення громадянином громадського порядку (сварки, бійки тощо);
- систематичного перебування громадянина в стані алкогольного, наркотичного сп’яніння;
- надання громадянинові соціальних послуг фізичною особою, якій призначено щомісячну компенсаційну виплату, допомогу на догляд за особою з інвалідністю, особою похилого віку в установленому законодавством України порядку (для відділення надання соціальної допомоги вдома);

- надання громадянином соціальних послуг іншій особі та отримання ним щомісячної компенсаційної виплати, допомоги на догляд в установленому, діючим законодавством України порядку (для відділення надання соціальної допомоги вдома);
- ліквідації (припинення діяльності) Територіального центру або припинення надання ним відповідних соціальних послуг. У такому разі Управління вживає заходів щодо забезпечення надання соціальних послуг особам, які їх отримували в цьому Територіальному центрі (розглядає питання щодо можливості надання соціальних послуг громадськими об’єднаннями, фізичною особою, якій призначається щомісячна компенсаційна виплата відповідно до законодавства тощо);
- у разі виявлення факту укладення особою договору довічного утримання (догляду), спадкового договору, в якому передбачено надання соціальних послуг (для відділення надання соціальної допомоги вдома);
- відмови отримувача соціальних послуг або його законного представника від отримання соціальних послуг;
- виявлення медичних протипоказань для надання соціальної послуги (у тому числі усі хвороби в гострому періоді, що потребують стаціонарного лікування, зокрема у спеціалізованих закладах (відділеннях) охорони здоров’я, гострі інфекційні захворювання, наявність тяжкого психічного розладу, внаслідок якого особа виявляє реальні наміри вчинити дії, що являють собою безпосередню небезпеку для оточуючих).

У разі виявлення в отримувача соціальних послуг відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері охорони здоров’я, надання соціальних послуг тимчасово припиняється на строк до усунення таких протипоказань без розірвання договору про надання соціальних послуг;

· смерті отримувача соціальних послуг.

У разі смерті громадянина надання соціальних послуг також припиняється на підставі доповідної записки соціального робітника або копії свідоцтва про смерть.
Обмеження/припинення надання соціальних послуг відбувається після письмового попередження отримувача соціальних послуг не менше ніж за 15 днів із зазначенням причин їх обмеження/припинення.
1.13. Про припинення надання соціальних послуг громадянина видається наказ, на підставі якого вноситься інформація до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг і робиться позначка в журналі обліку та в особовій справі із зазначенням дати за підписом завідувача відділення, яке надавало послуги громадянину. Повідомлення про припинення надання соціальних послуг громадянина Територіальним центром надсилається до Управління.
1.14. Соціальні послуги структурними підрозділами Територіального центру можуть надаватись екстрено (кризово) (консультування, догляд, надання притулку, натуральна допомога, транспортні послуги тощо) у разі існування загрози життю чи здоров’ю особи та/або під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або на території Південноукраїнської міської територіальної громади.
Надання послуг екстрено (кризово) може здійснюватися за місцем звернення особи/сім’ї незалежно від її задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування), зокрема консультування та тимчасове надання притулку.
У разі отримання Територіальним центром звернення (письмового або усного) особи/сім’ї про надання соціальних послуг екстрено (кризово) або отримання повідомлення від установ, організацій про необхідність надання таких послуг проводиться оцінка ситуації, в якій перебуває особа/сім’я. За результатами оцінки складається акт про надання соціальних послуг екстрено (кризово) за формою, затвердженою Мінсоцполітики. Територіальний центр протягом одного дня після проведення оцінки інформує про її результати управління.
Рішення про надання чи відмову у наданні соціальних послуг екстрено (кризово) приймається Управлінням чи Територіальним центром невідкладно та протягом однієї доби забезпечується надання соціальних послуг з моменту одержання відповідної заяви, звернення, повідомлення.

Підтвердженням надання соціальних послуг екстрено (кризово) є акт про надання повнолітній особі соціальних послуг екстрено (кризово), що містить відомості, зокрема, про отримувача та надавача таких послуг, надані соціальні послуги, строки, дати їх надання (далі - акт). Форма акта затверджується Мінсоцполітики.
У разі відсутності у особи, яка потребує надання послуг екстрено (кризово), документа, який посвідчує особу, та інших документів, визначених законодавством та цим Положенням, рішення про надання таких соціальних послуг приймається без їх подання.
Акт формується протягом місяця з початку надання соціальних послуг. За результатами роботи в акті зазначаються відомості про необхідність продовження надання соціальних послуг (за потребою), про що повідомляється Управлінню з надісланням примірника акта.

У разі необхідності продовження надання соціальних послуг, що надавалися екстрено (кризово), Територіальний центр здійснює оцінювання індивідуальних потреб, складає індивідуальний план надання соціальних послуг та укладає договір про їх надання (крім випадків, визначених законодавством).
1.15. Надання соціальних послуг одноразово, екстрено (кризово) здійснюється без укладення договору.
1.16. Територіальний центр проводить регулярне, не рідше ніж один раз на рік, внутрішнє оцінювання своєї діяльності щодо відповідності соціальних послуг, що ним надається, вимогам державних стандартів та вживає заходів щодо усунення виявлених недоліків.
2. Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг 

відділенням соціальної допомоги вдома Територіального центру

2.1. Відділення соціальної допомоги вдома Територіального центру (далі — відділення соціальної допомоги вдома) утворюється для надання соціальних послуг за місцем проживання/перебування не менш як 30 одиноким та самотньо проживаючим громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV, V групи рухової активності) пам’яті та потребують сторонньої допомоги, надання соціальних послуг у домашніх умовах згідно з висновком про стан здоров’я, а саме:
- особам похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами;

- особам з інвалідністю;

- особам з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому порядку за рішенням суду);

- особам з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування, (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці);
- одиноким військовослужбовцям на час проходження реабілітації, як таким, що потребують стороннього догляду, або на час до встановлення інвалідності;
- внутрішньо переміщеним особам похилого віку та з інвалідністю.
2.2. Соціальна послуга догляду вдома надається за місцем проживання отримувача соціальної послуги (вдома) протягом робочого дня.
2.3. Відділення соціальної допомоги вдома не здійснює надання соціальних послуг громадянам, які потребують цілодобового стороннього догляду.
2.4. Право на першочергове надання соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома мають одинокі особи наступних категорій: особи похилого віку та особи з інвалідністю, а також ветерани війни, особи, на яких поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», жертви нацистських переслідувань, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії та особи, депортовані за національною ознакою.

2.5. Відділення надає наступні соціальні послуги:

- догляд вдома; 
- інформування;

- консультування;

- представництво інтересів;

- натуральна допомога;

- послуга екстреного (кризового) втручання;
- соціальна профілактика;
- фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями.

2.6. Надання соціальних послуг здійснюється: 

- за рахунок бюджетних коштів;

- з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг;

- за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.

2.6.1. За рахунок бюджетних коштів (у частині обсягів, норм, нормативів тощо, встановлених державними стандартами соціальних послуг та/або цим Положенням) послуги надаються громадянам з числа категорій, зазначених у п. 2.1. додатку Положення: 
· особам з інвалідністю I групи; 
· одиноким особам похилого віку та одиноким особам з інвалідністю;

· одиноким військовослужбовцям на час проходження реабілітації, як таким, що потребують стороннього догляду, або на час до встановлення інвалідності.
2.6.2. Усім особам з числа категорій, зазначених у п. 2.1. додатку Положення, за рахунок бюджетних коштів - соціальні послуги з інформування, консультування, представництва інтересів, соціальної профілактики, а також соціальні послуги, що надаються екстрено (кризово).
2.7. У Територіальному центрі може бути утворено кілька відділень соціальної допомоги вдома або одне відділення з відповідною структурою, штатним розписом і фондом оплати праці.
2.8. У разі виявлення не менш як 30 непрацездатних громадян з порушенням опорно-рухового апарату, зору, слуху, з психічними розладами (соціально-безпечні, які не перебувають на спеціальному диспансерному обліку), інших категорій громадян, які не здатні до самообслуговування та які потребують надання соціальних послуг вдома, Південноукраїнська міська рада може утворювати спеціалізовані відділення, у тому числі паліативного/хоспісного догляду.
2.9. Якщо громадян, які потребують надання соціальних послуг, виявлено менш як 30 осіб (для спеціалізованого відділення – менш як 5 осіб), їх обслуговування може здійснюватися згідно з договором, який укладається з непрацюючою фізичною особою і Територіальним центром, про оплату відповідної роботи за рахунок коштів, що виділяються для цієї мети.
2.10. Відділення соціальної допомоги вдома згідно з умовами договору, затвердженим графіком роботи та індивідуальним планом надання соціальної послуги догляду вдома, надає соціальну послугу догляду вдома:
постійно (для осіб III групи рухової активності - 1-2 рази на тиждень (за необхідності), IV групи рухової активності (5 ступінь індивідуальної потреби) - 2 рази на тиждень, IV групи рухової активності (6, 7 ступені індивідуальної потреби) - 3 рази на тиждень; V групи рухової активності - 5 разів на тиждень, для осіб з інвалідністю І групи підгрупи А - 6-7 разів на тиждень (за потреби)), для осіб з когнітивними розладами при базовому рівні (від 112 до 142 балів) - потреба у відвідуванні становить 5 разів на тиждень, при задовільному рівні (від 143 до 244 балів) - 4-3 рази на тиждень, при доброму рівні (від 245 до 314 балів) - 3-2 рази на тиждень; при відмінному рівні (від 315 до 345 балів) - 1 раз на тиждень;  
періодично (2 рази на місяць для осіб з когнітивними розладами, для осіб з інвалідністю з психічними та поведінковими розладами - 2-4 рази на місяць);

тимчасово (визначений у договорі період). 

Строки та кількість разів надання соціальної послуги узгоджуються з отримувачем соціальної послуги та/або його законним представником з урахуванням визначеного ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги та за наявності кадрового і матеріального забезпечення Територіального центру.
2.11. Відділення соціальної допомоги вдома організовує надання передбачених договором соціальних послуг, контролює їх якість, визначає додаткові потреби отримувача соціальних послуг, вживає заходів для їх задоволення.
2.12. Кількість громадян, яким повинен надавати послуги соціальний працівник, соціальний робітник, обсяг їх роботи визначає завідувач відділення соціальної допомоги вдома з урахуванням стану здоров’я громадянина, який обслуговується, його віку, рівня рухової активності, здатності до самообслуговування, місця та умов проживання, наявності транспортного сполучення, інших факторів, що можуть вплинути на якість надання соціальних послуг (один соціальний робітник обслуговує шістьох громадян у сільській (приміській) місцевості, інших місцевостях, що не мають транспортного сполучення, у приватному або державному секторі без комунальних зручностей і десять громадян у містах з комунальними зручностями; один соціальний робітник обслуговує двох непрацездатних громадян, яким установлена V група рухової активності).
2.13. На підставі даних карти визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги та медичного висновку складається індивідуальний план надання соціальної послуги, після чого між громадянином і Територіальним центром укладається договір, в якому зазначаються зміст та обсяг послуги, порядок оплати, обумовлюються періодичність, строки надання соціальної послуги відділенням соціальної допомоги вдома, інші умови.
2.14. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення соціальної допомоги вдома, ведеться особова справа, в якій міститься:

- рішення Управління про надання соціальних послуг;
- дозвіл на обробку персональних даних та їх передачу третім особам;
- висновок про стан здоров’я;
- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб, за потребою);
- копії документів, що посвідчують особу (за потребою);

- копія індивідуального ідентифікаційного номеру (за потребою);

- копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності);

- копія наказу чи витяг з наказу про здійснення (припинення) надання соціальних послуг;

- карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;
- індивідуальний план надання соціальної послуги;
- договір про надання соціальних послуг;

- моніторинг/поточне оцінювання результатів надання послуги.
2.15. Моніторинг / поточне оцінювання результатів надання соціальної послуги догляду вдома проводиться щомісячно, відомості про виконання заходів вносяться працівником Територіального центру, який відповідальний за її виконання.
3. Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг відділенням оздоровчо-реабілітаційних послуг Територіального центру

3.1. Відділення оздоровчо-реабілітаційних послуг Територіального центру (далі - відділення оздоровчо-реабілітаційних послуг) утворюється для надання соціальних послуг не менш як 25 громадянам похилого віку, особам з інвалідністю (які досягли 18-річного віку) з частковим порушенням рухової активності, які частково здатні до самообслуговування, щомісяця.

3.2. У відділенні можуть отримувати послуги особи наступних категорій:

· особи похилого віку;

· особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку);

· діти з інвалідністю (разові послуги);

· діти віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності (разові послуги);

· діти віком від чотирьох років, які мають відповідні медичні показання і потребують спеціальних умов для одержання реабілітаційних послуг (разові послуги);
· внутрішньо переміщені особи похилого віку та з інвалідністю;
· члени сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, крім дітей до 18 років (згідно з порядком, затвердженим рішенням виконавчого комітету Південноукраїнської міської ради);

· ветерани війни, військовослужбовці з пораненнями чи травмами, отриманими під час бойових дій, або з інвалідністю (статус набутий починаючи з 2014 року) (згідно з порядком, затвердженим рішенням виконавчого комітету Південноукраїнської міської ради).


У відділенні можуть отримувати послуги інші категорії громадян відповідно до порядків, затверджених рішеннями виконавчого комітету Південноукраїнської ради.
3.3. Відділення надає послуги громадянам незалежно від їх сімейного стану, які не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують оздоровчо-реабілітаційних послуг з метою запобігання виникненню та розвитку органічних розладів особи, підтримки її здоров’я.
3.4. Скористатися правом на перебування у відділенні оздоровчо-реабілітаційних послуг особи можуть один раз на рік, два рази на рік – при наявності вільних місць. Вдруге бути взятим на обслуговування у першу чергу мають право особи з інвалідністю, одинокі особи похилого віку або одиноко проживаючі особи похилого віку, що потрапили у складні життєві обставини, ветерани війни, військовослужбовці з пораненнями чи травмами, отриманими під час бойових дій, або з інвалідністю (статус набутий починаючи з 2014 року).
Відділення може надавати оздоровчо - реабілітаційні послуги протягом 12-ти робочих днів, але не більше 18-ти робочих днів.

3.5. Відділення може надавати разові послуги на платній та безоплатній основі у визначений наказом період громадянам, які зареєстровані в Південноукраїнській міській територіальній громаді, у тому числі дітям з інвалідністю, дітям віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, та дітям віком від чотирьох років, які мають відповідні медичні показання і потребують спеціальних умов для одержання реабілітаційних послуг.

Відділенням надаються разові послуги з фізіотерапії, лікувальної фізичної культури, з масажу.
3.6. Відділення оздоровчо-реабілітаційних послуг надає:

- послуги денного догляду; 
- інформування;

- консультування;

- соціальна профілактика;
- соціальна адаптація.
3.7. Надання соціальних послуг здійснюється: 

- за рахунок бюджетних коштів;

- з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг;

- за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.

3.7.1. За рахунок бюджетних коштів (у частині обсягів, норм, нормативів тощо, встановлених державними стандартами соціальних послуг та/або цим Положенням) послуги надаються громадянам з числа категорій, зазначених у абзаці першому         п. 3.1. цього додатку Положення:

· особам з інвалідністю I групи; 

· дітям з інвалідністю;

· дітям віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності;

· дітям віком від чотирьох років, які мають відповідні медичні показання і потребують спеціальних умов для одержання реабілітаційних послуг;
· членам сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, крім дітей до 18 років (згідно з порядком, затвердженим рішенням виконавчого комітету Південноукраїнської міської ради);

· ветеранам війни, військовослужбовцям з пораненнями чи травмами, отриманими під час бойових дій, або з інвалідністю (статус набутий починаючи з 2014 року) (згідно з порядком, затвердженим рішенням виконавчого комітету Південноукраїнської міської ради);
· особам, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб;
· одиноким особам похилого віку та особам з інвалідністю незалежно від розміру доходу.
3.7.2. Усім особам з числа категорій, зазначених у п. 3.2. цього додатку Положення, за рахунок бюджетних коштів - соціальні послуги з інформування, консультування, представництва інтересів, соціальної профілактики, лікувальної фізичної культури.
3.7.3. Усім особам з числа категорій, зазначених у п. 3.2. цього додатку Положення, за рахунок бюджетних коштів у разі надання соціальної послуги соціальної адаптації у частині участі у клубах за інтересами, клубах активного довголіття, психологічної допомоги, допомоги в організації денної зайнятості та дозвілля – незалежно від розміру доходів отримувачів соціальних послуг та членів їх сімей.

3.8. На кожного громадянина, якому надає послуги відділення оздоровчо-реабілітаційних послуг, ведеться особова справа, в якій міститься:

- рішення Управління про надання соціальних послуг;
- дозвіл на обробку персональних даних та їх передачу третім особам;
- копії документів, що посвідчують особу;
-  копія індивідуального ідентифікаційного номеру;
- медичний висновок про потребу в оздоровчо-реабілітаційних послугах та відсутність медичних протипоказань для перебування в колективі;
- копія документа про встановлення інвалідності (за наявності);

- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб);
- картка визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;
- індивідуальний план надання соціальної послуги;

- копія наказу чи витяг з наказу про надання / припинення соціальних послуг;

- договір про надання соціальної послуги (крім разових послуг).
На кожного громадянина, якому відділення надає разові послуги, ведеться особова справа.


Для надання послуг громадянам, які досягли 18-річного віку, надаються такі документи:
- заява про надання послуг;
- дозвіл на обробку персональних даних та їх передачу третім особам;
- копії документів, що посвідчують особу;

-  копія індивідуального ідентифікаційного номеру;
- направлення лікаря, де зазначаються процедури та їх кількість;
- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб);
- копія документа про встановлення інвалідності (за наявності);

- копія наказу чи витяг з наказу про надання / припинення соціальних послуг.
Для надання разових послуг вищезазначеним категоріям дітей надаються такі документи:

- заява про надання послуг законного представника інтересів дитини;
- дозвіл на обробку персональних даних та їх передачу третім особам;
-  направлення лікаря, де зазначаються процедури та їх кількість;
-  копія документа, що посвідчує особу законного представника інтересів дитини;

-  копія індивідуального ідентифікаційного номера;

-  копія свідоцтва про народження дитини або документ, що посвідчує особу;
- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб);
- копія наказу чи витяг з наказу про надання / припинення соціальних послуг.
4. Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги Територіального центру

4.1. Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги Територіального центру (далі - відділення адресної допомоги) утворюється для надання послуг не менш як 500 громадянам, які перебувають у складній життєвій ситуації і потребують натуральної чи грошової допомоги:
- громадянам похилого віку; 

- особам з інвалідністю; 

- хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці); 
- громадянам, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, у зв’язку зі стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, малозабезпеченістю;
- внутрішньо переміщеним особам;
- особам без певного місця проживання;

- ветеранам війни, військовослужбовцям з пораненнями чи травмами, отриманими під час бойових дій, або з інвалідністю (статус набутий починаючи з 2014 року);

- іншим категоріям мешканців громади відповідно до порядків, затверджених рішеннями виконавчого комітету Південноукраїнської міської ради.
4.2. Надання соціальних послуг у відділенні здійснюється: 

- за рахунок бюджетних коштів;

- з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг;

- за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.

За рахунок бюджетних коштів (у частині обсягів, норм, нормативів тощо, встановлених державними стандартами соціальних послуг та/або цим Положенням):

· дітям з інвалідністю; 

· особам з інвалідністю I групи; 

· особам без певного місця проживання;
· іншим категоріям мешканців громади відповідно до порядків, затверджених рішеннями виконавчого комітету Південноукраїнської міської ради;
· окремим категоріям осіб - соціальні послуги з інформування, консультування, надання притулку, представництва інтересів, соціальної профілактики, перекладу жестовою мовою, а також соціальні послуги, що надаються екстрено (кризово).
У разі надання соціальної послуги соціальної адаптації у частині участі в університеті третього віку – незалежно від розміру доходів отримувачів соціальних послуг та членів їх сімей.
4.3. Відділення адресної допомоги може надавати наступні соціальні послуги за наявності кадрового та матеріального забезпечення:

- натуральна допомога;
- інформування;
- консультування; 
- представництво інтересів;
- надання притулку;
- соціальна профілактика;
- екстрене (кризове) втручання;
- транспортні послуги;
- соціальна адаптація.
4.4. Відділення адресної допомоги виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально-технічної бази безоплатно забезпечує громадян, зазначених у пункті     4.2 цього переліку:

- одягом, взуттям, іншими предметами першої необхідності;

- предметами побутової гігієни;

- продовольчими та промисловими товарами;
- благодійною допомогою;
- продуктами харчування, гарячими обідами тощо.
4.5. Відділення адресної допомоги має право організовувати надання на платній та безоплатній основі швацьких послуг, перукарських послуг, послуг з ремонту взуття, послуг робітника з комплексного обслуговування та ремонту будинків  й інших соціально-побутових послуг, а також послуги пункту прокату технічних та інших засобів реабілітації.
4.6. Відділення адресної допомоги забезпечує виконання окремих заходів міських соціальних програм з питань надання різних видів допомог та послуг громадянам, зазначеним у пункті 4.1. цього Переліку.

4.7. Виконання заходів міських соціальних програм з питань надання різних видів допомог та послуг громадянам здійснюється згідно з порядками, затвердженими рішеннями виконавчого комітету Південноукраїнської міської ради. 

4.8. Відділення адресної допомоги може організовувати пункти прийому від громадян, підприємств, установ та організацій продуктів харчування, одягу, взуття, меблів, предметів першої потреби, побутової техніки, коштів, робіт та послуг для задоволення потреб малозабезпечених громадян.

4.9. На кожного громадянина, якому відділення адресної допомоги надає послуги, ведеться особова справа, в якій міститься:

- рішення управління про надання соціальних послуг;
- дозвіл на обробку персональних даних та їх передачу третім особам;
- копія документа про встановлення інвалідності (за потребою);

- копії документів, що посвідчують особу (за потребою);

-  копія індивідуального ідентифікаційного номеру (за потребою);
- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб, за потребою); 
- довідка про потребу у технічних засобах реабілітації (для пункту прокату);
- картка визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;
- індивідуальний план надання соціальної послуги;

- копія наказу чи витяг з наказу про надання / припинення соціальних послуг;
- договір про надання соціальної послуги (для пункту прокату, університету третього віку, транспортних послуг, соціальної адаптації, надання притулку).

У разі, коли громадянин через часткову втрату рухової активності не може відвідати відділення адресної допомоги та особисто отримати допомогу, адміністрація територіального центру вживає заходи для доставки допомоги громадянину за місцем його проживання.

4.10. Під час дії надзвичайного чи воєнного стану на території України або адміністративно-територіальної одиниці у разі надання благодійної допомоги населенню громади (окремим визначеним категоріям громадян, в тому числі внутрішньо переміщеним особам, що проживають/перебувають на території громади), фахівці відділення ведуть відомості отримувачів допомоги. Особові справи на таких отримувачів не ведуться. Реєстр отримувачів допомоги може бути сформований в електронному/паперовому вигляді.
5. Перелік, умови та порядок надання транспортних соціальних послуг 
службою «Соціальне таксі» Територіального центру

5.1. Служба «Соціальне таксі» (далі – служба) підпорядкована відділенню організації надання адресної натуральної та грошової допомоги Територіального центру і утворена для надання транспортних соціальних послуг деяким категоріям громадян, з числа тих, що зареєстровані у Південноукраїнській міській територіальній громаді. 

Транспортні послуги надаються двома транспортними засобами: RENAULT DOKKER та VOLKSWAGEN KOMBI. 

Транспортні послуги автомобілем VOLKSWAGEN KOMBI надаються згідно з тристороннім договором «Про благодійну пожертву» з Благодійною організацією «Благодійний Фонд «СЕРЦЕ В ДІЇ» мало мобільним мешканцям Південноукраїнської міської територіальної громади.
5.2. Транспортні соціальні послуги (далі – транспортні послуги) є послугами з перевезення осіб з інвалідністю, непрацездатних громадян та хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які самостійно не пересуваються або пересуваються за допомогою технічних засобів реабілітації, (далі – замовники), до соціально значимих об’єктів, а також здійснення доставки до місця проживання особи з інвалідністю, яка пересувається на візку, мобільного сходового підйомника з метою спуску чи підйому особи по сходах будинку. 
5.3. Транспортні послуги надаються згідно із замовленнями, поданими не пізніше трьох днів до виїзду, у понеділок – четвер з 800 до 1630, п’ятницю з 800 до 1500, крім святкових та неробочих днів та обідньої перерви з 1200 до 1300. 


Надання транспортних послуг після робочого дня чи у вихідні дні не здійснюється. 
5.4. У разі відмови замовника послуги від поїздки необхідно повідомити працівника Територіального центру з поясненням причини відмови не менш, ніж за 3 години до виїзду
5.5. Транспортні послуги надаються особам з інвалідністю, які пересуваються на візку, лише у межах Південноукраїнської міської територіальної громади, якщо для організації цієї послуги потрібен сходовий мобільний підйомник.
5.6. Транспортні послуги надаються особам, що зазначені у пункті 5.2. цього розділу, позачергово до медичних установ, у разі відсутності таких замовлень - до органів державної влади та/або місцевого самоврядування, в останню чергу – для взяття участі замовника в культурно-масових заходах.

При одночасному виклику «Соціального таксі» перевага надається заявникам, котрі повинні дістатись до установ медичного направлення.
5.7. Транспортні послуги надаються:

- особам з інвалідністю, які пересуваються на візку; 

- дітям з інвалідністю;

- одиноким особам з інвалідністю, одиноким громадянам похилого віку та одиноким хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які самостійно не пересуваються або пересуваються за допомогою милиць, палиць, візків та інших технічних засобів реабілітації, які не мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу;

- особам з інвалідністю, громадянам похилого віку та хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які самостійно не пересуваються або пересуваються за допомогою технічних засобів реабілітації, рідні яких є громадянами похилого віку чи визнані особами з інвалідністю в установленому порядку;

- громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу за умови, що такі рідні проживають за межами Південноукраїнської міської територіальної громади, і якщо середньомісячний сукупний дохід замовника становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.
5.8. Особа, що має право на отримання транспортної послуги, може використати її не більше, як 4 рази на місяць (8 разів на місяць – для осіб з інвалідністю), за виключенням випадку, коли замовлення понад встановлену кількість разів зумовлене необхідністю відвідування медичних закладів та у випадку відсутності замовлень. 
5.9. На кожну особу, якій надається транспортна послуга, служба веде особову справу, в якій міститься: 

- рішення Управління про надання соціальних послуг;
- дозвіл на обробку персональних даних та їх передачу третім особам;
- копії документів, що посвідчують особу (за потребою);

-  копія індивідуального ідентифікаційного номеру (за потребою);

- копія документа про встановлення інвалідності (за наявності);

- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб) (за потребою); 

- картка визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;

- індивідуальний план надання соціальної послуги;

- копія наказу чи витяг з наказу про надання / припинення соціальних послуг;
- договір про надання соціальної послуги.
5.10. Транспортні послуги також можуть надаватися кризово (екстрено) у випадку термінової потреби у перевезенні особи до лікувального закладу (крім випадків потреби в екстреній медичній допомозі) чи з лікувального закладу. 
5.11. Замовлення транспортної послуги приймається за телефоном та реєструється у журналі реєстрації замовлень на транспортні соціальні послуги служби, в якому вказується прізвище, ім’я по батькові замовника транспортної послуги, номер телефону, зареєстроване місце проживання, дата та час подачі автотранспорту, мета, адреса та розрахунковий час поїздки.

5.12. Надання транспортних послуг здійснюється відповідно до дати та часу звернення у порядку черговості. Позачергово надаються послуги з перевезення до лікувальної установи у виняткових термінових випадках.
5.13. Під час надання транспортних послуг особу можуть супроводжувати члени сім’ї, законний представник, працівник Територіального центру (за можливості), співробітник підприємства, установи та організації, діяльність яких пов’язана з обслуговуванням даної категорії осіб та/або наданням їй соціальних послуг (не більше одного). Супроводжуючі особи перевозяться безоплатно. 

При посадці в автотранспорт замовник повинен пред’явити водію документ, що посвідчує особу (паспорт, пенсійне посвідчення).

5.14. Транспортні послуги з перевезення, які надаються особам, що мають право на їх отримання, здійснюються до:

- лікувальних і лікувально-профілактичних закладів;

- закладів соціального захисту;

- установ органів влади;
- банківських установ;
- до органів Пенсійного фонду України;

- автовокзалу;

- залізничного вокзалу;

- для взяття участі в культурно-масових, святкових заходах.

5.15. Транспортні послуги з перевезення, зазначені у п. 5.14, надаються у межах Південноукраїнської міської територіальної громади, у разі необхідності, зазначені послуги надаються особам, які пересуваються на інвалідному візку за межами Південноукраїнської міської територіальної громади (без залучення мобільного сходового підйомника) до установ медичного направлення.
5.16. Транспортні послуги не надаються: 
- у разі відсутності вільного транспорту на дату виїзду;

- для перевезення родичів замовника послуги, у випадку супроводження останнього працівником Територіального центру;

- якщо замовник перебуває у стані алкогольного (токсичного, наркотичного) сп’яніння;
- якщо замовник потребує транспортування санітарним автотранспортом;

- у випадку невідповідності документу, що наданий особою відповідно до абзацу другого пункту 5.13. цього розділу з даними про замовника транспортної послуги, що містяться в матеріалах його особової справи;

- якщо замовник відмовляється пред’явити документ, що посвідчує особу, при посадці в автотранспорт;
- якщо замовник відмовляється від написання заяви про надання транспортної послуги встановленого зразка та надати документи для оформлення надання послуги.
5.17. Замовник має право на:
- повагу, компетентність, неупереджене ставлення з боку працівників територіального центру;
- якісне надання соціальної послуги;
- вчасний та професійний розгляд територіального центру особистих заяв та скарг.
Замовники зобов’язані:
- дотримуватись режиму виконання замовлень;
- з повагою ставитись до працівників Територіального центру;
- бережливо ставитись до майна Територіального центру.
5.18. У разі відсутності замовлень автотранспорт може використовуватися Територіальним центром відповідно до власних функцій в частині: 
- доставки адресної допомоги громадянам, які мають часткову втрату рухової активності за місцем їх проживання та отримання благодійної допомоги; 
- доставки технічних засобів реабілітації до місця проживання замовника чи до пункту прокату; 
- екскурсійних поїздок студентів університету третього віку у межах Південноукраїнської міської територіальної громади та в межах України;
- виїздів мультидисциплінарної команди за окремим графіком;

- організації прогулянок чи екскурсій у межах та за межами Південноукраїнської міської територіальної громади для підопічних відділення комплексної реабілітації дітей з інвалідністю та відділення оздоровчо-реабілітаційних послуг;
- транспортування сільських підопічних до відділення оздоровчо-реабілітаційних послуг;
- перевезення працівників Територіального центру для здійснення службових обов’язків, у тому числі для участі у нарадах, колегіях, семінарах та інших заходах за межами Південноукраїнської міської територіальної громади.

Також транспорт може використовуватися для виконання службових обовʼязків працівників управління соціального захисту населення Південноукраїнської міської ради (за заявкою) та працівників Південноукраїнського центру соціальних служб (за листом).
5.19. При відсутності замовлень маломобільних категорій населення та нагальних потреб Територіального центру, а також при наявності технічної змоги, надання транспортних послуг здійснюється для громадських організацій для участі осіб з інвалідністю та ветеранів війни у заходах у межах Південноукраїнської територіальної громади та обласних заходах.
5.20. Підставою для надання послуг, зазначених у п.5.19, є лист від керівника вищезазначених організацій про необхідність у транспортних послугах; для участі у культурно-масових заходах, святкових заходах – до листа долучати запрошення.


Надання транспортної послуги в таких та інших випадках здійснюється за окремим дорученням начальника управління соціального захисту Південноукраїнської міської ради.
5.21. Служба підпорядковується завідувачу відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги.

Відповідальним за роботу служби є соціальний працівник відділення, на якого покладені обов’язки з організації роботи служби.

У підпорядкуванні завідувача відділення, крім інших працівників, знаходяться водії та робітник з комплексного обслуговування й ремонту будинків, до службових обов’язків якого входить надання послуг сходовим мобільним підйомником для осіб з інвалідністю та послуг супроводу замовника до місця призначення.

5.22. Соціальний працівник приймає заявки, які реєструються у журналі, веде облік використання спецавтотранспорту, формує раціональні маршрути виїзду, оформлює маршрутні листи, контролює доцільність використання спецавтотранспорту за його призначенням.

5.23. При необхідності разом з водієм на маршрут виїжджає працівник Територіального центру, який супроводжує отримувача послуги до місця призначення, чи робітник, що надає послуги сходовим мобільним підйомником для осіб з інвалідністю.

5.24. Відповідальність за ефективну експлуатацію спецавтотранспорту, економію пального, виконання службових обов’язків, утримання спецавтотранспорту в належному технічному стані, виконання вимог з охорони праці, виробничої санітарії і протипожежної безпеки покладається на водіїв автомобілів.

5.25. Контроль за ефективною експлуатацією спецавтотранспорту, економією пального, виконанням службових обов’язків та дотриманням виробничої дисципліни водіями, покладається на завідувача відділення Територіального центру. Завідувач відділення забезпечує дотримання вимог з охорони праці, виробничої санітарії і протипожежної безпеки.

5.26. Відповідальність за використання автотранспорту за цільовим призначенням покладається на директора Територіального центру.

6. Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг психологом Територіального центру
6.1. Метою діяльності психолога Територіального центру є організація та здійснення соціально-психологічної роботи з отримувачами соціальних послуг Територіального центру.
6.2. Психолог надає наступні соціальні послуги:

- консультування;
- екстрене (кризове) втручання – перша психологічна допомога; 

- соціальна адаптація (навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції; корекція психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної підтримки; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв'язків; організація університетів третього віку; сприяння організації та діяльності груп самодопомоги);
- соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей (надання психологічної допомоги, проведення корекції психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; допомога в зміцненні / відновленні родинних і суспільних зв’язків, у тому числі шляхом сімейного консультування; створення умов для формування та розвитку соціальних і комунікаційних навичок; 
проведення групових сімейних психологічних тренінгів з питань, що стосуються персональних та сімейних цінностей, підтримки власних ресурсів в поточних умовах та підтримки один одного);
- соціальна інтеграція та реінтеграція (корекція психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної підтримки; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв'язків).
6.3. Психолог надає безоплатно соціальні послуги наступним категоріям:

- особам похилого віку;

- особам з інвалідністю (крім осіб з інвалідністю з психічними хворобами);
- внутрішньо переміщеним особам;

- військовослужбовцям, ветеранам війни та членам їх сімей.


Іншим категоріям осіб психолог може надати послуги платно і за наявності часу. 

6.4. Для отримання послуг психолога необхідно звернутися до Управління чи Територіального центру із заявою про надання послуги. Військовослужбовцям, ветеранам війни (за їх бажанням) послуги можуть надаватися на умовах анонімності.
6.5. На кожну особу, якій надаються послуги психологом, ведеться особова справа, в якій міститься: 

- рішення Управління про надання соціальних послуг;
- дозвіл на обробку персональних даних та їх передачу третім особам;
- копії документів, що посвідчують особу (за потребою);

-  копія індивідуального ідентифікаційного номеру (за потребою);

- копія документа про встановлення інвалідності (за наявності);

- індивідуальна програма реабілітації (для осіб з інвалідністю);

- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб, за потребою); 

- картка визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;

- індивідуальний план надання соціальної послуги;

- копія наказу чи витяг з наказу про надання / припинення соціальних послуг;
- договір про надання соціальних послуг.
6.6. Послуги психолога можуть надаватися як у приміщеннях Територіального центру, так і за їх межами (групові заняття – на повітрі, індивідуальні – у приміщенні отримувача соціальної послуги у випадку неможливості прибути до місця надання послуги у зв’язку зі станом здоров’я, тощо). 

6.7. Психолог Територіального центру також здійснює організацію та проведення занять на факультеті «Психологія» університету третього віку, проводить заняття з відпочивальниками відділення оздоровчо-реабілітаційних послуг, заняття груп соціально-психологічної присутності (з емоційної стабілізації) та з батьками/законними представниками вихованців відділення комплексної реабілітації дітей з інвалідністю та молоді.
6.8. Психолог Територіального центру проводить (записує і викладає у соціальні мережі) ефіри і публікує на офіційній сторінці Територіального центру та у соціальних мережах з метою психологічної просвіти, психоедукації, впровадження психологічної грамотності серед населення, надання психологічної методичної допомоги у кризових та делікатних питаннях, підвищення рівню усвідомленості, розвитку навичок емоційної стабілізації, самовідновлення та самодопомоги статті про: 

- розвиток та зміцнення вищих психічних функцій – уваги, мислення, пам'яті;
- дитячо-батьківські відносини;
- партнерські відносини (особливо під час війни);
- емоційний інтелект;
- професійне вигоряння;
- особистісне зростання, саморозвиток;
- допомогу при особистісних, вікових кризах;
- адаптацію до змін під час війни;
- емоційну стабілізацію, проживання важких емоцій, роботу з горем;
- психологічну культуру спілкування з людиною, яка отримала травму війни тощо.
7. Перелік, умови та порядок 

надання соціальних послуг відділенням комплексної

реабілітації дітей з інвалідністю та молоді Територіального центру
7.1. Метою діяльності відділення комплексної реабілітації дітей та молоді з інвалідністю Територіального центру (далі – відділення комплексної реабілітації) є здійснення комплексу реабілітаційних заходів, спрямованих на розвиток та коригування порушень розвитку дітей та молоді з особливими потребами, навчання їх основним соціальним та побутовим навичкам, формування життєвої компетенції, здатності до сімейно – побутової, громадської діяльності, розвиток творчих здібностей. 
7.2. Відділення утворюється для реабілітації дітей з інвалідністю, дітей віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, та дітей віком від чотирьох років, які мають відповідні медичні показання і потребують спеціальних умов для одержання реабілітаційних послуг, а також осіб з інвалідністю віком від 18 до 35 років з інтелектуальними та психічними порушеннями (далі – отримувачі соціальних послуг). 
До відділення не приймаються діти/особи з такими протипоказаннями:

- гострі інфекційні захворювання до закінчення строку ізоляції; 

- усі захворювання в гострій стадії та заразній формі; 

- часті судомні напади та їх еквіваленти і захворювання, що супроводжуються тяжкими порушеннями поведінки, небезпечними для дитини/особи та її оточення (за умови несупроводження дитини/особи її батьками або іншими законними представниками).

7.3. Відділення надає наступні соціальні послуги:

- інформування;

- консультування;

- соціально – психологічна реабілітація;

- денний догляд дітей з інвалідністю;

- соціальна реабілітації осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями;
- комплексна реабілітація (абілітація).
7.4 Відділення комплексної реабілітації розташовується у приміщенні, що відповідає безбар'єрній архітектурі, санітарно-гігієнічним, протипожежним вимогам, техніці безпеки, має усі види комунального благоустрою. 

7.5. Учасниками реабілітаційного процесу є отримувачі послуг, їхні батьки/законні представники, педагогічні та соціальні працівники, згідно із затвердженим штатним розписом закладу. 

7.6. Реалізація послуг комплексної реабілітації забезпечується різними формами організації реабілітаційного процесу: амбулаторна форма (курсами), стаціонарна форма (денне перебування).
7.7. Фахівці відділення комплексної реабілітації створюють умови для всебічного розвитку, засвоєння вихованцями знань, умінь і навичок необхідних для подальшого повного або часткового автономного проживання в суспільстві з урахуванням рекомендацій лікарів, здійснюють підготовку законних представників дітей до продовження реабілітаційного процесу з дітьми вдома, виконання індивідуального плану реабілітації та надають кваліфіковану допомогу отримувачам послуг у здійсненні корекції психофізичного розвитку за індивідуальною програмою реабілітації та залучення до участі в цій програмі законних представників дітей. 

7.8. Механізм отримання реабілітаційних послуг у відділенні комплексної реабілітації відбувається відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 (для дітей з інвалідністю, яким надається соціальна послуга денного догляду; дітей віком від чотирьох років, які мають відповідні медичні показання і потребують спеціальних умов для одержання реабілітаційних послуг; осіб з інвалідністю віком від 18 до 35 років), та Порядку здійснення реабілітаційних заходів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19.01.2022 № 31 (для дітей з інвалідністю та дітей віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, яким реабілітаційні послуги надаються за індивідуальним графіком поза групою). 

7.9. Після отримання реабілітаційною установою від Управління заяви разом з копіями документів (відповідно до Порядку здійснення реабілітаційних заходів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19.01.2022 № 31 (для дітей з інвалідністю та дітей віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, яким реабілітаційні послуги надаються за індивідуальним графіком поза групою) відділення реєструє їх у відповідному журналі. Приймальна комісія розглядає такі документи і приймає рішення про зарахування до реабілітаційної установи (із зазначенням дати початку курсу реабілітації) в порядку черговості. 
Реабілітаційна комісія визначає строки, тривалість, зміст реабілітаційних заходів отримувачів соціальних послуг.
Про прийняте рішення відділення комплексної реабілітації повідомляє батьків  законного представника засобами електронного або телекомунікаційного зв’язку.
Після зарахування отримувача на реабілітацію на підставі його індивідуальної програми реабілітації або висновку лікарсько - консультативної комісії лікувально-профілактичного закладу в установі складається індивідуальний план реабілітації, додаток до індивідуального плану (за необхідністю).  

7.10. На кожного отримувача послуг формується особова справа, в якій міститься:
- рішення Управління про надання соціальних послуг (для дітей з інвалідністю, яким надається соціальна послуга денного догляду; дітей віком від чотирьох років, які мають відповідні медичні показання і потребують спеціальних умов для одержання реабілітаційних послуг) ;

- дозвіл на обробку персональних даних та їх передачу третім особам;
- копія медичного висновку лікарсько-консультативної комісії лікувально-профілактичного закладу про встановлення інвалідності (для дітей з інвалідністю);

- висновок лікарсько - консультативної комісії лікувально-профілактичного закладу (для дітей віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності та дітей віком від чотирьох років, які мають відповідні медичні показання і потребують спеціальних умов для одержання реабілітаційних послуг) з рекомендаціями щодо проходження комплексної реабілітації (абілітації) в установі;
- копія індивідуальної програми реабілітації, виданої лікарсько - консультативною комісією лікувально-профілактичного закладу (для дітей з інвалідністю);

- копія паспорта громадянина України, свідоцтва про народження або інший документ, що посвідчує особу;

- копія документа, що підтверджує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків;

- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб (для отримувачів, які є внутрішньо переміщеними особами);

- виписка з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого (форма № 027/0);
- документ про фактичне місце проживання (для осіб, які не зареєстровані в Південноукраїнській міській територіальній громаді);
- індивідуальний план комплексної реабілітації (абілітації);

- додаток до індивідуального плану комплексної реабілітації (абілітації) (в разі необхідності);
- договір про надання соціальних послуг (для надання послуги з денного догляду);
- довідка про надані реабілітаційні послуги та результати комплексної реабілітації (абілітації).
7.11. Реабілітаційні послуги отримувачам соціальних послуг визначених категорій надаються на платній та безоплатній основі.

Безоплатно мають право отримати послуги отримувачі соціальних послуг, які зареєстровані/фактично проживають в Південноукраїнській міській територіальній громаді.
Платно надаються послуги отримувачам соціальних послуг, які не зареєстровані і не проживають в Південноукраїнській міській територіальній громаді, відповідно до укладених договорів між територіальними громадами про надання соціальних послуг, а також можлива оплата за надання послуг з інших джерел або третіми особами. 
7.12. Після закінчення курсу комплексної реабілітації отримувачу соціальних послуг/ його законному представнику надається довідка про надані реабілітаційні послуги, де вказується назва та реквізити комунального закладу «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Південноукраїнської міської територіальної громади», прізвище, ім'я, по батькові отримувача соціальних послуг, перелік та обсяг наданих послуг, результати реабілітації, наступні рекомендації.
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