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                                                                        ПЛАН ЗАХОДІВ
щодо розвитку соціальних послуг у Південноукраїнській міській територіальній громаді на 2026-2028 роки

	 № з/п
	Зміст заходів
 
	Термін виконання
	Відповідальні виконавці

	I. Організаційно-інформаційні заходи та система адміністрування у сфері надання соціальних послуг
 

	1.
	Забезпечити збирання, узагальнення та аналіз соціально-демографічних даних та чисельності осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення
	Щороку
з 1 січня до 1 березня 2026-2028
	Координаційна група з визначення потреб населення Південноукраїнської міської територіальної громади у соціальних послугах під час дії на території України надзвичайного або воєнного стану (далі – координаційна група), управління соціального захисту населення Південноукраїнської міської ради (далі - УСЗН)

	2.
	Проведення оцінки потреб населення територіальної громади у соціальних послугах
	Щороку
	Координаційна група, УСЗН

	3.
	Планування видатків на організацію надання соціальних послуг, внесення пропозицій до проекту бюджету територіальної громади

	2026-2028 
	УСЗН, комунальний заклад «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Південноукраїнської міської територіальної громади» (далі – КЗ ТЦСО), Південноукраїнський міський центр соціальних служб (далі – ПМЦСС), комунальний заклад «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей» (далі – КЗ ЦСПРД)

	4.
	Формування та ведення Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг
	Постійно
	УСЗН, КЗ ТЦСО, ПМЦСС, КЗ ЦСПРД

	II. Розвиток мережі надання соціальних послуг
 

	1.
	Зміцнення матеріально-технічної бази комунальних установ-надавачів соціальних послуг шляхом участі у державних програмах, міжнародних проектах, грантових програмах соціального спрямування
	2026-2028 
	КЗ ТЦСО, ПМЦСС, КЗ ЦСПРД


	2.
	Забезпечення надання усіх базових соціальних послуг за результатами визначення потреб населення у соціальних послугах та розширення їх переліку
	2026-2028 
	КЗ ТЦСО, ПМЦСС, КЗ ЦСПРД



	3.
	Підвищення ефективності соціальних послуг: 
соціального супроводу сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування;
соціальної адаптації для сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах
	2026-2028 
	ПМЦСС, КЗ ТЦСО

	4.
	Розвиток соціальної послуги патронату над дитиною шляхом проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо створення патронатних сімей, пошуку кандидатів у патронатні вихователі та забезпечення міжвідомчої взаємодії з метою впровадження послуги в територіальній громаді
	2026-2028
	УСЗН, служба у справах дітей Південноукраїнської міської ради (далі – ССД), ПМЦСС

	5.
	Розвиток послуги наставництва для дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, та осіб з їх числа шляхом створення умов для впровадження наставництва в територіальній громаді, проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи та залучення кандидатів у наставники
	2026-2028
	УСЗН, ПМЦСС ССД, 

	6.
	Проведення роботи щодо впровадження надання соціальних послуг у територіальній громаді стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності
	2026-2028 
	УСЗН, КЗ ТЦСО

	7.
	Розбудова системи надання соціальних послуг та психологічної допомоги шляхом запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості.
Створення простору соціальної адаптації
	2026-2028 
	УСЗН, КЗ ТЦСО, ПМЦСС

	8.
	Розширення кількості видів соціальних послуг, які можуть надаватися в громаді за результатами визначення потреб
	2026-2028 
	УСЗН, КЗ ТЦСО, ПМЦСС, КЗ ЦСПРД

	9.
	Забезпечення затвердження тарифів на надання платних соціальних послуг
	2026-2028 
	КЗ ТЦСО, ПМЦСС

	10.
	Співпраця з громадськими, релігійними, благодійними організаціями та фондами різних рівнів для надання різної  допомоги отримувачам соціальних послуг
	Постійно
	УСЗН, КЗ ТЦСО, ПМЦСС, КЗ ЦСПРД

	11.
	Забезпечення роботи мобільної бригади соцiально-психологiчної допомоги особам, якi постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі Південноукраїнської міської територіальної громади та мобільної соціальної служби комунального закладу «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Південноукраїнської міської територіальної громади» 
	2026-2028 
	ПМЦСС

	12.
	Забезпечення роботи мобільної соціальної служби комунального закладу «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Південноукраїнської міської територіальної громади»
	2026-2028 
	КЗ ТЦСО

	13.
	Надання соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства, насильства за ознакою статі 
	2026-2028 
	ПМЦСС, громадські організації

	14.
	Розповсюдження інформаційних матеріалів про безоплатну медичну, психологічну, правову допомогу, «гарячі» лінії допомоги при випадках насильства, у тому числі пов’язаного з конфліктом, та розміщення їх у громадських місцях

	Постійно
	УСЗН, ПМЦСС, Некомерційне комунальне підприємство «Південноукраїнський міський центр первинної медико-санітарної допомоги» (далі – НКП «ПМЦПМСД»), комунальне некомерційне підприємство «Южноукраїнська міська багатопрофільна лікарня» (далі – КНП «ЮМБЛ»)

	III. Кадрове забезпечення системи надання соціальних послуг
 

	1.
	Підвищення кваліфікації кадрового потенціалу установ-надавачів соціальних послуг
	2026-2028 
	КЗ ТЦСО, ПМЦСС, ССД, КЗ ЦСПРД

	2.
	Забезпечення проходження профілактичних медичних оглядів працівниками, які надають соціальні послуги
	2026-2028 
	КЗ ТЦСО, ПМЦСС, КЗ ЦСПРД, НКП «ПМЦПМСД», КНП «ЮМБЛ»

	IV. Розвиток комунікації з жителями Південноукраїнської міської територіальної громади
 

	1.
	Забезпечення інформування населення про перелік, умови отримання та кількість наданих соціальних послуг у територіальній громаді
	2026-2028 
	УСЗН, КЗ ТЦСО, ПМЦСС, КЗ ЦСПРД

	2.
	Моніторинг щодо забезпечення доступності для маломобільних категорій населення об'єктів соціальної інфраструктури громади
	2026-2028 
	УСЗН, КЗ ТЦСО, ПМЦСС, КЗ ЦСПРД

	3.
	Оприлюднення на офіційному сайті Південноукраїнської міської ради результатів визначення потреб населення громади у соціальних послугах

	2026-2028 
	УСЗН

	4.
	Забезпечення функціонування телефонних «гарячих» ліній для отримувачів соціальних послуг

	2026-2028
	УСЗН, КЗ ТЦСО, ПМЦСС, КЗ ЦСПРД




___________________
