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ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням виконавчого комітету

Південноукраїнської міської ради

від «_20_» ___08___ № _283_
ПОРЯДОК

надання натуральної допомоги 

комунальним закладом «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Південноукраїнської міської територіальної громади» у новій редакції
І. Загальні положення

1.1. Порядок надання натуральної допомоги комунальним закладом «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Південноукраїнської міської територіальної громади» (далі – територіальний центр) розроблено для покращення побутового обслуговування та надання допомоги і підтримки окремим категоріям громадян.
1.2. Право на отримання натуральної допомоги поширюється на громадян, які зареєстровані/проживають на території Південноукраїнської міської територіальної громади.

1.3. Надання натуральної допомоги забезпечується відділенням організації надання адресної натуральної допомоги.

           1.4. Право на отримання натуральної допомоги поширюється на громадян наступних категорій, а саме:


- громадян похилого віку; 


- осіб з інвалідністю; 


- дітей з інвалідністю;


- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці); 


- громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, у зв’язку зі стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, малозабезпеченістю;


- внутрішньо переміщених осіб;
               - ветеранів війни, військовослужбовців з пораненнями чи травмами, отриманими під час бойових дій, або з інвалідністю (статус набутий починаючи з 2014 року).


- осіб без визначеного місця проживання;

   - інших категорій мешканців громади (відповідно до рішень виконавчого комітету Південноукраїнської міської ради).
1.5. Надання натуральної допомоги здійснюється: 

- за рахунок коштів бюджету громади, категоріям громадян, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів, або в інших випадках, визначених Положенням про територіальний центр чи порядками, затвердженими рішеннями виконавчого комітету Південноукраїнської міської ради; 
- з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг, особам, середньомісячний дохід яких становить більше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб і менше чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб;

- платно (за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб), особам, середньомісячний сукупний дохід яких становить більше чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.

1.6. Натуральну допомогу за рахунок коштів бюджету громади (безоплатно) можуть отримати:



діти з інвалідністю; 



особи з інвалідністю I групи; 



особи без визначеного місця проживання;


підопічні відділення соціальної допомоги вдома (перукарські послуги, послуги робітника з комплексного обслуговування й ремонту будинків);



вихованці комунального закладу «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей Південноукраїнської міської ради» (перукарські послуги);
1.7. Натуральну допомогу (послуги робітника з комплексного обслуговування й ремонту будинків та соціального робітника) платно (за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб) можуть отримати:

громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, або рідні є громадянами похилого віку чи визнані особами з інвалідністю в установленому порядку;
інші категорії громадян у разі, якщо середньомісячний сукупний дохід отримувачів соціальних послуг більше 4-х прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.

1.8. У випадку відмови потенційного отримувача надавати інформацію про членів сімʼї, доходи яких повинні враховуватися при визначенні середньомісячного сукупного доходу сімʼї для надання соціальних послуг, йому може бути відмовлено у наданні послуг або потенційний отримувач (за його письмовою згодою) може отримати послуги платно.

1.9. Розмір плати за соціальні послуги встановлюється територіальним центром у визначеному законодавством порядку, погоджується управлінням економічного розвитку Південноукраїнської міської ради і затверджується виконавчим комітетом Південноукраїнської міської ради.

1.10. Натуральна допомога надається на підставі рішення управління соціального захисту населення Південноукраїнської міської ради (далі – управління) про надання соціальної послуги, прийнятого в порядку, визначеному постановою Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 №64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг».
1.11. За наявності рішення управління та при повторному зверненні за отриманням натуральної допомоги протягом поточного року отримувачі послуг звертаються до працівників територіального центру.

1.12. Для надання натуральної допомоги громадяни подають заяву до управління, до якої додаються:

копія паспорта чи ID-картки;

копія облікової карти платника податків;

копія посвідчення пільговика (за потреби);

копія довідки внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб);

копія довідки або документ, що підтверджує проходження військової служби  (за потреби);
копія документа, що підтверджує інвалідність (за потреби).
ІІ. Послуга з ремонту взуття
2.1. До переліку послуг з ремонту взуття входить:

підклеювання підошви;

закріплення підошви;

профілактика взуття;

прошивка взуття;

набійка поліуретанова;

набійка резинова.

ІІІ. Послуга з ремонту одягу
3.1. До переліку послуг з ремонту одягу входить:

ремонт постільної білизни, брюк, спідниці, халата, сукні, піджака, костюма;

підрубка брюк, спідниці, халата, сукні, піджака, костюма;

оверлок штор, покривал, постільної білизни;

штопання розірваної частини одягу;

заміна блискавки;

пришивання ґудзиків.

3.2. До переліку послуг з ремонту одягу не входить ремонт верхнього одягу.

ІV. Перукарські послуги
4.1. Заявки на виконання перукарських послуг приймаються згідно з наступними нормативами:


 стрижка волосся – 1 раз на 2 місяці;


 стрижка вусів та бороди – за потребою;

 фарбування волосся – 1 раз на 2 місяці;


 хімічна завивка волосся – 1 раз на рік;


 зачіска – 1 раз на місяць;

 миття голови – за потребою.


Для мешканців сіл Південноукраїнської міської територіальної громади – за потребою, але не частіше 1 разу на місяць.
4.2. У разі, якщо особа за станом здоров’я не може відвідати перукарню,   послуги перукаря надаються вдома.

V. Послуги робітника з комплексного обслуговування й ремонту будинків та соціального робітника
5.1. До переліку послуг, які надаються робітником з комплексного обслуговування й ремонту будинків, входять:


рубання  дров;


складання дров;


обрізання дерев, кущів;


косіння трави;

прибирання снігу;

дрібний ремонт тощо.

5.2. До переліку послуг, які надаються соціальним робітником, входять:

прання білизни та одягу;

прасування вологе;

генеральне прибирання житла;
миття, заклеювання вікон;
обробіток присадибної ділянки загальною площею до 0,02 га;

побілка стін вапном тощо.
VІ. Безоплатне забезпечення одягом, взуттям та іншими речами,
 що були у вжитку
6.1. Забезпечення  одягом, взуттям та іншими речами, що були у вжитку, поширюється на громадян, які опинились у складних життєвих обставинах, та здійснюється за потребою безоплатно. 

6.2. Збір речей, що були у вжитку, здійснюється від громадян України, громадських та релігійних організацій, благодійних фондів (зокрема міжнародних), установ та організацій, громадян, а також з контейнерів для уживаного одягу, взуття, іграшок.

    
6.3. Оприбуткування речей, що були у вжитку, які надходять до територіального центру, проводиться в кілограмовому еквіваленті за вартістю    10,00 грн. (десять гривень  00 копійок) за 1 кілограм.

6.4. Відповідно до графіка здійснюється приймання, облік та видача речей,   що були у вжитку, у приміщенні, укомплектованому усім необхідним для    комфортного підбору речей  та їх зберігання.

VІІ. Прикінцеві положення

7. Кошти, отримані за надання платних соціальних послуг, надходять на спеціальний рахунок територіального центру та використовуються відповідно до Положення про спеціальний рахунок територіального центру.

_____________________

