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チ
ャ
ッ
ト
コ
マ
ー
ス
は
、

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
の
チ

ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
と
は
違
い
、

新
規
客
獲
得
に
威
力
を
発
揮

す
る
。
具
体
的
に
は
、
保
険

や
共
済
に
興
味
を
持
っ
た

り
、
申
し
込
み
を
希
望
し
た

り
し
て
保
険
会
社
等
の
サ
イ

ト
に
訪
問
し
た
顧
客
に
対
し

て
、
例
え
ば
、
グ
ー
グ
ル
や

ヤ
フ
ー
な
ど
の
検
索
サ
イ
ト

で
、
「
〇
〇
生
命
学
資
保

険
」
「
〇
〇
生
命
が
ん
保

険
」
な
ど
と
検
索
し
て
サ
イ

ト
を
訪
問
し
た
顧
客
が
、
サ

イ
ト
か
ら
離
脱
す
る
際
に
ポ

ッ
プ
ア
ッ
プ
表
示
し
て
検
討

を
継
続
し
て
も
ら
う
と
い
う

よ
う
な
仕
組
み
だ
。
商
品
サ

イ
ト
か
ら
離
脱
し
そ
う
な
顧

客
に
対
し
て
「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で

無
料
診
断
」
等
の
ポ
ッ
プ
ア

ッ
プ
を
表
示
し
、
顧
客
が
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
「
友
だ
ち
追
加
」

を
し
た
後
に
、
「
診
断
を
通

じ
て
ユ
ー
ザ
ー
の
悩
み
や
趣

向
を
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
」
「
診
断

結
果
等
お
勧
め
商
品
を
表

示
」
「
資
料
請
求
フ
ォ
ー

ム
」
に
誘
導
と
い
っ
た
流
れ

が
つ
く
ら
れ
て
い
る
。

　
同
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
導
入

し
て
い
る
コ
ー
プ
共
済
連
の

共
済
推
進
本
部
宣
伝
企
画
部

宣
伝
企
画
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ジ

ャ
ー
齊
藤
庸
介
氏
は
、
「
国

民
的
チ
ャ
ッ
ト
ア
プ
リ
で
あ

る
『
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
』
を
通
し
て

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
が
、
加
入

検
討
中
の
方
の
目
的
や
悩
み

な
ど
を
丁
寧
に
ヒ
ヤ
リ
ン
グ

し
て
プ
ラ
ン
診
断
し
最
適
な

商
品
を
提
案
す
る
。
チ
ャ
ッ

ト
ボ
ッ
ト
か
ら
の
質
問
へ
の

回
答
に
よ
り
、
自
身
の
意
向

に
沿
っ
た
情
報
に
行
き
着
く

こ
と
が
で
き
、
一
人
ひ
と
り

に
寄
り
添
い
な
が
ら
商
品
理

解
を
促
進
す
る
。
ま
た
、
プ

ラ
ン
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
を
回
避

で
き
る
」
と
し
て
い
る
。
さ

ら
に
、
そ
の
場
で
よ
り
詳
し

い
情
報
を
知
り
た
い
場
合

は
、
資
料
請
求
も
で
き
る
。

コ
ー
プ
共
済
連
で
は
、
22
年

１
月
末
に
運
用
を
開
始
し
、

約
６
カ
月
間
で
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ア

カ
ウ
ン
ト
の
友
だ
ち
追
加
数

は
３
万
人
を
越
え
、
月
１
０

０
０
件
以
上
の
資
料
請
求
に

つ
な
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
閲
覧
数
の
最
も
多
い

の
は
20
～
30
歳
代
だ
が
、
チ

ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
利
用
は
50

歳
代
が
最
も
多
い
と
い
っ
た

傾
向
も
明
ら
か
に
な
っ
て
い

る
。

　
Ｚ
Ｅ
Ａ
Ｌ
Ｓ
シ
ニ
ア
ア
カ

ウ
ン
ト
プ
ラ
ン
ナ
ー
の
福
井

惇
氏
は
、
「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
友

だ
ち
に
な
っ
た
ユ
ー
ザ
ー

と
、
中
長
期
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
た
め
、

一
度
目
に
資
料
請
求
に
至
ら

な
か
っ
た
ケ
ー
ス
で
も
、
後

日
プ
ッ
シ
ュ
配
信
で
再
度
紹

介
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
お

客
さ
ま
の
課
題
や
不
安
や
重

視
す
る
ポ
イ
ン
ト
な
ど
は
ヒ

ヤ
リ
ン
グ
済
な
の
で
、
そ
れ

を
生
か
し
た
対
応
を
継
続
で

き
る
点
も
当
社
サ
ー
ビ
ス
の

メ
リ
ッ
ト
だ
」
と
話
す
。

　
同
社
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
完

全
成
果
報
酬
で
あ
り
、
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
上
で
行
う
会
話
の
設
計

を
含
み
制
作
・
運
用
も
す
べ

て
ジ
ー
ル
ス
が
担
う
た
め
、

「
手
間
や
金
銭
的
な
リ
ス
ク

も
な
く
、
加
入
増
に
向
け
て

チ
ェ
レ
ン
ジ
い
た
だ
け
る
。

手
の
届
き
や
す
い
Ｄ
Ｘ
施
策

と
し
て
、
銀
行
業
界
や
証
券

業
界
で
も
導
入
が
進
ん
で
い

る
た
め
、
今
後
は
、
保
険
や

共
済
業
界
に
も
貢
献
し
て
い

き
た
い
」
と
し
て
い
る
。

　
現
在
、
コ
ロ
ナ
禍
で
保
険

業
界
で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売

の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る

こ
と
や
昨
今
の
ウ
ェ
ブ
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
世
界
で
一
大

テ
ー
マ
と
な
っ
て
い
る
ｃ
ｏ

ｏ
ｋ
ｉ
ｅ
規
制
等
を
背
景

に
、
保
険
会
社
な
ど
か
ら
数

多
く
の
問
い
合
わ
せ
が
あ
り

説
明
機
会
も
増
え
て
い
る
と

い
う
。
「
今
後
は
、
導
入
先

の
企
業
・
団
体
と
連
携
し
な

が
ら
、
共
済
、
保
険
商
品
な

ら
で
は
の
会
話
設
計
（
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ

ン
）
の
よ
り
一
層
の
改
善
を

進
め
て
い
く
」
方
針
だ
。

丁
寧
な
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
で
最
適
な
商
品
を
提
案

チャットコマースのサービス拡大チャットコマースのサービス拡大
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㈱
Ｚ
Ｅ
Ａ
Ｌ
Ｓ
（
ジ
ー
ル
ス
、
東
京
都
目
黒
区
、
代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
清
水
正

大
）
の
チ
ャ
ッ
ト
コ
マ
ー
ス
の
サ
ー
ビ
ス
が
保
険
・
共
済
業
界
で
浸
透
し
つ
つ
あ

る
。
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
の
チ
ャ
ッ
ト
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を
通
じ
て
、
利
用
者
が
Ａ
Ｉ

と
オ
ン
ラ
イ
ン
で
対
話
し
な
が
ら
商
品
の
購
入
や
申
し
込
み
を
行
う
際
に
有
効
な
サ

ー
ビ
ス
で
、
す
で
に
、
コ
ー
プ
共
済
連
な
ど
で
実
績
が
出
て
い
る
。

福井氏


