
Manuale
Profilo Business



La nuova funzionalità dell'app consente di aggiungere un nuovo profilo di pagamento: il Profilo Business.

Se decidete di creare un profilo business, al momento del noleggio potrete selezionare il profilo di pagamento più adatto a voi e ricevere le fatture nel
profilo che avete scelto.

Nella vostra app Zity avrete due profili: Profilo personale e Profilo business.Ognuno di essi includerà il metodo di pagamento scelto con tutti i dati
associati: l'intestatario, l'indirizzo di fatturazione, la data di scadenza, ecc.

Ci adattiamo a tutte le vostre esigenze!

Profilo Business

Mobilità sostenibile anche nella vita lavorativa



Come funziona?
Cominciamo!



Se non vi siete ancora registrati su Zity, non aspettate oltre!

Scaricate l'app Zity e registratevi, è molto semplice!

Per creare un profilo business, dovete prima creare un profilo
personale. Completate il vostro profilo personale cliccando
sulla sezione <Aggiungi metodo di pagamento> e inserite i
vostri dati personali.

Profilo Personale

Se siete già Zityzen, troverete il vostro profilo personale nella
sezione <Il mio portafoglio> dell'app. Per aggiungere il profilo
aziendale è sufficiente cliccare su <Aggiungi profilo di
pagamento aziendale>.



Aggiungi le informazioni sulla tua azienda

Selezionate la città in cui intendete utilizzare il vostro profilo aziendale e completate le informazioni con i dati della vostra azienda. Le informazioni
richieste variano a seconda della città scelta.

Se si desidera modificare i dati in futuro, sarà possibile modificare solo l'indirizzo e-mail per ricevere le fatture e il centro di costo.



Fotografate la documentazione che giustifica 
l'esistenza dell'azienda.

Questa documentazione è necessaria ai dipartimenti 
finanziari per approvare o respingere la vostra 
domanda.

Concludete con il vostro sorriso migliore e un selfie!

È il momento di fotografare!

Siete a un passo dal completamento



La vostra domanda di profilo business è stata creata ed è in attesa di essere convalidata..

Ecco fatto!

Se la vostra richiesta viene respinta,

invieremo una notifica e un'e-mail per informarvi. Quando 
la domanda viene respinta, la domanda in attesa di 
convalida scomparirà dall'App e l'utente potrà richiederne 
una nuova.

Se la richiesta viene approvata,

la richiesta in attesa di convalida scomparirà 
dall'App e apparirà il nuovo profilo di pagamento. 
Siete pronti a partire!



Pronti a partire?
Ora potete andare e tornare dal lavoro nel modo più sostenibile



Per noleggiare una Zity con il vostro profilo business avete 
due opzioni:

1. Selezionare <Profilo di pagamento business> sulla 
mappa dell'app e noleggiare l'auto più adatta alle proprie 
esigenze.

2. Andare nella sezione <Il mio portafoglio> e cliccare sul 
proprio Profilo aziendale.

Ogni volta che l'utente modifica il proprio profilo, apparirà 
un messaggio per avvisarlo che sta effettuando una 
modifica del profilo. Selezionare "Non mostrare più questo 
messaggio" se non si desidera che questa informazione 
appaia di nuovo quando si cambia il profilo.

Se non vedete queste opzioni, non avete ancora creato il 
vostro profilo business. Tornate alla diapositiva 1 e 
aggiungete subito il vostro profilo business.

Noleggia la tua auto con il tuo profilo business



Nel menu laterale dell'applicazione 
troverete la sezione <I miei viaggi>, 
dove potrete vedere tutte le 
informazioni sui vostri viaggi 
personali e business. 

E anche tutte le fatture!

Dove posso vedere i miei viaggi?



• Se in un profilo di pagamento è presente un viaggio non pagato, sia il profilo personale che quello business saranno bloccati fino a quando la 
situazione debitoria non sarà regolarizzata.

• Quando si cancella un profilo business, il sistema verifica se c'è un viaggio non pagato. Se c'è un debito in sospeso, il profilo di pagamento non 
può essere cancellato.

• Esiste un solo portafoglio, quello personale, quindi i bonus creati indipendentemente dal profilo di pagamento selezionato vanno al portafoglio 
personale.

• Per quanto riguarda il servizio "Riduzione franchigia", esso è associato all'utente (conducente), non al profilo di pagamento selezionato. Se è stato 
selezionato come predefinito su tutti i noleggi, sarà applicato a tutti i noleggi, indipendentemente dal profilo di pagamento selezionato.

• L'eliminazione del profilo business non elimina la cartella Business in "I miei viaggi". Le informazioni rimangono e continuerete ad avere accesso a 
tutti i vostri viaggi aziendali.

• Se avete domande, non esitate a contattarci, saremo lieti di aiutarvi per qualsiasi cosa!

Informazioni importanti

Ecco alcuni dettagli da tenere a mente




