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Perfil Business



La nueva funcionalidad de la App te permite añadir un nuevo perfil de pago: el Perfil Business

Si decides crear el perfil business, a la hora de realizar un alquiler, podrás seleccionar el perfil de pago que más te convenga y recibir las facturas en el
perfil que hayas elegido.

En tu App de Zity contarás con dos perfiles: Perfil personal y Perfil business. Cada uno incluirá el método de pago que hayas elegido con todos sus
datos asociados: el titular, la dirección de facturación, la fecha de caducidad, etc.

¡Nos adaptamos a todas tus necesidades! 

Perfil Business

Movilidad sostenible también en tu vida laboral



¿Cómo funciona?
¡Empezamos!



Si todavía no te has registrado en Zity, ¡no esperes más!

Descárgate la App de Zity y regístrate, ¡es muy sencillo!

Para crearte el Perfil business, primero deberás crearte un perfil personal.
Completa tu Perfil personal haciendo clic en el apartado <Añadir método de
pago> y completa los datos con tu información personal.

Perfil personal

Si ya eres Zityzen, en el apartado <Mi monedero> de la App
encontrarás tu perfil personal. Para añadir tu perfil business
simplemente haz clic en <Añadir perfil de pago business>.



Añade la información de tu empresa 

Selecciona la ciudad donde vas a utilizar tu Perfil business y completa la información con los datos de la compañía. La información requerida variará
en función de la ciudad que elijas.

Si en un futuro quieres editar los datos solo podrás editar el correo electrónico para recibir las facturas y el centro de costes.



Haz una foto a la documentación que justifique la 
existencia de la empresa.

Esta documentación es requerida por los 
departamentos financieros para aprobar o rechazar tu 
solicitud.

¡Prepara tu Dni, carnet de conducir y documentos de la 
empresa!

¡Hora de hacer fotos!

Estás a un paso de terminar



En este momento la solicitud de Perfil business ha sido creada y está pendiente de validación.

¡Listo!

Si tu solicitud es rechazada,

te enviaremos una push y un e-mail para informarte. Al 
rechazar la solicitud, la solicitud pendiente de validación 
desaparecerá en la App y el usuario podrá solicitar una 
nueva.

Si tu solicitud es aprobada,

desaparecerá de la App la solicitud pendiente de 
validación y aparecerá el nuevo perfil de pago. ¡Ya
estás listo para rodar!



¿Listo para rodar? 
Ya puedes ir y volver del trabajo de la forma más sostenible



Para coger un Zity con tu perfil business tienes dos 
opciones:

1. Selecciona <Perfil de pago de empresa> desde el mapa 
de la App y alquila el coche que mejor se adapte a tus 
necesidades.

2. Accede al apartado <Mi monedero> y haz clic sobre tu 
Perfil business. 

Cada vez que el usuario cambie de perfil, aparecerá un 
mensaje que avisará de que se está realizando un cambio de 
perfil. Selecciona "No volver a mostrar este mensaje" si no 
quieres que esta información vuelva aparecer cuando 
realizas el cambio de perfil. 

Si no te aparecen estas opciones es que todavía no has 
creado tu perfil business. Vuelve a la diapositiva 1 y añade 
tu perfil business en un pispás. 

Alquila con coche con tu Perfil business



En el menú lateral de la App 
encontrarás el apartado <Mis viajes> 
donde podrás ver toda la información 
acerca de tus viajes personales y de 
empresa. 

¡Y también todas tus facturas!

¿Dónde puedo ver mis viajes?



• Si tienes un viaje impagado en cualquier perfil de pago, tanto el perfil personal como el Perfil business se bloquearán hasta que se regularice la 
situación de deuda.

• Al eliminar un perfil personal, el sistema valida si hay algún viaje impagado. Si hay deuda pendiente no se puede borrar el perfil de pago.

• Sólo existe un monedero, que es el monedero Personal, por lo que las bonificaciones que se creen independientemente del perfil de pago 
seleccionado van al monedero Personal.

• En cuanto al servicio "Reducción de Franquicia", está asociado al usuario (conductor), no al perfil de pago seleccionado. Si lo ha seleccionado por 
defecto en todos sus alquileres, se aplicará a todos sus alquileres independientemente del perfil de pago seleccionado.

• Eliminar el Perfil business no elimina tus facturas disponibles en "Mis viajes". La información permanece y seguirás teniendo acceso a todos tus 
viajes de empresa.

• Si tienes alguna duda, no dudes en contactar con nosotros. ¡Estaremos encantados de echarte una mano en lo que necesites!

Información importante

Aquí te dejamos unos detalles que debes tener en cuenta




