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CAR SHARING MOBILITY SERVICES, S.L.  

TERMINI E CONDIZIONI DELLA PIATTAFORMA DIGITALE 

 

Valido a partire dal 24 Novembre 2023  

 

Ai sensi dell’articolo 10 della Legge 34/2022 dell’11 luglio 2022, sui servizi della società 
dell’informazione e del commercio elettronico, con la presente si comunica che il 
Fornitore della Piattaforma è CAR SHARING MOBILITY SERVICES, S.L., con legale a Madrid, 
in via Francisco Sancha 42-44, 28034-Madrid-Spagna, con numero d’identificazione fiscal 
B87908513, numero di telefono: 0034 919 942 151 e indirizzo e-mail hola@zity.eco, 
iscritta al Registro delle Imprese di Madrid, volume 36490, foglio 163, sezione 8, pagina 
M—655526. 

Nel presente documento i termini inizializzati in lettere maiuscole che non sono l'inizio di 
una frase o un nome proprio, avranno il significato attribuito loro nella sezione 1 di 
seguito. 

Il Fornitore della piattaforma offre una piattaforma tecnologica online accessibile 
attraverso un'applicazione per dispositivi mobili intelligenti, che consente a un utente 
debitamente registrato di individuare, contattare e stipulare contratti con fornitori di 
servizi di mobilità. Pertanto, il Fornitore della Piattaforma offre agli Utenti la possibilità 
di (i) installare l'Applicazione; (ii) registrarsi e creare il proprio account utente nella 
piattaforma; e (iii) utilizzare l'Applicazione per contattare i fornitori di servizi di mobilità 
e (iv) stipulare contratti con i fornitori di servizi di mobilità per l'utilizzo dei loro servizi di 
mobilità. Di seguito i punti (i), (ii) e (iii), ad esclusione del punto (iv), saranno, 
congiuntamente o singolarmente, indicati comei "Servizi della Piattaforma". 

Usando l'Applicazione e/o i Servizi della Piattaforma, l'Utente si impegna a rispettare e 
ad essere vincolato dai presenti "Termini e Condizioni della Piattaforma". L’uso 
dell’Applicazione e/o dei Servizi della Piattaforma conferisce lo status di Utente e, 
sebbene possa essere richiesta l'accettazione esplicita da parte dell'Utente. 

La copia integrale del presente documento di termini e condizioni (“Termini e Condizioni 
della Piattaforma”) in vigore al momento della contrattazione, è disponibile sul sito 
www.zity.eco. 

Dopo l'accettazione dei presenti Termini e Condizioni della piattaforma, l'Utente riceverà 
una e-mail all’indirizzo di posta elettronica utilizzato per la registrazione con conferma 
della conclusione del contratto secondo i presenti Termini e Condizioni e con l'accesso al 
documento dei Termini e Condizioni della piattaforma. Il Fornitore della piattaforma terrà 
traccia dell'accettazione da parte dell'Utente dei presenti Termini e condizioni della 
piattaforma. I Termini e le Condizioni della piattaforma sono disponibili in più lingue a 
scopo informativo, ma in caso di discrepanza tra le versioni in lingue diverse, prevarrà la 
versione italiana. 
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L'Utente è informato che quando contratta un Servizio di Mobilità tramite l'Applicazione, 
il contratto di fornitura di tale Servizio di Mobilità sarà stipulato tra l'Utente e il Fornitore 
del Servizio di Mobilità. Ad eccezione del caso in cui il Fornitore della Piattaforma sia 
anche il Fornitore del Servizio di Mobilità (ad esempio, per il noleggio di auto libere 
nell'area di servizio di Madrid - Spagna), il Fornitore della Piattaforma è un mero fornitore 
dello strumento tecnologico che consente all'Utente e al Fornitore del Servizio di Mobilità 
di contattare e stipulare contratti con terze parti che sono fornitori di servizi, il Fornitore 
della Piattaforma, in tale ruolo, non fornisce i Servizi di Mobilità, né è una parte, né un 
garante dei contratti per la resa dei Servizi di Mobilità. 

Pertanto, affinché un Utente possa prenotare o contrattare i servizi di uno qualsiasi dei 
Fornitori di Servizi di Mobilità utilizzando l'Applicazione, l'Utente dovrà stipulare un 
accordo di relazione contrattuale con il relativo Fornitore di Servizi di Mobilità, che sarà 
disciplinato dai propri termini contrattuali e che potrebbe avere una propria informativa 
sulla privacy. 

 

1. DEFINIZIONI  
 

1.1 “Applicazione” è un’applicazione, per smartphone o altri dispositivi mobili simili di 
proprietà del Fornitore della Piattaforma o, a seconda dei casi, dei fornitori o 
licenziatari del Fornitore della Piattaforma, mediante la quale il Fornitore della 
Piattaforma consente all’Utente di entrare in contatto con i Fornitori di servizi di 
mobilità che offrono i loro Servizi di mobilità. Per ulteriori informazioni sulla 
disponibilità tecnica, la compatibilità e l'interoperabilità dell'Applicazione, consultare 
i contenuti del Sito Web.  

1.2 “Password” indica la password necessaria per accedere e utilizzare i Servizi di Mobilità 
per l'Utente registrato sull'Applicazione. 

1.3 "Contratto di noleggio individuale" si tratta di ogni singolo contratto di noleggio tra il 
Locatore e l’Utente ogniqualvolta l'Utente richieda, tramite l’Applicazione, di utilizzare 
il Servizio di Noleggio di Veicoli e che disciplina quello specifico noleggio del Veicolo. 

1.4 "Locatore aderente alla Piattaforma" indica ciascuna delle società che sono 
autorizzate a offrire i propri servizi di autonoleggio agli Utenti e a stipulare uno o più 
contratti di noleggio individuali con gli Utenti mediante l'utilizzo dell'Applicazione. 

1.5 “Account Utente” indica l'account personale dell'Utente creato al momento della 
registrazione nella piattaforma del Fornitore della Piattaforma e al quale l'Utente deve 
accedere per contrattare i Servizi di Mobilità tramite l'Applicazione.    

1.6 “Politica dei prezzi della piattaforma” si intende la politica dei prezzi del Fornitore 
della piattaforma che sarà applicabile per la fornitura dei servizi della piattaforma. 

1.7 “Informativa sulla Privacy” indica l'Informativa sulla Privacy del Fornitore della 
Piattaforma applicabile agli Utenti in relazione a qualsiasi dato raccolto come 
Fornitore dell’Applicazione o dei Servizi della Piattaforma, e che di tanto in tanto 
potrebbe essere soggetta ad eventuali modifiche. Una copia dell'Informativa sulla 
Privacy di volta in volta in vigore può essere in qualsiasi momento consultata cliccando 
qui.   

1.8 “Fornitore della Piattaforma” è Car Sharing Mobility Services, S.L., I cui dati 
identificativi vengono elencati nel primo paragrafo del presente documento. 

1.9 “Fornitore di Servizi di Mobilità” si intende ciascuna delle società che sono 
autorizzate a offrire i propri Servizi di Mobilità agli Utenti mediante l'utilizzo 
dell'Applicazione. Tutti i Fornitori di Servizi di Mobilità ammessi nella Piattaforma 

https://zity.eco/it/documenti-legali/
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sono, per quanto a conoscenza del Fornitore della Piattaforma, professionisti e non 
consumatori. 

1.10 “Servizio di Noleggio” indica il servizio di prenotazione e noleggio di Veicoli senza 
autista a minuti, ore o giorni, per gli Utenti, fornito dal Locatore in base alla 
disponibilità dei Veicoli e previa conclusione da parte dell'Utente del relativo 
Contratto di noleggio individuale, come integrato dai Termini e Condizioni della 
Piattaforma. Il termine Servizio di noleggio include espressamente queste condizioni 
contrattuali di noleggio di un veicolo, che non è un’auto. 

1.11 “Servizio di assistenza della piattaforma” fa riferimento al servizio di assistenza per i 
clienti fornito dalla Piattaforma collegato ai servizi della stessa. 

1.12 “Servizi della piattaforma” il significato viene indicato nel 3º paragrafo di questo 
documento. 

1.13 “Sito web” indica il sito web disponibile all'indirizzo www.zity.eco . 
1.14 “Servizi di Mobilità” si intendono i servizi che forniscono soluzioni per il transito di 

persone, in qualità di passeggeri o meno, con veicoli destinati all'utilizzo da parte di 
un ampio pubblico, come disponibili di volta in volta tramite l'Applicazione. A titolo 
esemplificativo, tali servizi includono il carsharing, il moped-sharing, lo scooter-
sharing, il bike sharing, i servizi di taxi, il noleggio di veicoli terrestri con conducente o 
l'accesso ad alcuni trasporti pubblici. 

1.15 "Termini e Condizioni di Noleggio Veicoli” definisce le regole e le condizioni stabilite 
da ogni Locatore, che regola i Servizi di Mobilità e integrai singoli contratti di noleggio 
dei Veicoli di ogni Locatore Aderente della Piattaforma. 

1.16 “Termini e Condizioni della Piattaforma” fa riferimento al presente documento, di 
volta in volta modificato. 

1.17 “Utente” è la persona che accede e/o usa l’Applicazione.  
1.18 “Veicoli” indica la flotta di veicoli che ogni Locatore di volta in volta rende disponibili 

per essere noleggiati dagli Utenti mediante la sottoscrizione del relativo contratto di 
noleggio individuale.  

 

2. SCOPO 
2.1 Lo scopo di questi Termini e Condizioni è quello di stabilire le regole per l'uso da parte 

dei clienti dei servizi della Piattaforma e dell’Applicazione.  
2.2 L’Uso dell’Applicazione e/o dei Servizi della Piattaforma e/o dell’Acquisto di Pack 

Risparmio conferisce la condizione di Utente e, anche se può essere richiesta 
l’accettazione esplicita dell’utente, il suo uso implica la piena accettazione di ogni 
singola regola e informativa pubblicata dal Fornitore della Piattaforma, compresi i 
Termini e Condizioni della Piattaforma e l’informativa sulla Privacy.  

2.3 In deroga a quanto sopra, il Fornitore della Piattaforma può richiedere l'accettazione 
esplicita e si riterrà che l'Utente abbia accettato i Termini e le Condizioni della 
Piattaforma se ha premuto l'opzione "Accetta i Termini" (o una dicitura 
sostanzialmente simile) nell'Applicazione o come previsto nella Sezione 2.4 per la 
mancata opposizione alle modifiche dei Termini e delle Condizioni della Piattaforma. 

2.4 Il Fornitore della Piattaforma si riserva espressamente il diritto di modificare i Termini 
e le Condizioni della Piattaforma, la Politica dei prezzi della Piattaforma e le 
caratteristiche dell'Applicazione. Qualsiasi modifica apportata aí Termini e alle 
Condizioni della Piattaforma sarà notificata all'Utente in anticipo insieme ai Termini e 
alle Condizioni della Piattaforma riformulati. Le modifiche si riterranno approvate se 
l'Utente non recede dai presenti Termini e Condizioni della Piattaforma opponendosi 
alle modifiche entro trenta (30) giorni naturali dalla notifica della modifica dei Termini 
e Condizioni della Piattaforma, fatto che il Fornitore della Piattaforma menzionerà 
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specificamente al momento della notifica della modifica. Tale recesso dovrà essere 
notificato per iscritto e in modo inequivocabile dall'Utente al Fornitore della 
piattaforma. Le modifiche alla Politica dei prezzi non richiederanno un preavviso, ma 
in nessun caso si applicheranno retroattivamente a qualsiasi Servizio della piattaforma 
già reso. 

2.5 Nonostante le disposizioni della sezione 2.4., le modifiche ai Termini e alle Condizioni 
della Piattaforma, che consistono semplicemente (i) nell'aggiornamento dei dati 
identificativi, di contatto o simili o (ii) nella correzione di errori tipografici o di refusi 
evidenti, non richiederanno un preavviso per la loro entrata in vigore né 
concederanno alcun diritto di recesso agli Utenti. 

2.6 Inoltre, il Fornitore della Piattaforma si riserva espressamente il diritto, ma non 
l'obbligo, di richiedere all'Utente di riaffermare la propria accettazione in qualsiasi 
momento dei Termini e Condizioni della Piattaforma allora in vigore, o di richiedere 
all'Utente l'accettazione esplicita di qualsiasi aggiornamento dei Termini e Condizioni 
della Piattaforma o della Politica dei Prezzi della Piattaforma al fine di continuare a 
utilizzare il Servizio della Piattaforma. 

 

3 REGISTRAZIONE DELL’UTENTE 
3.1 L’Uso dell’Applicazione, l'Accesso ai Servizi della Piattaforma o ai Servizi di Mobilità 

offerti da un Fornitore di Servizi di Mobilità attraverso l'Applicazione sono soggetti, tra 
l'altro, alla preventiva registrazione dell'Utente e all'accettazione dei Termini e 
Condizioni della Piattaforma. 

3.2 Per potersi registrare come Utente, quest’ultimo deve possedere i seguenti requisiti: 
i. Essere maggiorenne. 
ii. Fornire tutti i dati personali e la documentazione obbligatoria richiesta durante il 

processo di registrazione (altri dati potrebbero essere richiesti e integrati a titolo 
facoltativo). 

iii. Essere in possesso di un DNI spagnolo valido e in vigore (documento nacional de 
identidad), carta d’identità francese (carte nationale d´indentité), carta d’identità 
italiana, passaporto o altro documento di riconoscimento.  

iv. Essere in possesso di una patente di guida valida per guidare una berlina o 
berlinetta e/o una patente per la categoria corrispondente al tipo di Veicolo offerto 
dal Locatore in quel momento. A tale proposito, la Piattaforma accetta patenti di 
guida rilasciate nell’Unione Europea e/o di paesi appartententi all’Area Economica 
Europea e la Svizzera. Le patenti di guida rilasciate fuori dall’Area Economica 
Europea o la Svizzera, saranno accettate solo se corredate da una patente di guida 
internazionale o da una traduzione giurata della stessa firmata da un traduttore 
ufficiale. 

v. Accettare contemporaneamente le Condizioni di Noleggio di almeno un Locatore 
Aderente, le cui specifiche di registrazione saranno utilizzate per determinare il 
documento predefinito richiesto al punto (ii) di cui sopra. 

vi. Scegliere un metodo di pagamento accettato dal Fornitore della Piattaforma e 
associato all'Utente (in particolare, solo i metodi di pagamento in cui il titolare è 
l'Utente, salvo i casi in cui il Fornitore della Piattaforma autorizzi espressamente 
altre condizioni). 

vii. Aver scelto un metodo di pagamento accettato dall’Applicazione. 
viii. Aver fornito tutti i documenti richiesti durante la registrazione e verificati in base 

a quanto riportato nella sezione 4 di seguito.   
ix. Accettare i Termini e Condizioni della Piattaforma e l’Informativa sulla Privacy. 
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3.3 Per essere abilitato ad accedere ai Servizi di Mobilità attraverso l’Applicazione, l’Utente 
deve accedere al suo profilo utilizzando la password creata durante il processo di 
registrazione. È responsabilità dell’Utente stabilire le misure di sicurezza riguardo al 
dispositivo sul quale ha scelto di installare l’Applicazione e memorizzare la Password 
come richiesto per evitare un cattivo uso o l’accesso di terze persone al proprio account. 
A questo proposito, il Fornitore della Piattaforma suggerisce all’Utente, oltre alle 
diverse misure di protezione, di scegliere una password complessa ed evitare di 
installare l’Applicazione su un dispositivo che potrebbe essere stato infettato da 
malware. 

3.4 In caso di smarrimento o sospetto smarrimento della Password, l’Utente deve cambiarla       
immediatamente o, se impossibilitato, comunicarlo quanto prima al Fornitore della 

Piattaforma per intervenire nel modo più appropriato.  
3.5 Il Fornitore della Piattaforma si riserva il diritto di non accettare la registrazione   

dell’Utente se consapevole o se ritiene che  
 

i. La relazione preliminare con l’Utente si è conclusa o sospesa in base a quanto 
indicato nella sezione 10.2. 

ii. L’Utente non ha agito o non agirà nel rispetto dei Termini e Condizioni della 
Piattaforma o dei Termini e Condizioni del noleggio.  

iii. L’uso non autorizzato, fraudolento o eccessivo dell’account dell’Utente. 
iv. Nel caso in cui sia impossibile confermare la validità o la futura validità della 

documentazione fornita durante il processo di registrazione. 
v. Nel caso in cui il Fornitore della Piattaforma sospetti un furto d'identità dell’Utente 

o che quest’ultimo abbia fornito dei dati falsi durante il processo di registrazione.  
 

3.6 Dopo il completamento del processo di registrazione, l’Utente riceverà una notifica per 
verificare il proprio account nell’Applicazione. Questo consiste in un’email o SMS 
all’indirizzo di posta elettronica o al telefono cellulare che l’Utente ha fornito durante 
la registrazione (o metodo equivalente) contenente un link per confermare 
l’attivazione. 

3.7 Salvo previo consenso scritto del Fornitore della Piattaforma, l’Utente può effettuare 
solo una registrazione e attivare un solo profilo. 

 
4  CONSEGNA E VALIDAZIONE DEI DOCUMENTI DELL’UTENTE  
4.1 Durante il processo di registrazione, l’Utente dovrà fornire e consegnare le informazioni 

e la documentazione richieste dal Fornitore della Piattaforma: dati personali, 
pagamento o dati richiesti per un corretto uso dei Servizi di Mobilità offerti dal Locatore 
o in conformità alle leggi, tra cui, ma non solo, la copertura assicurativa; tutto ciò 
secondo le disposizioni date dal Fornitore della Piattaforma. Il Fornitore della 
Piattaforma controllerà attentamente che la documentazione da convalidare sia 
corretta, in vigore e appartenga realmente all’Utente.  

4.2 La documentazione fornita dall’Utente può comprendere, ma non solo:  
i. Copia di uno o entrambi i lati del documento d’identità;   
ii. Copia di uno o entrambi I lati della patente di guida; e 

iii. Una foto dell’Utente  (o documento che consenta l’identificazione)  
4.3 Se il Fornitore della Piattaforma, per varie ragioni, non è in grado di validare alcuni dei 

documenti forniti dall’Utente, può richiedere all’Utente di inviare o rinviare quei 
documenti attraverso un altro canale per procedere alla sua validazione. Potrà inoltre 
confermare personalmente la propria identità presentando la documentazione in 
originale al Fornitore della Piattaforma o a un agente dello stesso, nel luogo indicato da 
esso indicato.  
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4.4 Il Fornitore della Piattaforma si riserva, inoltre, il diritto di richiedere all’Utente di 
realizzare ulteriori processi di verifica della propria identità e fornire con cura i propri 
dati durante il processo di registrazione e validazione della relativa patente di guida. 

4.5 Dopo la consegna dei dati dell’Utente durante la registrazione, che comprende, ma non 
solo, la carta d’identità dell’Utente, la patente di guida e il metodo di pagamento scelto 
da validare, il Fornitore della Piattaforma manterrà attiva l’Utenza registrata per 36 
mesi o fino alla scadenza della patente di guida dell’Utente, nel caso in cui il termine sia 
inferiore ai 3 anni.  

4.6 Per estendere la durata del profilo dell’Utente oltre i 36 mesi (o per il restante periodo 
di validità della patente dell’Utente) da aggiungere al periodo iniziale, l’Utente deve 
seguire il processo di validazione in vigore al momento tenendo conto delle istruzioni 
indicate dal Fornitore della Piattaforma.    

4.7 L'Utente può utilizzare l'Applicazione per contattare i Fornitori di Servizi di Mobilità 
fintanto che l'Account Utente è attivo, tuttavia si ricorda all'Utente che la prenotazione 
e l'utilizzo di un Servizio di Mobilità richiederà, oltre all'Account Utente attivo, 
l'accettazione e il rispetto dei termini e delle condizioni del relativo Fornitore di Servizi 
di Mobilità e la stipula di un contratto con il Fornitore di Servizi di Mobilità per la resa 
di tali Servizi di Mobilità. 

4.8 Se l’Utente non utilizza il servizio di noleggio nei 12 mesi successivi alla registrazione, 
l’account verrà disattivato.  

4.9 Tuttavia, il Fornitore della Piattaforma si riserva il dirittto di chiedere all’Utente di 
visitare in qualsiasi momento un punto di validazione appartenente alla Piattaforma o 
al Locatore e presentare la sua patente in vigore. In questo modo, il Fornitore della 
Piattaforma potrà verificarne la validità. Se l’Utente non dà seguito alla richiesta, il 
Fornitore della Piattaforma può sospendere la possibilità di sbloccare i veicoli.    

4.10 In caso di smarrimento o ritiro della patente, viene automaticamente sospeso il diritto 
di guidare e di stipulare singoli contratti di noleggio per tutta la durata del periodo in 
cui la patente risulti smarrita o revocata. Gli Utenti dovranno comunicare al Fornitore 
della Piattaforma, senza indebito ritardo, la revoca o un’eventuale limitazione del diritto 
di guidare, qualsiasi divieto, ritiro o sospensione temporanea della patente. Una volta 
recuperata o rinnovata, gli Utenti dovranno validare nuovamente le loro patenti di 
guida.  

4.11 Le caratteristiche di alcuni Servizi di Mobilità o della fornitura di Servizi di Mobilità in 
alcuni territori possono richiedere che l'Utente fornisca ulteriori dati o documenti di 
identificazione. In tal caso, anche se l'account dell'Utente è stato creato e non è stato 
sospeso o chiuso, la registrazione per l'accesso a tale Servizio di Mobilità sarà 
subordinata alla fornitura da parte dell'Utente delle informazioni e dei documenti 
aggiuntivi richiesti e alla convalida di questi ultimi da parte del Fornitore della 
Piattaforma. A titolo esemplificativo e non esaustivo, anche se l'Utente ha completato 
la registrazione fornendo la patente di guida per veicoli berlina, nel caso in cui un 
Fornitore di Servizi di Mobilità offra motocicli a noleggio, l'Utente non sarà in grado di 
noleggiare un motociclo finché non avrà fornito la patente di guida appropriata per quel 
tipo di veicolo. Come ulteriore esempio non esaustivo, se ai sensi della legge applicabile 
i clienti dei servizi di condivisione di veicoli in un paese sono tenuti a fornire dati 
identificativi specifici (ad esempio il codice fiscale o il sesso), l'Utente dovrà fornire tali 
dettagli aggiuntivi al fine di avere accesso attraverso l'Applicazione ai Servizi di Mobilità 
offerti dai Fornitori di Servizi di Mobilità in quel territorio.     

 

5 PAGAMENTO, PREZZI E SANZIONI  
5.1 L'Utente pagherà i prezzi associati alla tariffa applicabile prevista dalla Politica dei 

Prezzi.  
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5.2 Si ricorda all’Utente che la Politica dei Prezzi non include nessun costo o pagamento a 
carico dell’Utente per l’utilizzo di servizi propri dell’operatore o analogo gestore di rete 
per l’utilizzo della rete dati.   

5.3 L’Utente viene informato che il metodo di pagamento fornito durante il processo di 
registrazione può essere usato dal Locatore per addebitare gli importi dovuti 
dall’Utente per i Servizi di Mobilità, nei termini concordati tra l’Utente e il rispettivo 
Locatore.  

5.4 I pagamenti verranno gestiti attraverso il gateway di pagamento collegato 
all’Applicazione e alla stessa piattaforma. Alcuni gateway di pagamento non sono 
operati dal Fornitore delle Piattaforme, che non forniscono servizi di pagamento 
elettronici- ma da terzi.  

5.5 Gli addebiti per qualsiasi Servizio della Piattaforma, Servizi di Mobilità o che comunque 
devono essere pagati dall'Utente ai sensi dei Termini e Condizioni della Piattaforma o 
dei termini e condizioni di un Fornitore di Servizi di Mobilità possono essere addebitati 
al metodo di pagamento dell'Utente nel momento in cui diventano esigibili senza 
bisogno di ulteriore autenticazione oltre a quella fornita al momento della registrazione 
o dell'aggiornamento della registrazione. Tuttavia, l'entità finanziaria di un Utente può 
richiedere un'ulteriore autenticazione o requisiti aggiuntivi per elaborare tali 
pagamenti. Il mancato rispetto dei requisiti applicabili tra l'Utente e il suo ente 
finanziario non limiterà o esonererà in alcun modo l'Utente dall'obbligo di pagamento. 

 
 

6 FATTURAZIONE 

L’Utente manifesta il suo consenso a ricevere la fattura elettronica per i Servizi della 
Piattaforma all’indirizzo email fornito dallo stesso e può revocare il suo consenso in 
qualsiasi momento inviando una mail a facturacion@zitycar.eco 

 

7 OBBLIGHI E DIVIETI GENERALI PER GLI UTENTI  
7.1 Quando usa l’Applicazione, l’Utente si impegna a:  

i. Non usarla per fini diversi da quelli previsti dal Fornitore della Piattaforma e indicati 
in nel presente documento Termini e Condizioni della Piattaforma;  

ii. non effettuare la copia massiva dei dati permessa dall’Applicazione (“estrazione di 
dati”);   

iii. non utilizzare l’Applicazione per inviare, archiviare o divulgare contenuti che 
infrangono le regole obbligatorie, morali, di ordine pubblico o i diritti di terzi, tra cui, 
ad esempio, i diritti di proprietà intellettuale o industriale;  

iv. non alterare né danneggiare le informazioni e i contenuti dell’Applicazione  con 
programmi informatici, dispositivi o virus. Il Fornitore della Piattaforma vieta 
espressamente di realizzare “framings” o l’uso da parte di terzi di qualsiasi 
meccanismo che alteri il design, la struttura originale o i contenuti dell’Applicazione;  

v. fornire informazioni complete, reali e precise durante il processo di registrazione e 
aggiornale segnalando senza indebito ritardo al Fornitore della Piattaforma qualsiasi 
cambiamento di rilievo; 

vi. informare il Fornitore della Piattaforma senza indebito ritardo dell’eventuale 
sospensione o limitazione al proprio diritto di guidare, regolare divieto, revoca 
temporale o ritiro della patente di guida. Gli Utenti dovranno riconvalidare i propri 
permessi una volta rinnovata o recuperata la patente precedentemente ritirata;  

vii. non autorizzare né cedere a terzi le proprie credenziali per accedere all’Applicazione 
e/o ai Servizi di Mobilità, anche quando si tratta di Utenti del Servizio; 
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viii. utilizzare correttamente password e account adottando tutte le misure di sicurezza 
per evitare un eventuale smarrimento delle stesse; 

ix. segnalare senza indebito ritardo qualsiasi incidente o sospetto di incidente di 
sicurezza che potrebbe permettere a terze parti di impersonare l’Utente, accedere 
o utilizzare il proprio account, dopo che l'Utente viene a conoscenza di tale incidente 
o che agendo ragionevolmente avrebbe dovuto sospettare che si è verificato; in 
questo modo il Fornitore della Piattaforma potrà adottare tutte le misure ritenute 
più opportune tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il blocco dell’account 
fino quando l’incidente di sicurezza venga risolto;  

x. non assumere nessun comportamento che possa danneggiare, disabilitare o 
deteriorare l’Applicazione, che impedirebbe il normale funzionamento della stessa; 

xi. e non utilizzare l’Applicazione con dispositivi automatici, robotici (“bots”) o sistemi 
di intelligenza artificiale. 

 

8 RESPONSABILITÀ DELL’UTENTE 

In base alla legge degli utenti e dei consumatori (Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 
de noviembre non e por el que se aprueba el texto refundido de la lay general para la 
defensa de consumidores y usuarios y otras leyes complementarias), l’Utente sarà 
responsabile di danni, perdite o costi recati al Fornitore della Piattaforma e causati  
intenzionalmente o per negligenza. Tutto ciò comprende, senza limiti, danni recati a terze 
parti provocate da inadempimenti dei Termini e Condizioni della Piattaforma o di 
eventuali disposizioni legali vincolanti da parte dell’Utente o di terzi, dei quali l’Utente è 
responsabile.  

 
9 RESPONSABILITÀ DEL FORNITORE DELLA PIATTAFORMA 
9.1 Senza limiti di disposizioni legali vincolanti, il Fornitore della Piattaforma sarà l’unico 

responsabile in caso di danni causati intenzionalmente, per sua grave negligenza o di 
quella dei propri agenti o rappresentanti. Ai sensi della legge per la tutela dei 
consumatori e utenti, la precedente responsabilità non sarà applicata a patto che 
l’Utente sia un consumatore (Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por 
el que se aprueba el texto refundido de la lay general para la defensa de consumidores 
y usuarios y otras leyes complementarias). 

9.2 La responsabilità del Fornitore della Piattaforma in caso di morte o di danni all’Utente 
derivata da azioni o omissioni da parte del Fornitore della Piattaforma durante i servizi 
non sarà limitata.  

9.3 Si ricorda all'Utente che, se è un consumatore ai sensi della legge sugli utenti e i 
consumatori (Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por el que se aprueba 
el texto refundido del lay general para la defensa de consumidores y usuarios y otras 
leyes complementarias), può beneficiare della garanzia legale di conformità in relazione 
all'Applicazione. 

9.4 L'installazione dell'Applicazione deve essere effettuata dall'Utente e la mancata 
installazione corretta dell'Applicazione renderà nulla la garanzia di conformità. Nel caso 
in cui l'Utente non abbia aggiornato l'Applicazione alla versione più recente offerta dal 
Fornitore della Piattaforma, il Fornitore della Piattaforma non sarà responsabile per (i) 
i danni che avrebbero potuto essere ragionevolmente evitati (o per la parte che avrebbe 
potuto essere evitata) se l'Utente avesse utilizzato la versione più recente disponibile 
dell'Applicazione o (ii) per la non conformità dell'Applicazione. 

9.5 Nel caso in cui l’Applicazione o l’invio di dati pregiudicassero il software o l’hardware 
dell’Utente, il Fornitore della Piattaforma non sarà responsabile della perdita di dati 
dell’Utente. La responsabilità di backup e copie di sicurezza ricade sull'Utente. 
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9.6 La fornitura di Servizi di Mobilità è stipulata da e tra l'Utente e il relativo Fornitore di 
Servizi di Mobilità. Il Fornitore della Piattaforma non è parte in causa e non si assume 
alcuna responsabilità per, in relazione a o in relazione alla fornitura dei Servizi di 
Mobilità. 

9.7 Il Fornitore della Piattaforma non si assume nessuna responsabilità per qualsiasi uso 
inappropriato da parte dell’Utente o di terzi, frutto di un’eventuale mancanza, azione o 
omissione dell’Utente nel proteggere correttamente la propria Password o Account 
(compreso il dispositivo su cui è stata installata l’Applicazione). 

9.8 Per quanto riguarda lo stato degli strumenti tecnologici, la fornitura dei Servizi della 
Piattaforma può essere soggetta a restrizioni o imprecisioni che esulano dal controllo 
del Fornitore della Piattaforma. Quanto sopra indicato si applica alla disponibilità di 
servizi di dati mobili forniti dagli operatori di telefonia, la rete, i servizi di 
posizionamento nel sistema di navigazione satellitare e l’accesso a internet. Tutto 
questo è limitato alla zona controllata dal gestore telefonico. In casi eccezionali, 
l’assenza di copertura di rete mobile provoca un'interruzione nella necessaria 
trasmissione dei dati. Inoltre, il servizio può vedersi compromesso da interferenze 
atmosferiche, causate da condizioni topografiche o ostacoli (come ponti, gallerie o 
edifici, per esempio). Lo stesso accade con i servizi di posizionamento che utilizzano il 
sistema satellitare globale di navigazione. A questo si aggiungono possibili restrizioni 
nell'uso di internet (come una rete sovraccarica, per esempio). Possono verificarsi 
anche a causa di eventi di forza maggiore come scioperi, serrate e ordini di enti pubblici, 
o anche di misure tecniche o di altro tipo (riparazioni, manutenzione, aggiornamenti del 
software, miglioramenti, per esempio) eseguite sulle attrezzature del Fornitore della 
Piattaforma, delle società e gestori di servizi e contenuti, e degli operatori di rete, 
necessarie per fornire servizi idonei e all’avanguardia. Nella misura consentita dalla 
legge, il Fornitore della Piattaforma non si assume la responsabilità per nessuno dei 
suddetti eventi. 

9.9 Il Fornitore della Piattaforma non è responsabile del fatto che l'Utente non abbia un 
dispositivo compatibile o abbia scaricato una versione dell'Applicazione non 
compatibile con lo stesso. 

9.10 Il Fornitore della Piattaforma ha adottato le misure di sicurezza opportune per rilevare 
la presenza di virus, trojans, worms, ecc...In ogni caso, l’Utente deve essere consapevole 
che le misure di sicurezza dei sistemi informatici su Internet non sono del tutto sicure e 
quindi il Fornitore della Piattaforma non può garantire la non presenza di virus o altri 
elementi possibilmente introdotti da terzi che producono alterazioni nei stemi 
informatici dell’Utente, nei propri documenti digitali o file contenuti negli stessi. 
L’Utente si impegna ad adottare precise misure di sicurezza per limitare questo rischio.  

 
 
 

10 RISOLUZIONE DEI PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI 
10.1 I presenti Termini e Condizioni della Piattaforma hanno durata indeterminata. L’Utente 

può recedere dagli stessi senza motivazione, comunicando, indiscutibilmente per 
iscritto, la propria intenzione di concludere il contratto. In base ai Termini e Condizioni 
della Piattaforma, nei termini previsti dalla legge e in nessun caso con meno di 14 giorni 
naturali di anticipo, il Fornitore della Piattaforma può concludere senza motivo il 
contratto con l’Utente notificandogli per iscritto la propria la volontà a rescindere 
l’accordo. Al momento della risoluzione dei Termini e Condizioni della Piattaforma, 
l'Utente non potrà accedere attraverso l'Applicazione ai Servizi di Mobilità offerti dai 
Fornitori di Servizi di Mobilità. A condizione che al momento della risoluzione l'Utente 
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riceva un Servizio di Mobilità in corso, la risoluzione dei presenti Termini e Condizioni 
della Piattaforma non si verificherà fino alla risoluzione del contratto per tale Servizio 
di Mobilità. 

10.2 Il Fornitore della Piattaforma può immediatamente (x) procedere alla sospensione 
temporanea dell’accesso ai Servizi della Piattaforma e disattivare l’Account Utente, o 
(y) decidere di concludere definitivamente il contratto in base ai Termini e Condizioni 
della Piattaforma e, di conseguenza, in entrambi icasi, cessare la capacità dell'Utente di 
utilizzare l’Applicazione per contattare il Locatori, se:  
i. non rinnova la registrazione o non aggiorna i propri dati, tra cui, ma non solo, fornire 

una nuova patente o la cui validità sia stata estesa, se conforme ai Termini e 
Condizioni della Piattaforma;  

ii. omette, dopo essere stato invitato a rimediare, gli importi dovuti al Fornitore della 
Piattaforma di un servizio proprio della Piattaforma, anche se uno qualsiasi di tali 
pagamenti è oggetto di controversia;  

iii. usurpa l'identità di qualcun altro; fa dichiarazioni false o omette fatti rilevanti 
quando si regista nell'Applicazione o durante il suo rapporto contrattuale con il 
Fornitore della Piattaforma; 

iv. (solo in caso di sospensione) viene informato dall'Utente o da un fornitore di servizi 
di mobilità che si è verificato un incidente di sicurezza con la password o l'account 
utente dell'Utente; 

v. su richiesta di autorità giudiziarie, forze dell'ordine, servizi di emergenza o autorità 
pubbliche simili abilitate a presentare tale istanza; 

vi. viola qualsiasi disposizione imprescindibile dei Termini e Condizioni della 
Piattaforma; 

vii. fornisce, intenzionalmente o per negligenza, le credenziali di accesso al proprio 
account, come, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, divulgare la Password a 
un'altra persona fisica o giuridica; 

viii.  copia o altera l’Applicazione o qualsiasi altro elemento della Piattaforma;  
ix. il contratto con un Locatore regolato dai Termini e Condizioni del servizio di noleggio 

sia stato sospeso o risolto per inadempimenti dell’Utente verso il Locatore, per 
violazione, inosservanza o per qualsiasi rescissione anticipata riconducibile al 
comportamento dell’Utente;  

x. sia ragionevolmente sospettato di aver commesso un atto o un’omissione che, per 
quanto a conoscenza del Fornitore della Piattaforma, corrisponda ai punti da (i) a 
(vii) di cui sopra, entrambi inclusi.  

 
10.3 inoltre, nel caso in di sospensione temporanea o risoluzione anticipata in base alla 

sezione 10.2 di cui sopra, l’Utente non può utilizzare eventuali saldi o crediti disponibili 
nel proprio Account Utente, compreso l’eventuale saldo di un Pack Risparmio riscattato 
per i successivi singoli contratti di noleggio.  

10.4 nel caso di sospensione temporale o risoluzione anticipata in base alla sezione 10.2 di 
cui sopra, inoltre, il Fornitore della Piattaforma si riserva il diritto di pretendere 
dall’Utente anche il risarcimento di eventuali danni e perdite che gli siano stati causati.  

 
 

11 PROPRIETÀ INTELLETTUALE 
11.1 L’Utilizzo da parte dell’Utente dell’Applicazione o dei Servizi della Piattaforma non 

conferisce né a quest’ultimo né a terze parti alcun diritto sulla proprietà intellettuale, 
sulla proprietà industriale o sul diritto d’autore. L’Utente si impegna a osservare tutti i 
diritti di proprietà industriale o industriale e i diritti d’autore, compresi marchi, loghi, 
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domini e qualsiasi altro diritto di proprietà intellettuale o industriale o diritto d’autore 
appartenente al Fornitore della Piattaforma o a terze parti. 

11.2 È severamente vietato all’Utente riprodurre, distribuire, divulgare pubblicamente, 
modificare, trasformare e, in generale, qualsiasi forma di utilizzo commerciale dei 
contenuti o dei materiali ai quali l’Utente abbia accesso, sia in forma totale che parziale, 
attraverso il Servizio della Piattaforma, a meno che non sia in possesso di 
un’autorizzazione scritta del proprietario.  

11.3 Nel caso in cui l'Applicazione, il Sito Web o un altro elemento della piattaforma offra la 
possibilità di pubblicare contenuti, l'Utente è tenuto a garantire che tali pubblicazioni 
non violino i diritti di proprietà intellettuale o industriale e i diritti d'autore, non 
infrangano le leggi applicabili e non siano derogatorie o offensive della convivenza 
sociale e/o contrarie all'ordine pubblico. Il Fornitore della piattaforma si riserva il diritto 
di rimuovere qualsiasi pubblicazione che non sia conforme a quanto sopra indicato o 
che sia utilizzata per uno scopo diverso da quello a cui è destinato tale strumento di 
pubblicazione. 

 
12 COOKIES E INFORMATIVA SULLA PRIVACY  

L’informativa sulla Privacy e quella sui cookie sono stabilite nei relativi documenti Cookies 
e Informativa sulla Privacy.  

13  SERVIZIO DI ASSISTENZA CLIENTI / RECLAMI  

In caso di dubbi riguardanti i Termini e Condizioni della Piattaforma o dei Servizi della 

Piattaforma offerti dal Fornitore della Piattaforma o per eventuali reclami, l’Utente può 

contattare il Fornitore della Piattaforma attraverso l’Assistenza clienti della Piattaforma 

del Servizio di noleggio, scrivendo a hola@zity.eco o chiamando allo 0034 919 942 151 

che offre assistenza all’Utente nei seguenti orari (24/24h, 365 giorni all’anno). In ogni 

modo, sul sito è disponibile una sezione FAQ.  

14  CESSIONE DEI DIRITTI DI RISCOSSIONE 

Il Fornitore della Piattaforma si riserva il diritto di cedere i diritti di riscossione derivanti 
dall'utilizzo dei Servizi della Piattaforma da parte degli Utenti o eventuali danni o indennizzi che 
l'Utente deve pagare. In tali casi, previa notifica all'Utente, l'Utente potrà effettuare solo 
pagamenti destinati a soddisfare il debito nei confronti del cessionario, e in ogni caso il Fornitore 
della piattaforma sarà responsabile delle istanze e dei reclami generali dell'Utente in relazione 
aí Servizi della piattaforma. A tal fine, il Fornitore della piattaforma fornirà tutti i dati personali 
dell'Utente che si rivelano necessari per l'assegnazione dei diritti di riscossione al cessionario, 
che potrà utilizzare tali dati a fini di riscossione. 

 

15 DIRITTO DI RECESSO 
15.1 L’Utente può recedere senza motivazione dai presenti Termini e Condizioni entro 

quattordici (14) giorni naturali dalla data della loro accettazione, a patto che non sia in 
corso un Contratto di noleggio individuale con un Locatore associato all’account dello 
stesso Utente. In base a quanto indicato nel punto 10.1 di cui sopra, l’Utente viene 
informato che il diritto di rescindere il contratto senza alcuna motivazione è aggiuntiva 
e non pregiudica il suo diritto.  

15.2 Il diritto di recesso consente all’Utente di concludere anticipatamente il rapporto 
contrattuale di cui ai presenti Termini e Condizioni, senza dover fornire alcuna 
motivazione e senza penali.  

mailto:hola@zity.eco
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15.3 Il Fornitore della Piattaforma, dopo aver ricevuto una richiesta di recesso, deve 
rimborsare tutti i pagamenti ricevuti dall’Utente, senza indebito ritardo e comunque 
entro quattordici (14) giorni dalla data in cui ha ricevuto la comunicazione di recesso. 
Eventuali rimborsi dovranno essere eseguiti utilizzando lo stesso metodo di pagamento 
usato dall’Utente per il pagamento, salvo che quest’ultimo accetti espressamente un 
metodo alternativo. Nel caso in cui la carta di credito non fosse più valida, l’Utente, 
insieme al Servizio Clienti della Piattaforma, dovrà trovare una soluzione alternativa per 
ricevere il rimborso. Nel caso in cui la carta fosse scaduta e l’addebito non dovesse 
andare a buon fine o se il metodo di pagamento non fosse più attivo, il Fornitore della 
Piattaforma non si assume nessuna responsabilità.  

15.4 Per esercitare il diritto di recesso, l’Utente dovrà contattare il Fornitore della 
Piattaforma e notificargli, con una dichiarazione inequivocabile e per iscritto, la volontà 
di recedere dal presente contratto. Tale notifica può essere inviata (in forma non 
esclusiva) usando il modulo tipo di recesso incluso alla fine dei presenti Termini e 
Condizioni della Piattaforma,  A tal fine, i contatti del Fornitore della Piattaforma sono i 
seguenti: CAR SHARING MOBILITY SERVICES, S.L. con sede legale in calle Francisco 
Sancha 42, 28034-Madrid (Spain) e l’indirizzo di posta elettronica è: hola@zity.eco. 

15.5 Per rispettare il periodo di recesso, è sufficiente che la comunicazione relativa 
all'esercizio di tale diritto da parte dell'Utente sia inviata prima della scadenza del 
periodo di recesso. 

 

16 NOTIZIE  

Il Fornitore della Piattaforma effettuerà le opportune notifiche all'Utente attraverso 
l'Applicazione, un messaggio di testo al numero di telefono cellulare fornito dall'Utente 
al momento della registrazione nell'Applicazione e/o all'indirizzo e-mail fornito 
dall'Utente al momento della registrazione nell'Applicazione, fatto salvo qualsiasi altro 
canale di notifica consentito dalla Legge. 

 

17 MEDIAZIONE  

Se un Utente è anche un consumatore in base alla legge applicabile, il Fornitore della 
Piattaforma osserva che, in conformità a quanto previsto dall’articolo 14 del 
Regolamento (UE) N. 524/2013, la Commissione Europea ha istituito una piattaforma 
online per la risoluzione delle controversie (comunemente conosciuta con l’acronimo 
ODR), che facilita la risoluzione extragiudiziale indipendente delle controversie online tra 
consumatori e professionisti nel territorio dell’Unione Europea. Questa piattaforma è 
accessibile al seguente link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/. e l’Utente ha il diritto, 
ma non l'obbligo, di sottoporre ad essa qualsiasi controversia con il Fornitore della 
Piattaforma in relazione ai presenti Termini e Condizioni della Piattaforma. Attraverso il 
link sopra menzionato, l'Utente potrà accedere all'elenco degli organismi di risoluzione 
delle controversie online, entrare nel loro sito web e attivare una procedura di risoluzione 
delle controversie online. Il contatto email del Fornitore della Piattaforma ai fini della 
presentazione alternativa delle controversie è hola@zity.eco. L’Utente viene informato 
che il Fornitore della Piattaforma non è obbligato a partecipare o accettare tale 
procedura di risoluzione delle controversie.  
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18 LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE 
 

18.1 Questi Termini e Condizioni sono interamente disciplinati dalla legge spagnola (ley 
común española).  

18.2 Le eventuali controversie che dovessero insorgere in relazione al Servizio della 
Piattaforma o ai presenti Termini e Condizioni della Piattaforma saranno soggette alla 
giurisdizione esclusiva dei tribunali di Madrid (Spagna). In ogni caso, a patto che l’Utente 
sia qualificabile come un Consumatore in base alla legge che tutela i diritti dei 
consumatori e degli utenti (Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por el 
que se aprueba el texto refundido de la ley general para la defensa de consumidores y 
usuarios y otras leyes complementarias), le controversie relative ai Servizi della 
Piattaforma o ai presenti Termini e Condizioni saranno soggette alla giurisdizione 
esclusiva dei tribunali:   

i) se l’azione è intrapresa dall’Utente, i tribunali del proprio domicilio purché esso si trovi 
nel territorio spagnolo o a discrezione dell’Utente i tribunali della città di Madrid 
(Spagna).   

ii) Se l’azione è intrapresa dal Fornitore della Piattaforma i tribunali del domicilio dell’Utente 
o, se tale domicilio non si trovasse in territorio spagnolo o sia ignoto al Fornitore della 
Piattaforma, i tribunali della città di Madrid.  
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MODULO TIPO DI RECESSO 

 (Se desidera recedere dal presente contratto, è pregato di compilare e trasmettere il 

presente modulo al Fornitore della Piattaforma, tramite posta o all’indirizzo di posta 

elettronica indicato di seguito) 

 

To CAR SHARING MOBILITY SERVICES, S.L., con sede legale in calle Francisco Sancha 42, 
28034 Madrid (Spain) e indirizzo di posta elettronica: hola@zity.eco.  

Con la presente, il sottoscritto comunica di recedere dal contratto per la fornitura dei 
servizi di cui ai Termini e Condizioni della Piattaforma stipulato tra il sottoscritto e CAR 
SHARING MOBILITY SERVICES, S.L, e accettato in data 

_______________________________________________________________.  

Nome del cliente 

 _______________________________________________________________.  

Indirizzo del cliente 

 _______________________________________________________________.  

Email associata all’account ZITY 

_______________________________________________________________.  

Telefono associato all’account ZITY 
_______________________________________________________________.  

Firma del cliente (solo se il modulo viene inviato in formato cartaceo) 

_______________________________________________________________.  

Data 

_______________________________________________________________. 
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